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0 UVOD

0.1 Novelirani Strategiji turizma destinacije Lasko na pot

Strategija je nastala v prelomnih Casih

Turizem predstavlja eno izmed glavnih in za prihodnost najbolj perspektivnin gospodarskih
panog — v svetu in v Sloveniji, pa €eprav sta leti 2020 in 2021 pokazali, da tudi najbolj
ranljivo. Nekaj predhodnih let neprestane rasti, ki je tudi v Sloveniji marsikje ze postala
netrajnostna (nevzdrzna) ter povzroCila znatne pritiske na okolje in lokalno skupnost, je
napovedovalo potrebo po aktivhejSem, bolj trajnostnem, bolj odgovornem in bolj
premisljenem upravljanju turizma, ki v ospredje postavlja kakovost in ve¢jo dodano
vrednost —in ne obseg realizacije.

Lasko, kot zaokrozena destinacija prihoda, je svoje delovanje na podrocju turizma opredelilo
v Strategiji leta 2015 za obdobje do 2020. Dokument se je z letom 2020 iztekel, ob tem pa
se je zgodilo nekaj novih nmomentov« (povzeti v shemi na naslednji strani), zaradi katerih
je bila potrebna novelacija strategije.

Proces priprave strategije se je zaCel v zaCetku leta 2020, vendar se je zaradi veCmeseCnega
zaprtja panoge in predvsem Stevilnih nejasnosti v letih 2020, kot tudi Se v letu 2021, prestavil
na obdobje jeseni 2021, ko so se ze jasneje pokazali klju€ni izzivi in nove priloznosti. Ob tem
se je novembra 2021 zacela pripravljati nova krovna Strategija slovenskega turizma za
obdobje 2022-2028, tako da je zamik pri pripravi laske strategije omogog€il, da le-ta
vklju€uje vse relevantne strateSke osnove in se navezuje na ustrezne ukrepe na krovni
ravni slovenskega turizma (MGRT, STO in druge resorske ukrepe).

Evalvacija pretekle krovne slovenske turisticne strategije, kot tudi analiza v okviru samega
procesa priprave nove krovne Strategije slovenskega turizma za obdobje do leta 2028, je
opozorila na nekaj zelo alarmantnih dejstev v slovenskem turizmu. Slovenija se je na
mednarodnem trgu uspesno pozicionirala kot zelena buti¢na destinacija. Stevilo nogitev se je v obdobju
2019/2015 povecalo za 35,4 %, kar za dvakrat presega rast na ravni EU 27 (15,6 %) in znatno preseglo
kvantitativne cilje iz strategije. Toda frendi rasti so se zaustavili Ze pred covidnim letom 2020. Temu pa
v enaki meri ni sledila Zelena rast prilivov in dobe bivanja turistov. Kakovostne strukturne spremembe v
nastanitveni dejavnosti v Sloveniji se niso uresnicile — do Zelenega obsega obnov in Stevila novih
kakovostnejSih hotelskih zmogljivosti ni prislo, Slovenija pa je v opazovanem obdobju zabelezila iziemen
vstop mikro ponudnikov v segmentu najbolj enostavnih nastanitev (sobodajalstva in apartmajev), ki
2019 padel s 30 % na 25 %, deleZ zasebnih sob, apartmajev, prenocis¢ in kampov pa se je s 35 %
povecal na kar 51 %. Posledicno se krepijo sezonske konice, rast prihodkov zaostaja za rastjo fizicne
realizacije, povprecna kakovost in vrednost storitev upada, na podrocju okolja, javnih storitev, prometa
in infrastrukture se Slovenija soo¢a z nenadzorovanimi obremenitvami, dodana vrednost na enoto in
cenovno pozicioniranje Slovenije upada. Povprecni prihodki na nocCitev so se v obdobju 2015-2019
zmanjSali za 15 %. Nova krovna slovenska strategija za obdobje 2022-2028 je zato mocéno
usmerjena na razvoj ponudbene strani slovenskega turizma s povecanjem kakovosti, izboljSanjem
cenovne pozicije, uskladitvijo s principi in standardi trajnosti na vseh ravneh zasebne in javne ponudbe
destinacij, razvojem C¢loveskih virov in povecanjem ucinkovitosti ter produktivnosti z digitalizacijo. Med
izzivi novega strateSkega obdobja je tudi dokoncéanje in uveljavitev modela upraviljanja slovenskega
turizma med turistiCnimi destinacijami, regionalno in nacionalno ravnijo turizma ter intenzivnejSe
horizontalno in medresorsko sodelovanje.
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Pred nami je tudi obdobje nove evropske finanéne perspektive, ob tem pa je EU odprla

nove instrumente za okrevanje in odpornost regij ter gospodarstva po covid-19 (NOO,

REACT). Na ravni EU je nadrtovana podpora naslednjim petim prednostnim podrocjem, ki

bodo gonilna sila nalozb: pametnejSa Evropa (inovativno in pametno gospodarsko

preoblikovanje); bolj zelena, nizkoogljicna Evropa (energetski prehod, krozno gospodarstvo,

prilagajanje podnebnim spremembam); bolj povezana Evropa (mobilnost in povezljivost IKT);

bolj socialna Evropa (evropski steber socialnih pravic in podpora za zdravstveno varstvo) in

Evropa blizja drzavljanom (trajnostni razvoj mestnih, podezelskih in obalnih obmodij ter lokalne
pobude).

Ti premiki se ze ze vse bolj odsevajo tudi v mo¢nih premikih v turizmu, kjer (1) trajnost
postajatemeljnarazvojna paradigma, (2) v ospredje prihaja potreba po novih kazalnikih
uspesnosti (ki se namesto na temeljne fizicne kazalnike preusmerjajo na dodano vrednost in
zadovoljstvo — prebivalcev, zaposlenih in obiskovalcev, ob tem pa vkljuCujejo merjenje
ogljicnega odtisa), (3) krepi se potreba po digitalni transformaciji, krepi se zavedanje o
pomenu turizma, ki je uravnotezen, odgovoren in zaveden — takSen, ki bo dolgoroéno
vzdrzen, zagotavljal vse pomembnejSe ravnovesje med kakovostjo zivljenja in obiska
ter bo bolj odporen tudi v nestabilnih €asih oziroma v primeru prihodnjih kriznih
varstvenih, podnebnih in zdravstvenih situacij, ki v tak3ni ali drugacni obliki postajajo del
»nove normalnosti«.

Slika 1: Prikaz klju¢nih momentov, v katerih je potekala priprava novelirane strategije Laskega

D ! NOVE VLOGE DMMO : NOVI TRENDI &
STRATESKO in POVECANA NOVA
OBDOBJE POTREBA NORMALNOST,
(2021-2027) — PO SEKTORSKI _ kiljo je'd -
VA FINANCNA TEGRACIJ prinesel covid-19,
NSI')EQSPE/;NFIVA INTERE?/IAI | VARGIVENA TVEGANJA,
PODNEBNE SPREMEMBE
+ Nov Regionalni razvojni program + Od marketinga k managementu + Vse bolj cenjene destinacije, ki so
Savinjske razvojne regije 2021-2027 + Potreba po upravijanju tokov, izkusnje dobro organizirane in upravijanje,
« Prihaja nova LAS strategija 2021- « V ospredju lokalna skupnost in vame ) )
2027 kakovost Zivijenja — skupnost Zeli « Pomen druzine, vamosti in zdravja
+ Nova krovna strategija slovenskega soodlocati o tem, kaksen turizem Zeli + Nova varstvena in duga globalna
turizma 2022-2028 — turizem, ki pomaga skupnosti tveganja, podnebne spremembe

+ Turizem v funkciji dodajanja vrednosti
lokalni ekonomiji

Kljucni izzivi Laskega v novem strateSkem obdobju

Lasko je razvita, stabilna, zrela, preprosto dostopna in produktno zelo profilirana
zdraviliSka destinacija, z mo€no zdraviliSko (ob njej pa Se pivovarsko) tradicijo, z

Meiv v

nadpovpre¢no visokim delezem hotelskih zmogljivosti: kar 78 % vseh leziS¢ oziroma

1.188 leZi¢ je hotelskih in to novejsih, od tega 90 % v kategoriji 4*.

Med slovenskimi zdraviliS8kimi ob€inami je po Stevilu prenocitev (v letu 2019 235.187, v letu

Vv v

2020 pa 40,5 % manj oziroma 139.714) in obsegu leziS¢ (v letu 2019 1.484) na Sestem mestu.
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Ker pa je po velikosti druga najvedja in po $tevilu prebivalcev tretja najvecja zdraviliSka obc&ina,
je turistiCna intenzivnost in turisticna gostota relativno nizka (npr. v PodcCetrtku je kar 6-krat
vi§ja) — destinacija ima Se prostor za rast, tako glede zmogljivosti, kot Se posebej obsega
obiska, podaljSanja povpreCne dobe bivanja in potroSnje, s tem pa prepotrebne dodane
vrednosti.

Lasko se glede na svoj produktni profil podobno kot druge zdraviliSke destinacije
Termalne Panonske Slovenije soo€a z ve€ izzivi: na eni strani umiritev in deloma celo
stagnacija povprasevanja v zdraviliSkem segmentu v Sloveniji v nekaj preteklih letih, ob visokih
rasteh v segmentu outdoor ponudbe oziroma destinacij v Alpski Sloveniji, ob tem pa
mednarodne primerjave pozicije produkta slovenskih naravnih zdraviliS¢ (SNZ) (zadnja
opravljena primerjalna analiza z izbranimi zdravilis¢i v sredniji in zahodni Evropi) kaze, da je
konkurenéni polozaj slovenskih naravnih zdravili8¢ (kot celote, kot produkta), »v najvecjem
delezu zaskrbljujo¢«!. To pozicijo je Se dodatno zaostrila pandemija, ki je zaustavila tuje trge,
v katere so slovenska naravna zdraviliS8ka vlagala in jih vzpostavljala vec let, ob tem pa Se
okrepila problematiko kadrov in investicijskih zmoznosti. Nadomestitev tujih trgov z
domacimi gosti (spodbujeno s turisticnimi boni) je bila le delna in za¢asna, hkrati pa je
doma¢ trg omejen in nima potenciala za rast. V Laskem je bil padec v letu 2020 za skupaj
40 % prenocitev, pri Cemer so domace prenocitve zrasle za 15 %, tuje pa padle na Cetrtino
obsega iz leta 2019: Ob tem se je struktura gostov zelo spremenila — manj je bilo
kakovostnih, zahtevnejSih segmentov, ki so vajeni programov zdravja in dobrega pocutja in so
pripravljeni trositi tudi izven temeljne nastanitvene ponudbe.

Okrevanje bo v vseh pogledih dolgo, zahtevno in polno izzivov.

Zacenja se obdobje nove vecletne evropske finanéne perspektive, v kateri bo dostop obgin
vzhodne kohezijske regije do nepovratnih sredstev Evropske unije (EU) v prid v odnosu do
zahodnih, po drugi strani pa EU odpira nove instrumente za okrevanje in odpornost regij ter
gospodarstva po pandemiji covid-19.

Fokus in cilji strategije

Fokus strategije je na okrepitvi destinacijske ponudbe in izkusnje ter na usmerjanju celotne
verige vrednosti v ve€jo kakovost, trajnost, digitalizacijo, razlikovanje, s tem pa v podaljSanje
bivanja, boljSo izkusnjo in vecjo dodano vrednost.

V pri€ujoCi strategiji se v prvi vrsti osredoto¢amo na izzive in aktivnosti na ravni destinacije in
ne poslovnih politik kljucnih turisticnih ponudnikov na obmodcju. Namen je, da opredelimo in
dogovorimo smer nadaljnjega razvoja destinacije ter dolo¢imo skupne cilje in strateSke
projekte destinacije do leta 2028.

Cilji, ki nas vodijo pri pripravi strategije:

1. Znotraj slovenskih zdraviliSkih ob¢in (in v SirSi srednjeevropski regiji) okrepiti razlikovalno
pozicijo Laskega in ga pozicionirati iz ene od zdraviliSkih destinacij v odli€no zeleno,
povezano in dobro upravljano destinacijo zdravja ter dobrega poc¢utja.

2. Krepitev kakovosti, konkurenénosti in trajnosti dopolnilne/dodatne ponudbe v
destinaciji (destinacijske ponudbe) — s tem Zelimo izboljSati izkusSnjo, gostu ponuditi veC
in ga v destinaciji zadrzati dlje ¢asa.

1 Kljuéne ugotovitve povzemamo v poglavju 1.9.
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3. Vecanje dodane vrednosti — skozi kakovost ponudbe (ponudbe, infrastrukture in storitev),
izkustvenost in razlikovalnost v celotni verigi vrednosti izboljSujemo cenovno pozicijo in s
tem ustvarjamo vecjo vrednost, ki ostaja v lokalnem okolju.

4. Okrepiti odpornost turisti€ne panoge v novi normalnosti.

5. Okrepiti sodelovalno upravljanje destinacije — Se tesneje povezati vse turisticne in s
turizmom povezane deleznike, ob tem pa celoten razvoj turizma usmerijati na nacin, da
zagotavljamo ravnotezje med kakovostjo zZivljenja v obcini in obiska. Lasko je zrela
destinacija z vedlstoletno tradicijo turizma, ki zivi s turizmom in ima razvito kulturo
gostiteljstva — to Zelimo Se bolj ponotranijiti in okrepiti ter postaviti kot temeljni element nase
identitete.

6. Ker turizma ne razumemo kot lo€ene gospodarske panoge, usmerjene v nudenje storitev
zgolj za turiste oziroma obiskovalce, temveC kot generator trajnostnega razvoja cele
lokalne skupnosti, generator novih podjetniSkih priloZnosti, generator vrednosti lokalni
ekonomiji, pospeSevalec varovanja narave, urejanja prostora in infrastrukture tudi za
lokalno prebivalstvo, je cilj v srediS€e postaviti zadovoljne ljudi za uravnoteZzeno Lasko.
Zato je nas cilj vzpostaviti LaSko ne zgolj kot DESTINACIJO zdravja in dobrega
poéutja (za obiskovalce), temveé tudi kot OBCINO zdravja in dobrega poéutja
(prostor, kjer je zdravje pomembna vrednota in kjer je dobro pocutje ljudi, ki tu Zivijo in
delajo, visoko na agendi).

Lasko ne potrebuje revolucije, temveC osredotoCeno, stabilno,
a tudi ambiciozno evolucijo — nadgrajevanje svoje poti

Govorimo o novelaciji Strategije turizma iz leta 2015, saj so temeljni elementi strategije turizma
Se vedno aktualni, prav tako razvojni koncept in vizija — ki pa smo jih Se bolj osredotocili in
uskladili z novimi razvojnimi usmeritvami Evrope, Slovenije in regije ter spremembami na trgu,
dodatno okreplijenimi zaradi covid-19. Strategija tako ne prinasa revolucije, radikalnih
sprememb, temve€ evolucijo — vendar pa mora biti delo zaradi Stevilnih izzivov Se bolj
povezano, usmerjano, pametno in uc€inkovito, seveda pa tudi digitalno in zeleno.

Rezultat v novi strategiji opredeljenih ukrepov se bo odrazal v okrepljeni poziciji LaSkega med
zdraviliSkimi destinacijami v Sloveniji in v bolj povezanem delovanju navznoter in navzven.

Lasko bo nadgrajevalo destinacijsko turisti¢no infrastrukturo in izkusnjo, usmerjeno
krepilo destinacijsko pozicijo in promocijo, udejanjalo zeleno in digitalno
transformacijo ter vse deleznike v destinaciji usmerjalo k visji kakovosti in s tem visji
dodani vrednosti — za vse.

Za doseganije ciljev in vizije je naSa pot povzeta v naslednjem razvojnem principu oziroma:
ODLICNA ZELENA destinacija (in obgina) ZDRAVJA & DOBREGA POCUTJA.
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0.2 Namen, struktura in proces priprave strategije

Namen (novelirane) strategije

Namen razvojno-trzenjske strategije turizma je opredeliti in dogovoriti smer nadaljnjega
razvoja, ob upostevanju premikov, ki so bili narejeni na ravni destinacije v preteklih nekaj letih,
in Se posebej v lu€i spremenjenih razmer oziroma t. i. nove normalnosti zaradi covid-19, ter
doloéiti cilje in strateSke projekte ob&ine Lasko kot turisti¢ne destinacije do leta 2028.

Strategija ponudnikom, podjetjem in investitorjem sporoca razvojne ambicije Ob¢&ine Lasko in
destinacijske organizacije, zavodom, izvajalcem javnih sluzb pa sluzi kot vodilo pri delovanju.

Struktura dokumenta

Dokument sestavljajo:

» V okviru analize (SKLOP 1) je podan pregled uresniCevanja pretekle strategije, kratka
problemska analiza ponudbe in povpraSevanja, SirSi pogled (slovenski turizem in izzivi
zdraviliSkega turizma v Sloveniji), SWOT analiza in povzetek v obliki klju¢nih izzivov.

> V strateskem delu (SKLOP 2 in 3) sledijo opredelitev vizije, poslanstva in vrednot ter ciljne
trzenjske pozicije, vkljuéno s produktnim konceptom;

» Osrednji del dokumenta pa je strateski razvojni model, ki je v SKLOPU 4 pretvorjen v
akcijski naért (ukrepi in aktivnosti/projekti) po identificiranih petih fokusnih podrodjih
delovanja, na katerih bo potrebno v prihodnjem strateSkem obdobju aktivno ter zelo
osredotoCeno in povezano delovati. V okviru podroc€ij delovanja so opredeljeni ukrepi,
znotraj ukrepov pa aktivnosti, z opredeljeno prioriteto, ter nosilcem in partneriji.

» V zakljutnem SKLOPU 5 je opredeljena organiziranost in nacin izvajanja in vrednotenja
strategije ter podana ocena najbolj izrazenih dejavnikov tveganja in omilitvenih ukrepov.

Slika 2: Prikaz strukture dokumenta in nacrtovalskega procesa

bt

STRUKTURA DOKUMENTA — NACRTOVALSKI PROCES

Strategija trajnostnega razvoja in trzenja turizma v ob¢ini Lasko 2028

VIZIJA STRATEGIJA

IZVAJANJE

> Ukrepi in aktivnosti po

> Uvod > Vizija > Strateski cilji fokusnih 5 podrogjih > Organiziranost
> Evalvacija pretekle > Poslanstvo in > Strateki razvojni delovanja, ki > lzvajanje in
strategije vrednote model pokrivajo: spremljanje strategije
> Kratka problemska > Pozicioniranje - Razvoj-produkti > Tveganja in omilitveni
analiza stanja > Produktni koncept «  Trzenje ukrepi
>  SWOT analiza +  Upravljanje
> lzzivi, ki jih +  Trajnostni razvoj
naslavljamo v strategiji > gz
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Faza 1 = ANALIZA & DIAGNOZA: Kje smo?

1 ANALIZA STANJA in DIAGNOZA

1.1 Kratka izkaznica obdine Lasko

Kratka predstavitev obgine Lasko2

Lasko kot turistiCna destinacija, ki jo obravnavamo v strategiji, pokriva
obmogje obc¢ine Lasko.

Vizualni simboli LaSkega (ob¢€inski in turisti€éno-destinacijski)

Obéina LaSko

GRB - SIMBOL OBCINE LASKO TURISTICNA ZNAMKA LASKO

Ob¢ina Obg¢ina Lasko obsega 85 naselij in 9 krajevnih skupnosti. To so KS Jurkloster,
Lasko, Marija Gradec, Recica, Rimske Toplice, Sedraz, Sentrupert, Vrh nad Laskim in
Zidani Most.

Zemljevida 1 in 2: Prikaz vedjih krajev v obcini (levo) in krajevnih skupnosti (desno)

RECICA LASKO
SENTRUPERT
; MARIJA GRADEC
Hrastnik
RIMSKE VRH NAD LASKIM
TOPLICE
JURKLOSTER
Povrsina S 198 km? je ob¢ina med vecjimi v Sloveniji (med slovenskimi ob¢inami se uvr§ca na
26. mesto).

Stevilo S 13.020 prebivalcev (priblizno 6.490 moskih in 6.530 Zensk) se Lasko med
prebivalcev  slovenskimi ob&inami uvr§€a na 41. mesto.
in Na kvadratnem kilometru povrSine obcine je Zivelo povprec¢no 66 prebivalcev; torej je bila gostota

demografija  haseljenosti tu manjsa kot v celotni drzavi (103 prebivalci na km?). Povprecna starost obvc"anov
je bila 45,1 leta in tako vi§ja od povprecne starosti prebivalcev Slovenije (43,6 let). Stevilo
prebivalcev upada. Tako naravni kot selitveni prirast sta negativna. Stevilo najmlajsih je nizje od
Stevila najstarejsih. Skladno s staranjem prebivalstva je od leta 2008 opazno izrazito upadanje
Stevila delovno aktivnih prebivalcev.

2 Vir podatkov: SURS (Slovenske obgine v $tevilkah, 2020).
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Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028
Koeficient razvitosti ob&in: Lasko je z 1,01 na ravni slovenskega povprecja
Stevilo delovno aktivnih prebivalcev (po prebivali§éu): 5.465
Stevilo delovno aktivnih prebivalcev (po delovnem mestu): 3.417
Stevilo zaposlenih oseb (po delovnem mestu): 2.772
Stevilo samozaposlenih oseb (po delovhem mestu): 645
Stopnja delovne aktivnosti (%): 65,3 (Slovenija 65,5)
Povpre¢na mesecna neto placa (indeks, SI1=100): 85,4
Stevilo podijetij: 994

vVvVvvVvVvVYVYyYVYY

Obcina Lasko spada v Upravno enoto Lasko (ki pokriva obmocje obcin Lasko in
Radede, s sedezem v Laskem); na severu meji na UE Celje, na vzhodu na UE Sentjur
pri Celju, na jugu na UE Sevnica, na zahodu na UE Hrastnik ter na severozahodu na
UE Zalec.

Obgina Lasko lezi v statisticni razvojni regiji SAVINJSKA (= ena od dvanajstih regij
v Sloveniji; ki jo sestavija 31 ob¢in, razdeljenih na 5 subregij). Lasko je del subregije
OSREDNJE CELJSKO.

Zemljevid St. 3: Statisticna regija Savinjska ter delitev na subregije in obmocna razvojna
partnerstva v okviru regije (vir: RA Savinjske regije d.0.0.)

Sol¢ava S()s( nj

D]
/ uhnn \,,”,. [4
Luce |

I

et Vojnik

Gornji Grad J Nazarje

Ve \ —
Rogaska [
~ Slatina

—/ Rogatec
Smarje

SEnth \ prijel3ah
Savinjska regija
Osrednje Celjsko
Savinjsko-Salesko
Spodnje Savinjsko
Dravinjsko
Obsotelje in Kozjansko

Obgina Lasko spada v LAS drustvo »Raznolikost podezelja«.
> Velikost obmocja LAS: 395,8 km?

> Stevilo prebivalcev LAS: 75.043

> Stevilo obgin: 4 (Celje, Lasko, Store, Vojnik)

V skladu s Strategijo trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 je ob¢&ina Lasko
uvr§¢ena v Termalno Panonsko Slovenijo, kjer je prevladujo¢ motiv prihoda zdraviliski
turizem. Lasko ima status »vodilne destinacije« — status, ki ga ohranja tudi v novem
strateSkem obdobju. Ob tem Lasko sodeluje v okviru skupnih promocijskih nastopov v
regijski povezavi DeZela Celjska.
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Temeljni turisticni kazalniki

Prenocitve in
prihodi (2019)

Trgi

PDB

Lezisca

Pogled nazaj
(2013-2019)

Intenzivnost,
gostota
turizma

V letu 2019 (ki je bolj indikativno kot 2020) je bilo v obg&ini Lasko realiziranih:
> 235.199 prenocitev
> 83.661 prihodov

Struktura domadi-tuji gostje:
> 62,2 % tujih prenocitev (oziroma 146.350)
> 37,8 % domacih (oziroma 88.873)

Prvih 5 trgov predstavlja skupaj 100.000 prenocitev oziroma kar 68 % vseh tujih
prenocitev. To so:

1. ltalija (35.889 prenoditev),

Avstrija (29.705),

Hrvaska (12.209),

Nemc¢ija (11.620) in

Srbija (10.010).

TSGR

Ostali trgi so zelo razprSeni:

> 56.200 prenocitev izstopa le Se Ruska federacija (na 6. mestu).

> Nad 3.000 prenogitev so ustvarili $e trgi: Ce$ka (3.525), Izrael (3.416) in Belgija
(3.357), malo pod 3.000 pa Se Nizozemska.

> Nad 2.000 prenocitev je le Se Madzarska (2.483), malo pod 2.000 Slovaska.
Nad 1.000 Drugi azijski trgi, Ukrajina, Zdruzeno kraljestvo in Romunija.

Realizacija 2019 (cilj 2020: domaci 4,13, tuji 3,5)
> PDB skupna: 2,81 dneva

> PDB domagéi: 2,73

> PDB tuji 2,83

2013:

> PDB skupna: 3,65

> PDB domagdi: 4,13 dni

> PDB,; tuji 3,11 dneva

1.484 lezisc¢ (in 1.463 stalnih) — podatek za leto 2020.

Lasko ima v celoti strukturi leziS¢ kar 78 % vseh leziS¢ oziroma 1.188 leziS¢
hotelskih in to novejsih, od tega kar 90 % v kategoriji 4*.

Prenoditve:

> Majhna rast prenocitev v obdobju 2013 (226.187 prenocitev) do 2019 (235.199
prenoditev), in sicer 4 % v celotnem obdobju.

>V letu 2020 zaradi covid-19 padec za 40 % - na 139.714.

>V letu 2021 rast za Cetrtino glede na 2020. Leta 2021 ima Lasko tri Cetrtine
prenoditev iz leta 2019 — prej 62 % tujih prenocitev, v letu 2021 zgolj 23 %.

LeZisc¢a:

>V letu 2013 (zadnji razpoloZljivi podatki, ko se je delala pretekla strategija), je
bilo v obg&ini Lasko skupaj 1.425 leZiS¢; predtem se je Stevilo leZiS¢ v obdobju
2008 do 2013 povecalo kar za 50 odstotkov (indeks 2013/2008 je bil 150,95).

> Primerjava v obdobju 2013 do 2021 tako pokaZe, da se je Stevilo l1eZiS¢ v tem

Casu povecalo le za 4 odstotke oziroma za 59 leziS¢.

> 11,40 leziS¢ na 100 prebivalcev (povprecje v Sloveniji je 8,2, v Evropski uniji 7;
najvecje je v PodCetrtku, in sicer 82,62, sledijo Moravske Toplice s 63,27).

Stran 13 od 156



Podjetja v
panogi |
GOSTINSTVO

KLJUCNI
KAZALNIKI

v panogi |
GOSTINSTVO

KLJUCNI
KAZALNIKI
dejavnost
Hoteli in
podobni
nastanitveni
obrati (I
55.100)

Strategija turizem Lasko 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Turisti¢na intenzivnost je: 4,95 (povprecje v Sloveniji je 2,1, v Evropski uniji 2,7;
najvecje je v Podéetrtku, in sicer 32,31, sledijo Moravske Toplice s 26,14).

Turistiéna gostota je 3,25 (povprecje v Sloveniji je 2,1, v Evropski uniji 2,2;
najvecje je v PodCetrtku, in sicer 18,19, sledijo Moravske Toplice z 10,55).

V celotni panogi | GOSTINSTVO je aktivnih skupaj 42 podjetij in samostojnih
podjetnikov, ki imajo sedez registriran v obg&ini Lasko:

>

>

11 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dej. (|
55)

31 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 56 - Dej. strezbe jedi in pija¢ (I 56),
kjer prevladuje oblika gospodarske druzbe samostojni podjetnik — s.p.

Celotna dejavnost Gostinstva je v letu 2020 ustvarila:

>

>

23,6 mio € cistih prihodkov iz prodaje v predhodnem letu 2019 35,7 mio €.
Prihodki so se v letu 2019 glede na leto 2015 povecali za 22 %, v letu 2020 pa
so glede na leto 2019 upadli za 34% in so bili pod ravnijo leta 2015.

Dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dejavnosti predstavlja 85 %
realizacije prihodkov, dejavnost SKD | 56 — Dej. strezbe jedi in pija¢ 15 %.
Dejavnost Gostinstva je v obravnavanem obdobju (2015-2020) povpre¢no
obsegala vrednost sredstev v visini 63,5 mio €. Kar 98 % vrednosti sredstev je
znotraj dejavnosti | 55. Vrednost kapitala je v letu 2020 znaSala 32,6 mio € in
je v primerjavi z letom 2015 visja za 22 %.

Dejavnost Gostinstva je v letu 2020 zaposlovala 643 zaposlenih.

Dodana vrednost na zaposlenega je znasala 26.791.

Pod dejavnost Hotelov in podobnih nastanitvenih obratov (I 55.100) je bilo v
Obgcini Lasko registriranih 9 aktivnih podjetij, med katerimi sta najvecja
Thermana d.d. in Terme Resort d.o.o., ki skupaj predstavljata 92 %
nastanitvenih kapacitet v hotelih in podobnih nastanitvenih obratih. 1z podatkov
AJPES je v dejavnosti registriranih skupaj 606 stalnih enot (sob) in 1.143
stalnih leziS¢.

V dejavnosti je bilo v letu 2020 252 povprecno stevilo zaposlenih, ki so
ustvarili dodano vrednost v vi8ini 28.294 € na zaposlenega.

Podjetja, ki so registrirana pod dejavnostjo | 55.100 v ob¢ini Lasko, so v letu
2020 realizirala 20 mio € Cistih prihodkov iz prodaje, v predhodnem letu 2019
skoraj 30 mio €. Prihodki so se v letu 2019 glede na leto 2015 povecali za 28,5
%. Rast prihodkov je od leta 2015 do leta 2018 narascala z 8-odstotno
povprecéno letno stopnjo rasti, v letu 2019 pa se je rast umirila in znasa 3 %.

V dejavnosti je bilo v letu 2020 252 povprecéno Stevilo zaposlenih, ki so ustvarili
dodano vrednost v visini 28.294 € na zaposlenega. V letu 2019 je bilo
povprecéno Stevilo zaposlenih 554, kar je za 7,5 % vec v primerjavi z letom
2015. Dodana vrednost na zaposlenega je v letu 2019 zna3ala 34.022 €, kar je
v primerjavi z letom 2018 za 18,2 % vec.

Povprec¢na letha zasedenost kapacitet (sob) v dejavnosti |1 55.100 v letu 2015
je bila 56 % in se je do leta 2018 povzpela do 70 %, kar predstavlja 25-
odstot% rast glede na leto 2015. Trend zasedenosti se je v letu 2019 obrnil
navzdol, v letu 2020 je na letnem nivoju zasedenost kapacitet znasala 33 %.
Povprecna realizirana cena na sobo (penzionske storitve) — RevPAR se je iz
63 € v letu 2015 dvignila na 80,9 € v letu 2019, kar prestavlja 28-odstotno rast.
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1.2 Pregled kljuCnih ugotovitev (analiza stanja v Prilogi §t. 1)

Celotna analiza stanja je v Prilogi 1 (na koncu dokumenta) — v

nadaljevanju so povzete kljucne ugotovitve

DOSTOPNOST, POZICIJA, PRODUKTNI PROFIL IN KLJUCNE ZNACILNOSTI
DESTINACIJE => Odli¢na izhodis¢a

<M zdraviliSkimi ob€inami v Sloveniji na Sestem mestu) in zelo jasno profilirana
zdraviliSka destinacija z mo¢no zdraviliSko in pivovarsko tradicijo, ena od
petnajstih zdraviliskih destinacij z verificiranimi naravnimi zdraviliS¢i v Sloveniji,
edina z dvema zdraviliSkima centroma ter edina ob zdraviliski Se s tako mo¢no
panogo in pozicijo, kot je pivovarska.

STRUKTURA DESTINACIJE — ZGOSTITVENA in TURISTICNA JEDRA =>
f Lasko zaznamuje velika dualnost in precejSnja nepovezanost
O Ob osrednjem jedru v mestu Lasko (s Thermano Lasko) so mo¢ne Se Rimske

Toplice z Rimskimi termami ter Aqua Romo, potencial v razvoju predstavlja
Jurkloster z dolino Gracnice kot bolj odmaknjen in meditativen kraj. Obstojeci
turistiCni jedri (Lasko in Rimske Toplice) nista povezani in ne delujeta kot
zaokrozena destinacija. Destinacijska povezovalna nit je vodna transverzala —
reka Savinja, ki razpolovi ob¢ino in proti zahodu poveze Lasko z Rimskimi
Toplicami in naprej Zidanim Mostom oziroma proti vzhodu s Celjem, regijskim
srediS¢em. Z zaklju¢eno kolesarsko povezavo od Laskega do Celja se bo
povezava okrepila, potencial predstavlja tudi nadgrajena ponudba po
posameznih mikro destinacijah.

TURISTICNA REGIJA IN STATUS VODILNE DESTINACIJE => Ena od vodilnih

Iﬂ \\ destinacij v Termalni Panonski Sloveniji
Y ] Lasko je imelo v obdobju 2017-2021 status »vodilne destinacije (VD)«, kot ena
N2/ od 11 VD Termalne Panonske Slovenije (oziroma ena od 35 v Sloveniji). Ta

status se glede na obseg prenocitev Laskega zagotovo ohranja tudi v novi
strategiji 2022—-2028. Lasko je med zdraviliS8kimi vodilnimi destinacijami na
destinacijski ravni med najbolje organiziranimi in najbolj aktivnimi. Nova
strategija slovenskega turizma 2028 posamezne destinacije usmerja v
geografsko in produktno zaokrozene regijske povezave. V preteklem obdobju je
Lasko sodelovalo v okviru DeZele Celjske, vendar so se ohranili zgolj nekateri
skupni promocijski nastopi.

TURIZEM JE POMEMBNA GOSPODARSKA PANOGA =>
8 Turizem je poleg pivovarstva klju¢na gospodarska panoga v obcini
Celotna dejavnost v panogi | Gostinstvo je v letu 2020 v obc¢ini Lasko ustvarila
8@ 23,6 mio € Cistih prihodkov iz prodaje, v predhodnem letu 2019 pa 35,7 mio €, in
zaposlovala 643 oseb. Dodana vrednost na zaposlenega je zna8ala 26.791. V
letu 2020 kljuéni kazalniki vseh dejavnosti v turizmu kot posledica krize covid-19
pridobijo negativne vrednosti oz. drasti€ne padce stopnje rasti. Glede na
kvalitativho rast — rast realiziranih cen, ki je konstantno naras&ala v
obravnavanem obdobju (2015-2019), kaze na moznost in sposobnost realizacije
dodane vrednosti na podlagi nudenja storitev in turistiCnih produktov.
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POVPRASEVANJE => V zadnjem obdobju le 4-odstotno pove&anje
Majhna rast prenocitev v obdobju 2013 do 2019 (4 % v celotnem obdobju), v letu
2020 zaradi covid-19 padec za 40 %, v letu 2021 rast za Cetrtino glede na 2020.
Leta 2021 ima Lasko tri Cetrtine prenoditev iz leta 2019 — prej 62 % tujih
prenoditev, trenutno le 23 %. 5 trgov predstavlja skupaj 100.000 prenocitev
oziroma kar 68 % vseh tujih prenoditev (ltalija, Avstrija, Hrvaska, Nemcija, Srbija;
ostali trgi so zelo razprSeni, s 6.200 prenoditev je izstopala le Se Ruska
federacija (na 6. mestu). Med slovenskimi zdraviliSkimi ob&inami je po Stevilu
prenogitev (v letu 2019 235.187, v letu 2020 pa 40,5 % manj oziroma 139.714)
in obsegu lezis¢ (v letu 2019 1.484) na Sestem mestu.

POVPRECNA DOBA BIVANJA

Zelo problematiCen in negativen pa je trend krajSanja povpre¢ne dobe bivanja —
le-ta se je od leta 2008 zmanjsala s 5,35 na 3,11 dni leta 2018 in celo na 2,81 v
letu 2019.

RAZVOJNA FAZA LASKEGA KOT DESTINACIJE => Zrela destinacija, a s
prostorom za manjso, trajnostno rast in Se posebej za krepitev dodane vrednosti
LaSko kot destinacija je v fazi konsolidacije — razvita, vendar s prostorom za rast
(ponudbe in povprasevanja), Se posebej pa s potencialom za podaljSanje
povpreéne dobe bivanja in pove€anjem potroSnje na gosta — za rast dodane
vrednosti (!). Ker pa je po velikosti druga najvecja in po Stevilu prebivalcev tretja
najvecja zdraviliS8ka obcina, je turisticna intenzivnost in turisticna gostota
relativno nizka (npr. v PodCetrtku je kar 6-krat vi§ja) — destinacija ima $e prostor
za rast, tako glede zmogljivosti, kot Se posebej obsega obiska, podaljSanja
povpre¢ne dobe bivanja in potroSnje, s tem pa prepotrebne dodane vrednosti.

OBSEG IN STRUKTURA NASTANITVENE PONUDBE => Kakovostna hotelska
ponudba, manjka pa kakovostne ponudbe na podezelju

Nastanitvena ponudba v Laskem je zelo kakovostna. Klju€no je dejstvo, da ima
destinacija nadpovpreéno Stevilo hotelskih zmogljivosti v Sloveniji kot tudi v
zdraviliskih ob&inah — kar 78 % vseh leZiS¢ oziroma 1.188 leZiS¢ je hotelskih in to
novejsih, od tega 90 % v kategoriji 4*. Se vedno pa manjka predvsem
kakovostne manjSe nastanitvene ponudbe na podeZelju oziroma na turisti¢nih
kmetijah ter manjsih buti€¢nih ponudnikov, ki poleg nastanitve ponujajo tudi

gostinsko ponudbo.

GOSTINSKA PONUDBA => Kakovostna hotelska gostinska ponudba in odlicna
ponudba na Gradu, manjka kakovostne ponudbe »v srednjem delu piramide,
sploh na podezelju

Lasko ima zelo kakovostno hotelsko gostinsko ponudbo, ob tem pa tudi
prepoznavnega izstopajo€ega kulinari¢nega ponudnika na osrednji ikoni€ni tocki
— na Gradu LaSko. Vendar pa — podobno kot v vec€ini slovenskih turisti¢nih
destinacijah — v LaSkem manjka dovolj (obseg) kakovostne, lokalne oziroma
avtenti¢ne in raznovrstne gostinske ponudbe — tako v mestu kot na podezelju.
Potencial za okrepitev pozicije na gastronomskem podrocju so povezave s
sosednjimi destinacijami.

ZNAMKA KAKOVOSTI — KOLEKTIVNA BLAGOVNA ZNAMKA => odli¢na
osnova za krepitev kakovosti in kratkih nabavnih verig

Pomemben premik v preteklem strateSkem obdobju predstavlja Kolektivha
blagovna znamka Okusiti Lasko, ki pod skupno znamko zdruZuje prehranske,
rokodelske izdelke, jedi in pijae gostincev ter hiSo gastronomije. Vsi se
ponasajo s certifikatom kakovosti »Okusiti Ladko«. V register KBZ so vpisani: 1
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hiSa gastronomije, 4 ponudniki jedi in pija¢, postrezenih na gostinski nacin (12
jedi in pijac), 37 ponudnikov prehranskih pridelkov in izdelkov (195 prehranskih
pridelkov in izdelkov) in 11 rokodelskih ponudnikov (58 rokodelskih izdelkov).
Znamke/znake kakovosti/KBZ se z letom 2021 pogojuje tudi v okviru kriterijev
ZSST (za pridobitev podznaka/kategorije Green Cousine). Izvedene aktivnosti
predstavljajo kakovostno osnovo za nadaljnje delo.

DRUGA TURISTICNA PONUDBA in DOZIVETJA => Premiki na destinacijskih
dozivetjih, a manjka vec javne infrastrukture in destinacijska ponudbe po meri
primarnih ciljnih skupin

= Lasko je v preteklih letih vzpostavilo kar nekaj privlacnih sodobnih
destinacijskih dozivetij, prostor pa je za razvoj dopolnilne ponudbe po meri jasnih
cilinih skupin (kar bi okrepilo priviaénost za prihod) in nadgradnjo moc¢ne
pivovarske zgodbe s top atrakcijo.

TRZENJE => Izziv osredotodenega in povezanega destinacijskega trzenja
Lasko na tem podrocju kot mo€no in razvito zdraviliSko destinacijo zaznamuje
dejstvo, ki ga moramo upostevati pri opredelitvi trzenjskih aktivnosti: dva moc¢na
zdraviliSka centra imata sama vzpostavljene kakovostne trzenjsko-prodajne
kanale in partnerje (in imata moc¢nejSe trzenjsko-prodajne ekipe kot destinacija),
zato je potrebno na destinacijski ravni zelo premisljeno nadgraditi te aktivnosti,
jih povezati ter predstaviti zaokroZeno destinacijsko izkuSnjo in razlikovalno
pozicionirati Lasko. Cilj je, da bodo ucinki za vse kar najvecji, da bo
komunikacija na destinacijski ravni povezana, ciljno usmerjena in da bo sledila
uresni¢evaniju trzenjske pozicije, vizije in ciljev destinacije. Dodatne izzive na
tem podrocju je povzrocila pandemija covid-19, ki je ustavila tuje povprasevanje,
ki bo potrebovalo ve€ let, da se bo povrnilo na nekdanjo raven. Hkrati so se vse
slovenske destinacije usmerila na domac trg, ki je za zdraviliSke destinacije sicer
Se vedno tradicionalen, a je omejen, segmenti pa so se v veliki meri »porusili«.

DESTINACIJSKA ZNAMKA => Mo¢na, a premalo uporabljena na strani
ponudnikov

Znamka je sodobna, moéna in $e dodatno podprta s prepoznavnostjo kraja
zaradi pivovarske znamke La8ko. Lasko je v preteklem obdobju prenovilo svojo
znamko, ki je sodobna in omogo&a zelo kakovostno komunikacijo. Se vedno pa
ni sprejeta s strani vseh destinacijskih ponudnikov (Eeprav obstajajo primeri
dobre prakse — npr. Thermana Lasko z akcijo jumbo oglasevanja vkljuCuje
destinacijsko znamko) — s tem izgubljajo tako ponudniki kot destinacija.
Destinacija ima vzpostavljena vse kljuéna trzenjska infrastrukturna orodja in
kanale (Se posebej druzbene medije) ter je na njih zelo aktivha — vendar pa je
prostor za izboljSave. Nadgrajevanje orodij (trZzenjske infrastrukture) je stalna
naloga

ORGANIZIRANOST TURIZMA IN PARTNERSTVA => Krepitev destinacijske
upravljavske funkcije STIK-a Lasko v preteklih letih, a v novem strateSkem
obdobju bo to Se potrebno nadgraditi

Lasko je ob&ina z moc¢no in izredno angazirano drustveno sfero ter lokalno
skupnostjo, ki ima moéno tradicijo gostiteljstva. V preteklih letih jo je utrip in
podobo kraja mo¢no sooblikovala Pivovarna Lasko. STIK Lasko, kot
destinacijska management organizacija (DMO) organizacija zadnja leta zelo
usmerjeno in uspesno krepi funkcijo destinacijskega upravljanja (vendar pa
pokriva SirSe podrocje — poleg turizma e Sport, informiranje in kulturo) — kar bo
potrebno v novem obdobju $e nadalje nadgrajevati, e posebej skozi vzvode
sodelovalnega upravljanja s klju€nimi delezniki.
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DIGITALIZACIJA V TURIZMU => Na ravni destinacije trenutno le na podrocju
trzenja, ne Se pametnega upravljanja destinacije in poslovanja
STIK Lasko je v preteklih letih naredil pomembne korake naprej na podrocju
digitalnega marketinga, ni pa Se zacel procesa razvoja pametnega
managementa destinacije, s podatkovno podprtimi odlo€anjem in uveljavljanje
digitalizacije kot gonilne sile rasti. Destinacija se podobno kot v vecini destinacij
v Sloveniji soo¢a z izzivi, kot so (sploh pri manjsih ponudnikih): pomanjkanje
znanja in slabo razumevanje digitalne preobrazbe, pomanjkanje investicij v
digitalizacijo, nezadostno sodelovanje med sektorji, neuporaba podatkov v
podporo odlo¢anju, nezadosten fokus na gosta itd.

TRAJNOST - zlata Slovenia Green destinacija, a trajnost Se ni uveljavljena
razvojna paradigma kot tudi ne komunicirana do gosta

Lasko je pristopilo v ZSST leta 2015 in 2016 pridobilo znak Slovenia Green
Destination Bronze. V letu 2018 je potekalo ponovno ocenjevanje in leto kasneje
(2019) je pridobilo znak Slovenia Green Destination Gold; marca 2022 poteka
ponovno certificiranje. Oblikovana je Zelena ekipa, imenovan je Zeleni
koordinator, v izvajanju je akcijski nacrt trajnostnega razvoja za obdobje 2019—
2022, sprejet je bil Etiéni kodeks turisticnega gospodarstva. STIK Lasko, kot
nosilec zelene koordinacije, velja za aktivhega in angaziranega zelenega
koordinatorja in pospesevalca. Med prvimi dobitniki znaka za nastanitve
Slovenia Green Accommodation je bil Hotel Thermana Park Lasko, a podobno
kot drugod na lokalni ravni vecjih premikov in prebojev na podro¢ju trajnosti ni
mogoce brez vedje penetracije zelenih poslovnih modelov v turistiéno
gospodarstvo in uvajanja modelov kroznega gospodarstva na SirSem podrocju
delovanja ob¢inskih uprav ter zelo pomembnih navezav na podrocje trajnostne
mobilnosti. Hkrati je podobno kot drugod izziv komuniciranje zelene vrednosti do
obiskovalca — ki mora razumeti, v kakSno destinacijo prihaja, kaj je njena zelena
politika, kako jo udejanja in kakSno zeleno vrednost to prinasa zanj; tako na
ravni destinacije kot ponudnikov. Teh informacij trenutno obiskovalec ne dobi.

KMETIJSTVO => Zahtevni pogoji kmetovanja v obgini

Na obmodju je zaznati upad Stevila aktivnih kmetij ter opuS€anje kmetovanja, na
drugi strani pa se povecuje Stevilo dopolnilnih dejavnosti na kmetijah. PriloZnost
je v ve€jem odkupu lokalno pridelanih surovin s strani gostincev in turisti¢nih
ponudnikov, v razvoju turisticne ponudbe na podezelju ter v krepitvi KBZ Okusiti
Lasko.

UREJANJE PROSTORA =>

Obcinski prostorski nacrt Obcine Lasko opredeljuje, da se za razvoj turizma in
rekreacije dopolnjuje obstojec€o turisti€no in rekreacijsko infrastrukturo ter da je
razvoj usmerjen v dvig kakovosti ponudbe in spodbujanje trajnostnih oblik
turizma. V letu 2021 je obd&ina v postopku Sprememb in dopolnitve ob¢inskega
prostorskega nacrta Obc&ine Lasko — SD OPN 1; v fazi priprave osnutka, zbrane
so pobude ob¢anov, podjetnikov in podijetij. V OPN so predvidene Se vecje
nepozidane povrsine za namene razvoja turizma oz. rekreacijskih dejavnosti.

TRAIJNOSTNA MOBILNOST =>

Obcina Lasko ima sprejeto Celostno prometno strategijo Obc&ine Lasko, s
turisti¢nega vidika povezljivosti destinacije bo pomembna pridobitev obeleZitev
kolesarskih povezav in poti (namestitev horizontalne in vertikalne signalizacije) v
obdini Lasko v naselju Ladko in Rimske Toplice ter ureditev kolesarskih povezav
do Celja, Rimskih Toplic/Zidanega Mosta (po dolini reke Savinje) in do
Hrastnika.
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2 KLJUCNE UGOTOVITVE ANALIZE IN

|ZZIVI

2.1 SWOT analiza obcdine Lasko z vidika turizma

Iz vseh virov smo v obliki SWOT analize izluScili kljuéne (po 5) notranje prednosti in slabosti
ter zunanje priloZnosti in nevarnosti ter na teh osnovah nato opredelili kljuéne razvojno-
trzenjske izzive Laskega kot turisticne destinacije za naslednje strateSko obdobije.

Tabela 7: SWOT analiza z vidika turizma za obcino Lasko

PREDNOSTI SLABOSTI PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
= Ohranjamo in = Odpravljamo = |zkoriS¢amo = ZmanjSujemo
krepimo vpliv

1 1 1 1
Dva moc¢na in sodobna Staro mesto jedro Koncept turizma Globalna tveganja:
zdraviliSka ponudnika, Lasko ne zivi destinacije ustreza podnebne
ki — dodatno 2 okrepljenemu spremembe,
okrepljeno z ostalimi Nezadostno zavedanju o pomenu epidemije, recesija in
ponudniki, ki se izkoriscanje zdravja (blizina, izpad trgov (izpad tujih

navezujejo na profil
destinacije —
ustvarjata jasen motiv
prihoda v destinacijo

2

Pivovarna Lasko s
skoraj 200-letno
(2025) pivovarsko
tradicijo in s tradicijo
vpetosti v lokalno
okolje — Lasko je
mocéna znamka

3

AvtentiCni lokalni
produkti, povezani z
vodo, medom, pivom
(in zelisci)

4

V Sloveniji najvecja
turistiCna prireditev, z
najdaljSo tradicijo: Pivo
in cvetje

5

Mirno, urejeno, varno,
socialno zdravo okolje
in gostoljubnost —
izjemna tradicija
turizma

pivovarske znamke
Lasko in tradicije
pivovarstva za
razlikovanje med
zdraviliSkimi
destinacijami in razvoj
ponudbe

3

Izven pivovarske
dedisc&ine ni
izstopajocih vrednot
narave in kulturne
dediscine (ikon), ki bi
predstavljale motiv za
prihod

4

Pomanjkanje
nastanitvenih
zmogljivosti na
podeZelju (predvsem
turisti¢ne kmetije)

5

Ni dovolj
podjetniSkega
interesa za razvoj
dopolnilne turisti¢ne
ponudbe, sploh na
kmetijah

varnost, druzina)

2

Na nacionalni ravni se
krepi zavedanje o
pomenu novih vlog
turizma (DMMO) in
krepitev pomena
destinacijskega
upravljanja

3

Koris&enje EU virov
(nova kohezijska
politika) ter virov za
okrevanije in odpornost

4

Povezovanje turizma
in drugih gospodarskih
panog in SirSe
razumevanje turizma
(well-being celotne
skupnosti)

5

Dvig imidza in
vrednosti, za krepitev
odpornosti in vegjo
stabilnost

trgov, omejen domaci
trg v segmentu)

2

Pomanjkanje kadrov

3

Prevelika odvisnost od
OTA servisov (in
njihova nadaljnja
krepitev) — in s tem
premajhna pripadnost
destinaciji s strani
manjsih ponudnikov

4

Omejeni proracuni
Obcine za vlaganje v
turizem in javne
projekte ter
zmanjSanje
investicijske dinamike
v gospodarstvu zaradi
covid-19

5
Nadaljnji upad
kmetijske dejavnosti
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Za boljSe razumevanije specifi¢nih izzivov povzemamo se SWOT analizo Termalne Panonske
Slovenije, kot je pripravljena v okviru analize za novo krovno Strategijo slovenskega turizma
2022-2028.

Tabela 7: SWOT Termalne Panonske Slovenije (vir: predlog Strategije slovenskega turizma 2022—

2028)

PREDNOSTI (S)

SLABOSTI (W)

1. Produktno moc¢no profilirana makro destinacija z Zaostajanje trzenjske privlaCnosti makro
jasno izrazenim osrednjim motivom prihoda destinacije (oziroma vzhodnega dela Slovenije) v
(termalno-zdraviliSki produkt). primerjavi z drugimi regijami.

2. Celoletni produkt, v Sloveniji z najnizjo stopnjo 2. Zdraviliski kraji Se vedno ne delujejo kot
sezonskosti. zaokrozene, razvite in aktivho upravljane

3. Prepoznavnost Slovenije kot destinacije zdravja destinacije.
in dobrega pocutja. 3. Pomanjkanje specializacije med zdraviliS¢i

4. Mocni zdraviliski turisti€ni akterji (ki prispevajo (podobne indikacije/programi/produkti, ciljne
petino prenocitev v Sloveniji), ki so generatoriji skupine, prevec smo si enaki, premalo
razvoja v lokalnih skupnostih. razlikovalni).

5. Edinstvene termalne in mineralne vode ter drugi | 4. Vstop Stevilnih mikro ponudnikov, ki so izkoristili
verificirani naravni zdravilni faktorji. razvoj na osnovi zdraviliSkih centrov, ki pa v vecini

6. Bogata zdraviliSka tradicija in v skladu s sledijo nizji cenovni poziciji in ne sodelujejo v
sodobnimi trendi razvita ponudba za sprostitev destinacijskem razvoju.

(Aquafun, wellness — Se posebej mocen 5. Pomanjkanje razlikovalnih produktov z visjo
segment savn, in aktivni oddih). dodano vrednostjo, pomanjkanje prodajnih

7. Znanije ljudi, temeljeCe na tradiciji ter dveh produktov, ki so osnova za uspesnejSe trzenje.
desetletjih raziskovanja, izpopolnjevanja in 6. V zdraviliSkem segmentu ni uveljavljenih oziroma
znanstvenega dokazovanja naravnih zdravilnih vzpostavljenih mednarodnih standardov
faktorjev. kakovosti.

8. Raznolikost kulturne krajine, kulturne dediscine 7. Po vel kot desetih letih od zadnjega naloZbenega
in naravnih ambientov od Prekmurja, preko ciklusa je infrastruktura potrebna novih vlaganj v
Savinjske do Dolenjske omogo€a osnovo za obnovo in tudi Siritev ponudbe.
razlikovanje termalnih destinacij in avtenticna 8. Se vedno premajhna povezanost z lokalnim
lokalna dozivetja. okoljem in slabo urbanisti¢no nacrtovanje

9. Stevilne investicije in izstopajoée nove butiéne zdraviliskih krajev.
zgodbe v okviru kulinari¢no-vinskega produkta. 9. Premalo pravega sodelovanja zdraviliskih centrov

10. Ohranjeno, mirno, varno podezelsko okolje in z destinacijo, nizka stopnja angaziranosti.
lokalne skupnosti, zelo naklonjene razvoju 10. Velike razlike v destinacijski organiziranosti,

turizma.

PRILOZNOSTI (0)

Okrepljeno zavedanje o pomenu zdravja in
dobrega pocutja.

upravljanju in podpornem okolju znotraj makro
destinacije.

NEVARNOSTI (M)

Nadaljnji upad konkurenénosti produkta
slovenskih naravnih zdraviliS¢ v primerjavi s

2. Uvajanje trajnostnih poslovnih modelov v konkurenti v vzhodni in srednji Evropi.
poslovanje zdraviliS€ (in zdraviliSkih destinacij) in | 2. Poslovna strategija, ki ne temelji na razlikovanju,
razvoj koncepta »lokalno-vitalno«. ampak na cenah (nadaljnja bitka na generi¢énem
3. Trend stran od mnoZic in obremenjenih kopaliskem ali penzionskem trgu).
turisti€nih destinacij — k manjs$im lokalnim 3. Mocna bitka zdraviliSkih ponudnikov na omejenem
skupnostim, ki kakovostno upravljajo turizem in domacem trgu.
zagotavljajo varno, avtenti¢no izkusnjo. 4. 'V osnovi nezadostna, s sesutjem trgov zaradi
4. Vstop mednarodnih verig na trg zdraviliskih pandemije pa srednjero¢no Se nadalje omejena
ponudnikov. internacionalizacija (izguba in dolgotrajna
5. Tesnejsa in bolj angazirana javno-zasebna povrnitev trgov, ki so se vzpostavljali ve€ let).
partnerstva pri destinacijskem upravljanju. 5. Samovoljno kréenje javne zdravstvene mreze,
6. Javno-zasebna partnerstva na ravni destinacij, brez dialoga in poslu$anja stroke.
za razvoj destinacijske ponudbe in turisti¢ne 6. Dolgorogno zagotavljanje kadrov, kompetenc in
infrastrukture. inovativnosti.
7. Okrepitev kratkih nabavnih verig pri vegjih 7. LastniSka struktura velikih turisti¢nih ponudnikov.
turisti¢nih ponudnikih. 8. Se teZje prestrukturiranje trgov in trznih
8. Odprtost evropskega zdravstvenega segmentov po covid pandemiji.
zavarovalniSkega trga. 9. Zamik nujno potrebnih investicijskih vlaganj zaradi
9. Nagovarjanje zahtevnejSih segmentov z bolj iz€rpanih podijetij.
razdelanim produktom. 10. Odsotnost regijskih razvojnih premikov na

podrodju javnega transporta, povezanih produktov
in javne turisti¢ne infrastrukture.

Stran 20 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

2.2 Pretvorba ugotovitev v izzive, ki jih naslavljamo v strategiji

Najprej povzemamo izzive slovenskega turizma, kot jih je opredelil predlog nove
krovne Strategije slovenskega turizma STRST 2022-2028:

1-Ponudba zaostaja za obljubo zelene buti¢ne Slovenije Il 2-Nizka dodana vrednost Il 3-Kadri
(obseg, kompetence, pogoji) Il 4-UCinkovitost upravljanja (na destinacijski in podjetniski ravni)
in preSibko podatkovno podprto odlo¢anje Il 5-Odvisnost turizma od drugih dejavnosti
(povezovanie in sinergije znotraj panoge in med sektorji) II 6-Konflikti turizem-okolje-
prebivalci (koncentracija, intenziteta, nosilna zmogljivost) Il 7-Slovenija zelo omejeno
nagovarja zahtevnejSe segmente in ciljno trzi izven poletja Il 8-Sezonskost Il 9-Pomanjkanje
avtenti¢nih (kulturnih) elementov v turisti€ni ponudbi in podobi (ambient Slovenije) I 10-
Trendi v novi normalnosti Il 11-Zaostajanje v mednarodni konkurenénosti | 12-Podnebna in
druga globalna tveganja

V nadaljevanju so na osnovi kljuénih ugotovitev iz analize stanja izluSéeni kljuéni
razvojno-trzenjski izzivi Laskega, ki jih naslavljamo v novem strateSkem obdobiju.

Izzivi LaSkega so v primerjavi s klju€nimi izzivi slovenskega turizma precej drugacni (ne gre toliko za
izzive, ki so jih delezne Stevilne destinacije, ki po nagli fazi rasti preteklih let potrebujejo notranjo
konsolidacijo in upravljanje tokov) in so zelo podobni problematiki bolj zrelih zdraviliSkih ob&in v Termalni
Panonski Sloveniji, ki Sele v zadnjih letih krepijo razvoj destinacijske tako mehke kot infrastrukturne
ponudbe, aktivno upravljanje destinacije in izboljSanje kakovosti ter raznolikosti celostne destinacijske
izkusnje.

KAJ ZELIMO 1ZBOLJSATI? 5 KLJUCNIH 1ZZIVOV NA RAVNI DESTINACIJE, KI JIH MORAMO
NASLAVLJATI V NOVEM STRATESKEM OBDOBJU

Izziv 1: OKREVANJE PO COVID-19 IN KREPITEV ODPORNOSTI

(ponovna vzpostavitev tujih trgov, velika konkurenca na domacem trgu v
zdraviliS8ko-termalnem segmentu, investicijska dinamika in kadri):

Najvedji izziv bodo predstavljali odvisnost od tujih trgov, ki so se zaradi
H pandemije zaustavili in bodo potrebovali ve¢ let za vsaj povrnitev na Stevilke iz
leta 2019, ob tem pa omejen obseg domadega trga oziroma mocna notranja
konkurenca v termalnem in zdraviliSkem produktu v Sloveniji.

Kljuéna bo tudi ponovna vzpostavitev investicijske dinamike (tako na strani
vecjih termalno-zdraviliSkih podjetij — za ohranjanje konkurenénosti, kot na strani
manjsih potencialnih novih ponudnikov) in zagotavljanje kadrov.

|zziv 2: ZAOKROZENA DESTINACIJSKA IZKUSNJA in
RAZLIKOVALNA POZICIJA LASKEGA

(priviacnost in konkurencnost destinacijske ponudbe, ki $e ni v zadostni
meri prilagojena jasnim ciljnim segmentom v destinaciji):

Za izbolj$anje izkusnje, zadovoljstva, podaljSanje povprec¢ne dobe bivanja,
okrepitev potroSnje, vedje Stevilo gostov, ki se vracajo, pa tudi za boljSo pozicijo
Laskega v odnosu do drugih slovenskih in srednjeevropskih zdraviliskih
destinacij (Lasko kot prepoznavna znamka in top izbira), je potrebno delati na
destinacijski ponudbi po meri jasnih ciljnih segmentov — bolje moramo zadovoljiti
obiskovalce-ciljne skupine, ki Ze prihajajo v Lasko! PriloZznost je, da ostanejo
dlje, potrosijo veg in v krepitvi ponudbe z ve€jo dodano vrednostjo.
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Izziv 3: KAKOVOST SKOZI CELOTNO VERIGO VREDNOSTI V
DESTINACIJI

(posamezna ponudba je kakovostna, a kot destinacija $e nismo
izstopajoci, odli¢ni, vrhunski):

Lasko mora v prvi vrsti krepiti kakovost — torej vrednost in ne obseg.

Ce zelimo biti bolj ambiciozni v nasi obljubi — in jo tudi uresnigiti, moramo vsi
delati na kakovosti, v celotni verigi vrednosti, ob tem pa tudi krepiti razlikovalno
identiteto Laskega. ManjSi ponudniki se morajo bolj zavedati pomena destinacije
in se skozi svoje delo aktivneje vklju€iti v destinacijsko ponudbo. Struktura in
rezultati (poslovanja) na ravni panoge v obcini Lasko kazejo, da ima destinacija
potencial ustvarjanja viSje dodane vrednosti ter da se ta pristop splaca.

Izziv 4: ZELENA IN DIGITALNA TRANSFORMACIJA
(nismo Se zeleni in digitalni — a zelena in digitalna prihodnost je Ze tu):

Potrebno bo bolj ambiciozno in povezano pristopiti k zeleni in digitalni
transformaciji celotne ob¢&ine Lasko — tukaj lahko turizem opravi pomembno
vlogo, ne more pa transformacije izvesti sam. Dejanska zelena infrastruktura,
ponudba, otipljiva zelena vrednost danes zaostajajo za krovno obljubo Laskega
kot zlate Slovenia Green destinacije.

Izziv 5: TESNEJSE SODELOVANJE in POVEZOVANJE
(Se vedno prevec razdrobljeno delovanje, na vseh podrodjih):

Potrebno bo okrepiti povezovanje projektov, deleznikov, ljudi, ponudbe, tock
obiska, za krepitev Ladkega kot povezane in zaokroZene destinacije prihoda.
Pomemben izziv v prihodnjem strateSkem obdobju bo vzpostaviti u€inkovit
servis za ponudnike na eni strani, okrepiti vklju¢enost lokalne skupnosti — ne
zgolj ozko skozi turizem, temve€ raznovrstna podrocja, skupine in ravni ter Se
posebej povezati medsektorsko delovanje in razumevanje turizma, ne kot
lo€enega stebra, temvec podroc¢ja delovanja, ki je ve€ kot gospodarska panoga.

5 KLJUCNIH 1ZZIVOV, KI JIH NASLAVLJAMO SKOZI STRATEGIJO

OKREVANJE PO COVID-19 IN KREPITEV
° ODPORNOSTI
(ponovna vzpostavitev tujih trgov, velika konkurenca na domadem trgu v

zdraviliSko-termalnem segmentu, investicijska dinamika in kadri)

o ZAOKROZENA DESTINACIISKA IZKUSNJA in

o 4 3

bR

RAZLIKOVALNA POZICIJA LASKEGA

(privlaénost in konkurenénost destinacijske ponudbe, ki 3e ni v zadostni
meri prilagojena jasnim ciljnim segmentom v destinaciji)

KAKOVOST SKOZI CELOTNO VERIGO VREDNOSTI
V DESTINACLI

(posamezna ponudba je kakovostna, a kot destinacija e nismo
izstopajodi, odliéni, vrhunski)

ZELENA IN DIGITALNA TRANSFORMACIJA

(nismo Se zeleni in digitalni —
a zelena in digitalna prihodnost je Ze tu)

TESNEJSE SODELOVANJE in POVEZOVANJE

(e vedno prevet razdroblieno delovanje, na vseh podrogjin)
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Faza 3
VIZIJA & POSLANSTVO
= Kaj zelimo?
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Faza 2 = VIZIJA: Kaj zelimo dosecCi?

3 KLJUCNI POUDARKI STRATESKEGA
KONCEPTA

Pri oblikovanju strateSkega koncepta (vizije in razvojnega modela)
sledimo naslednjim kljuénim principom in premikom,
ki podajajo odgovor na vprasanje,
kako razvijamo turizem v destinaciji oziroma ob¢ini Lasko in kateri
so kljucni premiki, ki jinh Zelimo udejanjiti v novem obdobju.

TEMELJNI RAZVOJNI PRINCIPI, KI USMERJAJO NASO STRATEGIJO IN VSE AKTIVNOSTI

Smelo in predano uvajamo zelene resitve in krozne resitve ter delamo na razogljicenju turizma in celotne skupnosti. 7
Od minimiziranja negativnih vplivov razvijamo turizem na nacin, da aktivno pomaga lokalni
skupnosti in lokalni ekonomiji.

Trajnostni razvoj turizma nadgrajujemo v REGENERATIVNI turizem (oziroma ODGOVORNI TURIZEM PRIHODNOSTI),
ki prinasa neto koristi za vse: trzne in druge gostitelje, goste in okolje, v srcu pa za lokalno skupnost.

#ZELENOLASKo SR

Negujemo |3 b sovciomose, | D Vsi deleinik
in se krepimo 1 . le kot da prihodnost ne bo | razvijamo ponudbo in Lasko
IDENTITETO razvijamo ne te ko le zelena, PO VISOKIH STANDARDIH

zdraviliskega in DESTINACLJIO, temvet tudi DIGITALNA! || KAKOVOSTI-ODLICNOSTI

pivovarskega kraja z . temvec Vstopamo v proces | za urejeno vrhunsko destinacijo,
moEno tradicijo. OBCINO ZDRAVJA digitalne podaljsanje bivanja, vecjo potrosnjo,

vecjo dodano vrednost, boljSo

' Ponosni smo na nase Lasko! | | in dobrega pocutja. transformacije. || izkusnjoin goste, ki se vracajo.
#MOJELASKo #ZDRAVOLASKO #DIGITALNOLASKO #0ODLICNOLASKo )

b ZA'KAJ S| PRIZADEVAMO?
Za bolj zadovoljne Lascane, obiskovalce in zaposlene -
nas kljucni kazalnik uspesnosti je ZADOVOLJSTVO LJUDI!

#ZADOVOLJNOLASKD

Dodatna razlaga premikov, ki jinh zelimo udejanjiti v novem
strateSkem obdobju

#01 ZELENOLasko:
Smelo in predano uvajamo zelene in krozne resSitve ter
delamo na razogljienju turizma in celotne skupnosti.
Od minimiziranja negativnih vplivov razvijamo turizem na nacin,
da turizem pomaga lokalni skupnosti in lokalni ekonomiji.
Trajnostni razvoj turizma nadgrajujemo v t. i. REGENERATIVNI turizem
(oziroma ODGOVORNI TURIZEM PRIHODNOSTI — termin, ki ga uvaja slovenska
strategija pametne specializacije),
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ki prinasSa neto koristi za vse: trzne in druge gostitelje, goste in okolje,

v temeljih pa za celotno lokalno skupnost.

Trajnost je temeljna razvojna paradigma Laskega, na podro€ju turizma ze nekaj zadnjih let, a
zavedamo se, da to ni vec dovoli.

Narediti moramo korak naprej od trajnostnega razvoja turizma k celostnemu
trajnostnemu delovanju ob¢ine Lasko in razoglji¢enju, ne zgolj turizma, temvec celotne
skupnosti ter bolj odgovornemu (responsible) in zavednemu (conscious) turizmu — ki si
prizadeva za neto koristi za vse, v ospredje postavlja lokalno skupnost in vrednost za
lokalno okolje — ta danes postaja prepoznaven kot ‘regenerativni turizem' (nova
Slovenska strategija pametne specializacije S5 pa govori 0 odgovornemu turizmu
prihodnosti), ki velja Se za korak naprej od trajnostnega — le-ta se v svojih temeljih
osredoto€a na minimiziranje negativnih vplivov na naravno in druzbeno okolje, v polnem
konceptu pa je dejansko SirSi in vseobsegajog.

Regenerativni oziroma odgovorni turizem prihodnosti je neke vrste naravni proces
zorenja trajnosti, ki ga razvijajo ali v A-destinacijah, kjer se je zaradi negativnih u€inkov
pokazala moc&na potreba po tem, ali pa v B-zrelih, razvitih, uravnotezenih destinacijah, kjer
se je turizem razvijal postopno, premisljeno, upravljano in uravnotezeno (kjer ga visoke rasti v
kratkem obdobju torej niso pripeljale do prekomernega turizma oziroma negativnih uc€inkov na
naravno ali druzbeno okolje), kot je npr. Lasko. V tovrstnih destinacijah torej ne gre toliko za
minimiziranje negativnih uc€inkov turizma, temve¢ za usmerjeno delovanje na nacin, da prinasa
VECJO VREDNOST za VSE, ne zgolj trzne gostitelje.

V pristopu regenerativhega oziroma odgovornega turizma prihodnosti poudarek
postaja celostni well-being (dobro pocutje, blaginja) destinacije, kraja, ob€ine —na vseh
podrogjih trajnosti: okoljski, druzbeni in ekonomski (kar je sicer seveda Ze tudi temeljna
paradigma trajnostnega turizma), v srediCu pa za lokalno skupnost. Gre za:

» Turizem, ki skozi aktivnosti varovanja narave in ozavesSc€anje vseh deleznikov izboljSuje
naravne ekosisteme;

» Turizem, ki prispeva k ohranjanju in bogatenju kulturne dedis€ine, lokalne identitete,
edinstvenosti kraja in ki neguje tradicijo — turizem promovira identiteto ter je vzvod in motiv
za njeno ohranjanje in negovanje;

» Turizem, ki gostom/turistom ponuja avtenti¢no in lokalno, s tem pa druga¢no in bolj cenjeno
izkusnjo kot drugod; tudi preko povezovanja z lokalnim prebivalstvom in boljSim
razumevanjem lokalnih kulturnih, druzbenih in okoljskih znacilnosti;

» Turizem, ki nudi dobre in vzdrzne pogoje za delo v turisti¢ni industriji — od posameznikov,
kmetij, podjetnikov, majhnih podijetij, pa do velikih podjetij;

» Turizem, ki izboljSuje delovne pogoje in gradi na vecjem povezovanju ter sodelovanju
znotraj panoge, Turizem, ki gradi poslovhe modele, ki temeljijo na digitalni preobrazbi,
skrajSanih dobavnih verigah in verigah vrednosti, ohranjanju kulturne in naravne dedis€ine
ter avtenti¢nosti,

» Turizem, ki ustvarja vzdrzne in stabilne finanéne rezultate ter omogoca regeneracijo tudi
manj razvitih obomocij (geografskih delov destinacije) ali dejavnosti;

» Turizem, ki ustvarja vecje gospodarske koristi za lokalno prebivalstvo in povecuje blaginjo

skupnosti na turisti¢nih destinacijah,

Turizem, Ki krepi pripadnost ljudi domacemu okolju;

» Turizem, ki je pomembna perspektiva za mlade, da ostajajo v domacCem okolju in na
podezelju;

v
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» Turizem, ki je kulturno obdutljiv, spodbuja spostovanje med turisti in gostitelji ter gradi
lokalni ponos in samozavest.

Turizem, ki za sabo pusc¢a dobro — za vec ljudi oziroma za vse deleznike;

» Turizem, ki je sila dobrega!

v

Lasko je zadnjih nekaj let prehodil pot od bronaste do zlate Slovenia Green destinacije
in se tudi v slovenski strokovni javnosti za€el uveljavljati kot destinacija, ki ima
posebno energijo skupnosti in zelo angazirane ljudi, ki znajo strniti vrste in ki ze
praktiéno dve stoletji zivijo s turizmom.

Turizem v LaSkem ni nekaj, kar se je zgodilo v zadnjim desetletju (in skupnost presenetilo ali
ujelo infrastrukturno nepripravljeno), temveé generator razvoja Laskega prakti€no zadnijih
200 let in ena temeljnih gospodarskih dejavnosti ob¢ine.

V novem obdobju krepimo svojo zeleno zavezo in uvajamo zelene (in kroZzne) reSitve, ki
prinasajo pozitivhe ucinke za okolje, ljudi in gospodarstvo — ne zgolj v turizmu, temvec v celotni
skupnosti. Zavedamo se, da zelene destinacije ni brez zelene infrastrukture, trajnostne
mobilnosti in zelenega gospodarstva.

Ukinjamo plastiko za enkratno uporabo, krepimo lokalno ponudbo in kratke verige (nadaljnja
krepitev znamke KBZ Okusiti Lasko), krepimo trajnostno mobilnost, delamo na razoglji¢enju
turizma in celotne lokalne skupnosti (manj odpadkov, manj$i vodni, energijski in celoten ogljicni
odtis) in tako nadgrajujemo trajnost v regenerativni pristop.

Trajnost obravnavamo z roko v roki s kakovostjo — zato smo to podrocje opredelili kot
eno od petih fokusnih podro¢ij delovanja, ki ga v akcijskem nac¢rtu podrobno naslovimo
in razdelamo skozi ukrepe ter projekte => Vec v Poglavju 9.4, Podrocje 4: TRAJNOST &
KAKOVOST.

#02 MOJELasko:
Negujemo in e krepimo IDENTITETO zdraviliS8kega in
pivovarskega kraja, z mo¢nima tradicijama.
Ponosni smo na nase Lasko!

Lasko si prizadevamo Se bolj razlikovalno pozicionirati v odnosu do drugih zdraviliskih
destinacij (v prvi vrsti v Sloveniji, s ¢emer bomo krepili tudi pozicijo v srednejevropskem
prostoru) — kot destinacijo, ki ima poleg zdraviliSke tudi moéno pivovarsko identiteto
oziroma tradicijo.

Na tem podrocju Lasko v Sloveniji nima konkurence oziroma primerjave, prakse iz tujine pa
kazejo, da gredo pivo (pivovarstvo je v zadnjih letih doZivelo preporod in vse ve€ ljudi govori o
pivu kot o gurmanskem uzitku!) in spa programi res dobro skupaj. Pivovarska zgodba v
Laskem seveda ni nova — to skoraj 200-letno tradicijo tako termalni ponudniki ze leta
vkljuCujejo v svojo ponudbo (Thermana ima pivovsko wellness razvajanje), prav tako pa tudi
destinacija, ki je razvila ve¢ vodenih ogledov in doZivetij s to tematiko.

Zgodbe vode, piva in medu so temeljne zgodbe Laskega!

A tukaj je Se veliko prostora za okrepitev te identitete — tako Laskega kot pivovarskega
kraja kot tudi povezav med pivom in programi dobrega pocutja. Lasko ima v zibelko
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polozeno res izjemno mocno in privlaéno pivovarsko zgodbo (ki je zanimiva za zelo Sirok
segment), ki jo velja Se okrepiti in nadgraditi.

#03 ZDRAVOLasko:
Lasko razvijamo ne le kot DESTINACIJO,
temveé kot OBCINO ZDRAVJA in DOBREGA POCUTJA (well-being).

Lasko ne vidimo zgolj kot zdraviliSko destinacijo — kamor pridejo obiskovalci po krepitev ali
povrnitev zdravja in dobro pocutje (well-being, ki vkljuCuje sprostitev, odklop, razvajanje,
wellness, aktivnosti, termalni oddih ...), temve¢ prostor, kjer celotna obc¢ina ceni in dela na
zdravju kot vrednoti — zdravju okolja in zdravju ljudi, ki tu zivijo!

Koncept se navezuje na nadgrajen koncept trajnosti (to¢ka — v smeri regenerativhega turizma,
kier poudarek postaja celostni well-being (dobro pocutje, blaginja) destinacije, kraja,
obcine, kot smo ga opredelili v okviru zelenega Laskega in regenerativhega koncepta
turizma, kje je poudarek na celostnem well-being (dobro pocutje, blaginja) destinacije,
kraja, ob¢ine.

Ta koncept je na globalni ravni s strani Svetovne zdravstvene organizacije (WHO)
prepoznaven kot »healthy city3«, ki ni opredeljen kot rezultat, temve¢ proces. Ne gre za
mesto/kraj/ob¢ino, ki je pridobilo dolo€en status, temvec za:

» Mesto/kraj/oblina se zaveda pomena zdravja in si prizadeva za njegovo izboljSanje.

» Pogoji za to opredelitev so predanost zdravju in proces oziroma ukrepi, struktura, za
njegovo izboljSevanje.

» Zdravo mesto/kraj/obc&ina je tisto, ki si kontinuirano prizadeva za izboljSanje fizicnega in
druzbenega okolja in dela na krepitvi kompetenc in sodelovanja skupnosti in njenih virov
na nacin, ki omogocajo ljudem, da si pomagajo in se na ta nacin razvijajo.

» WHO pristop temelji na tem, da je zdravje visoko na politi€ni in druzbeni agendi, ki na
lokalni ravni pospesSuje gibanje za javno zdravje oziroma zdravje obCanov. Poudarja
participativno upravljanje in solidarnost, medsektorsko sodelovanije in konkretne ukrepe, ki
izboljSujejo determinante zdravja — pokrivajo pa vse vidika zdravja in kakovosti Zivljenja.

Ta pristop uveljavlja potrebo po sodelovanju javnega, zasebnega in nevladnega sektorja ter
vklju€evanju ljudi v sprejemanje odloCitev — kar je vse zelo skladno s politiko trajnostnega
razvoja in regenerativnega turizma.

Med kazalniki pa si zadajamo tudi izbolj$evanja na podro¢ju »Zdravje v obé&ini4« - predstavlja
nov vir informacij o klju¢nih kazalnikih zdravja v slovenskem prostoru, ki ga pripravija
Nacionalni institut za javno zdravje v sodelovanju z drugimi organizacijami.

#04 DIGITALNOLasko:

Zavedamo se, da prihodnost ne bo le zelena, temvec tudi DIGITALNA! Vstopamo v
proces digitalne transformacije.

Prihodnost (nova strateSka perspektiva) ne bo zgolj trajnostna, temve¢ tudi digitalna! Lasko
pristopi k temu podrocju smelo in celostno. Digitalizacija je vodena s ciliem ucinkovite podpore

3 https://www.euro.who.int/en/health-topics/environment-and-health/urban-health/who-european-healthy-cities-
network/what-is-a-healthy-city

4 Zdravje v ob¢ini na ravni Slovenije: http://obcine.nijz.si/Default.aspx?leto=2021; podatki za ob¢ino Lasko:
http://obcine.nijz.si/Vsebina.aspx?leto=2021&id=78
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poslovanju, trzenju, spremljanju, nacrtovanju, upravljanju tokov in prihodnjem usmerjanju
razvoja turizma.

Cilj je, da z digitalno preobrazbo opolnomoc&imo destinacijo in deleznike za podatkovno podprto
odlo&anje, povecujemo dodano vrednost, konkurenénost, u€inkovitost trzenja in spodbujamo
trajnostno digitalno preobrazbo cele lokalne skupnosti. STIK Lasko aktivno pristopi k digitalni
preobrazbi — vodi ter usmerja proces na podrocju turizma in se aktivno vklju€uje v digitalno
preobrazbo celotne lokalne skupnosti (celostnega digitalnega ekosistema). Lasko se mora
ustrezno organizirati, pridobiti digitalna znanja in ucinkovito izkoristiti predvidena sredstva, ki
so v Skladu za okrevanje in odpornost na¢rtovana za digitalizacijo v turizmu.

Podroéje digitalizacije obravnavamo kot zelo kompleksno, nujno potrebno in strateSko, zato
smo to podrocje opredelili kot eno od petih fokusnih podro€ij delovanja, ki ga v akcijskem
nacrtu podrobno naslovimo in razdelamo skozi ukrepe ter projekte => Vec v Poglavju 9.5,
Podrocje 5: DIGITALNA PREOBRAZBA.

#05 ODLICNOLasko:

Vsi delezniki razvijamo ponudbo in Lasko po visokih standardih KAKOVOSTI
(ODLICNOSTI), za vrhunsko destinacijo, podalj$anje bivanja, ve&jo potrodnjo, vegjo
dodano vrednost, boljSo izkusnjo in goste, ki se vracajo.

Ob tem pa po meri jasnih ciljnih skupin (segmentov), ki Ze prihajajo v Lasko!

Jasno sporocCilo nove strategije Laskega je kvaliteta pred kvantiteto! Danes so Stevilne
destinacije po svetu Ze ozavestile paradigmo »manj je veC«. Raje Steviléno manj
obiskovalcev/gostov — in to z vedgjimi ucinki.

Tudi krovni razvojni koncept slovenskega turizma (STRST 2022-2028) je opredeljen kot
»URAVNOTEZENO: Malo veé in veliko bolje«, kar pomeni zmerna kvantitativha rast ob
pospeseni rasti kakovosti in dodane vrednosti°.

Kljuéno je, da se vsi zavezemo k visokim standardom kakovosti, v vseh aktivnostih in projektih.

#06 ZADOVOLJNOLasko:
ZA KAJ SI PRIZADEVAMO?
Za bolj zadovoljne obCane, obiskovalce in zaposlene — nas kljucni indikator uspeha je
ZADOVOLJSTVO LJUDI!

» O Rast obsega turisti¢nih kapacitet je intenzivnejSa na podrocju hotelskih in podobnih kapacitet in nizja na
rasti enostavnejSih nastanitvenih kapacitet.

» Nalozbe v turistiCni dejavnosti predvsem v prenove in izboljSanje kakovosti obstojecih kapacitet, zmerno
v novogradnje.

» Poudarek na dvigu kakovosti storitev, objektov in infrastrukture. Pri CloveSkem dejavniku poudarek na dvigu
kakovosti ¢loveSkega dejavnika ob zmernem zagotavljanju obsega kadrov.

» Prihodi, preno€itve in zasedenost kapacitet zmerno naraséajo.

» Trzenje na zahtevnejSe segmente in trge s srednjo in srednje do visjo kupno mocjo in doseganje ravni visjih
povprecnih dosezenih cen.
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Najvecji premik v konceptu je to, da kot glavni kazalnik uspesnosti in razvojni princip v ospredje
postavljamo zadovoljstvo vseh ljudi:

(1) prebivalcev, s kakovostjo Zivljenja in strinjanjem z na¢inom razvoja turizma v obd¢ini;
(2) zaposlenih, ki so motivirani, ustvarjajo dobro izkusnjo in so za svoje delo dobro pla¢ani in
(3) obiskovalcev, ki so bolj zadovoljni, ki dobijo bolj poglobljeno izku$njo, ostanejo dlje in
potrosijo vec, cenijo tako naravo kot kulturne vsebine in avtentiCni karakter destinacije, radi
priporo€ajo naprej in se vracajo.

Turizem je del SirSega ekosistema

Razvojne principe in umeS€enost Laskega v SirSe okolje delovanja prikazujemo skozi
naslednje temelje, ki nakazujejo relacijo turizma do SirSega delovanja obcine Lasko.

TEMELJNI GRADNIKI - TURIZEM KOT DEL SIRSEGA SISTEMA

Turizem mocno vpliva na delovanje celotne obcine, hkrati pa je mocno
soodvisen od drugih podrocij delovanja

URAVNOTEZITI MORAMO VSE VIDIKE IN JIH OBRAVNAVATI KOT
CELOSTNI, SOODVISNI EKOSISTEM

PAMETNA SKUPNOST/ TURISTIENO USPE;NA in
DIGITALNA OBCINA PRODORNA OBCINA

e

{ Kakovostne storitve |
za vse generacije

PROSTORSKO & L NA ZELENA/
PROMETNO TRAJNOSTNO > BREZOGLJIENA OBEINA
UREJENA OBCINA A LA A Cisto, varno, urejeno in

Obcina J uravnotezeno bivalno okolje

zdravja & dobrega
pocutja

GOSPODARSKO
USPESNA in Zdravilisko-pivovarska
ODPORNA OBCINA IDENTITETA LASKEGA
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4 V1ZIJA — NASA SLIKA PRIHODNOSTI

Razvojna vizija turizma obcine Lasko predstavija dolgoroc¢ni pogled na Zeleno prihodnjo sliko LasSkega kot turisticne
destinacije in vloge turizma v SirSem razvojnem okvirju Obcine Lasko. Je usklajena s temeljno razvojno vizijo
obcine® in se navezuje na vizijo Savinjske regije’ in Slovenije®.

POZOR: Nasa strateska vizija ne komunicira pozicije destinacije-le ta je opredeljena v poglavju Trzno
pozicioniranje, kjer opredeljujemo, kot kakSna destinacija Zelimo biti prepoznavna oziroma cenjena.

Razvojna vizija vsem javnim ustanovam, obéanom, podjetjem, kot tudi investitorjem, sporo¢a razvojno
smer obcine/destinacije in pricakovane spremembe na podrocju turizma do leta 2028+. Njena klju¢na vioga
je, da je usmerjena v prihodnost in da jasno komunicira koncept turizma, ki ga zelimo razvijati. Vizija mora biti
odporna za izzive in spremembe na trgu ter razne krizne situacije, ki smo jim pri¢a od leta 2020.

POMEMBNO: Lasko nadaljuje zaértano vizijo iz preteklega strateSka obdobja (povzeta je v shemi
na naslednji strani) — ne spreminja ambicij in smeri, temve¢€ jo predvsem bolj osredotoéa in z njo
nakazuje kljuéne razvojne premike in razvojne principe (6 principov, povzeti so v prejSnjem
poglavju). NajpomembnejSi premik v viziji je vezan na poudarek na odli¢nosti (kakovosti — skozi to pa
vecji dodani vrednosti) in tem, da zdravja (in dobrega pocutja) ne razumemo zgolj kot turisticne ponudbe,
temvec princip, ki ga zivi celoten kraj/obCina, ki ga udejanjamo skozi okrepljen, nadgrajen trajnostni
oziroma regenerativni koncept turizma.

\/

KRATEK ZAPIS RAZVOJNE VIZIJE (TURIZMA)
LASKO 2028+

ODLICNA ZELENA

destinacija (in obcina)
zdravja & dobrega pocutja.

6 stratesko razvojni dokument ob¢ine Lasko VIS (OL, 2009) opredeljuje vizijo ob¢ine 2025: Ob¢ina Lasko bo v
SirSem prostoru Slovenije in njenih sosednjih drzavah prepoznavna ob¢&ina z bogato turisticno ponudbo, temelje¢o
na termalni vodi in zdravem nacinu Zivljenja. Privlaéna bivalna klima, naravne danosti, kulturno-zgodovinske
znamenitosti ter moznosti za druzabno, kulturno in Sportno udejstvovanje bodo skupaj z razvitimi turisti¢nimi
dejavnostmi povecevali kakovost zivljenja v obcini in njeno atraktivnost. Gospodarski razvoj bo izrazito okoljsko
vzdrzen in bo temeljil na Ze uveljavljenih podjetjih, kompetenénih prednostih in malem gospodarstvu z visoko
stopnjo dodane vrednosti.
7 Vizija Savinjske razvojne regije (Regionalni razvojni program Savinjske razvojne regije 2021-2027): Zelena,
digitalna, inovativna, opolnomocena in ljudem prijazna Savinjska regija.
8 Vizija Slovenije kot turisticne destinacije v novem obdobju (STRST 2022—-2028) je nadgrajena iz Slovenija je
globalna zelena butiCna destinacija za zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e raznolika in aktivna doZivetja, mir in osebne
koristi; skraj$ana v Zelena buticna destinacija za 5-zvezdiéna doZivetja v naslednjo vizijo: ZELENA BUTICNOST.
Manijsi odtis. Vecja vrednost za vse. Ta nadgradnja nakazuje nujno potrebni premik v smer vecje dodane vrednosti.
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V spodniji sliki je na levi prikazana vizija Ladkega kot turisti¢ne destinacije v preteklem obdobju,

desno pa so opredeljeni elementi, ki so bili v uvodni spletni anketi v okviru priprave strategije
opredeljeni kot pomembnejsi.

Spodaj je dodatno pojasnilo nove oziroma nadgrajene vizije.

Slika 9: Prikaz opredelitve vizije v pretekli strategiji (2015—-2020) in nakazani premiki oziroma fokusi

RAZVOJNA

VIZIJA LASKO 2020 — 2028 TURIZEM LASKO 2028

TURIZMA V uvodni spletni anketi smo vprasali:
Katere elemente zelimo okrepiti?
TURIZEM LASKO 2020 Po ¢em zZelimo biti obéudovani?
(vizija, kot je bila opredeljena v Kaj zelimo doseci?
pretekli strategiji) ST Kako vidimo Lasko ¢ez 5 do 10 let?
Lasko je prepoznavna,

PREHIK: Povezana ponudba destinadije, ki Zivi kot zaokrozena !

povezana, dostopna celota
ZDRAV”.'SKA 4 . Vrhunske prireditve in destinacijska animacija (utrip,

dogodki, izleti, dodatna ponudba ...

DESTI NACIJA, Zelena destinacija - da na tem podrogu uvajamo drzne
korake (brez plastike, zero waste obdina in zero waste ...

ki na temeljih | Lasko. kot zdrava destinaciia - da tiqdliljtgig s spodbudami
. - 2 obane repijo svo) zdrav zivi)en)ski siog - Sl w.
TRADICIJE in s 358 L

o Vedja valonizadija i h ilnih uinkov termal
Spoétovanjem LOKALNEGA w = . vode in lokalnih naravnih faktorjev (med, zeliséa ...)
na TRAJNOSTEN nagin I Razlikovalna destinacijska doZivetja
: o . R Nakazani premiki-potrebni
nudi vrhunsko pOﬂUdbO ¥ o] Lasko kot dostopna destinacija (za invalide) preboji: P P

za zdravje in - 8 takka kot Rpiorta demtinacta = 2 1oko Apartng :;lzaguL EPSXEZANA destinacija
cuti g ¥ jalizacija zdraviliske ponudbe - j ofil o
dobro pocutje P zdravilis e~ Ao profirana - ZDRAVA — e zgolj kot produkt,
dob : % X N . temve¢ karakter cele obéine
sodobnega turista. asat— pr oziroma programov dobrega - Krepitev LOKALNIH zgodb in

i naravnih faktorjev

Slika 10: Razlaga razvojne vizije Lasko 2028

#ODLIENOLAKC RAZLAGA RAZVOJNE VIZIJE (TURIZMA)
LASKD 2028+ Kazalnike opredeljujemo v

Vsi delezniki delamo po visokih standardih razvojnem modelu!
kakovosti, za odli¢no destinacijo:

Obéina na podrodgju infrastrukture, identitete in urejanja

prostora

STIK Lasko na podrogju razvoja destinacijske ponudbe

in doZivetij ter upravijanja destinacije

Ponudniki razvijajo kakovostno ponudbo po meri

sodobnega gosta (storitve in infrastruktura).

P4 destinacija (in obcina)
Odlicna zelena l dravja & dobrega pocutja

vplivov razvijamo turizem na Lasko razvijamo ne le kot destinacijo, temveé obgino zdravja in dobrega
natin, da pomaga lokalni ‘ podutja.

Od minimiziranja negativnih f

skupnosti in lokalni ekonomiji.

Trajnostni razvoj turizma Izboljujemo kazalnike zdravja lokalne skupnosti, saj je zdravje (okolja in
nadgrajujemo v ljudi) nada najpomembnejsa vrednota.

REGENERATIVNI turizem

oziroma odgovorni turizem Hkrati krepimo profil destinacije, kamor pridemo po zdravje in dobro
prihodnosti, ki prinasa vrednost po&utje — ob zdraviliski tradiciji negujemo in krepimo identiteto Laskega
za vse: trzne in druge gostitelje, kot pivovarskega kraja — ter ob vodi, pivu kot tematsko-produktni steber

Ig?(Stle in T(kolje, ‘; S razvijamo med (in zelid¢a).
okalno skupnost.

#ZELENOLASKO #ZDRAVOLASKD

Nadgrajena vizija turizma ni samo obrnjena navzven (kak$na destinacija zeli
Lasko postati), temvec¢ Se posebej mo¢no navznoter — kakSna ob¢ina zeli biti.
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Leta 2028 bodo Lasko odlikovali:

10.

Visoko kakovostna (premium), sodobna in v skladu s sodobnimi trendi, stalno nadgrajena
ponudba v vseh segmentih ponudbe zdravja (preventive, medicinskega wellnessa in
rehabilitacije) in dobrega pocutja (sprostitev, wellness, termalni oddih).

Se nadalje okrepliena in nadgrajena avtentiéna, lokalna, zelena in izkustvena podporna
destinacijska ponudba — po meri zahtevnega sodobnega iskalca zdravja in dobrega
pocutja ter prilagojena potrebam in pri€akovanjem posameznih segmentov (druzine, pari,
poslovni obiskovalci itd).

Se nadalje okrepliena kakovostna, lokalna in avtentiéna ponudba pod znamko
»Okusiti Lasko«, ki ohranja in nadgrajuje gastronomsko dedis€ino obmodcja, spodbuja
trajnostni gastronomski turizem, pospesuje kratke nabavne verige in lokalno samooskrbo
ter poudarja pomen kakovostne prehrane za zdravje.

Zelena obljuba destinacije se pretvarja v konkretno, relevantno in oprijemljivo
vrednost za obiskovalca (obiskovalec razume zeleno avtentiéno zgodbo destinacije in
ima preprost dostop do njene zelene politike, povabljen je k odgovornemu doZivljanju ter
razli€nim lokalnim druzbenim in okoljskim iniciativam, v katere se lahko vkljugijo turisti.
Obiskovalec ima na voljo zeleno ponudbo (z jasno komuniciranim ogljicnim odtisom in
moznostjo izravnave) — ter moznost, da izbere konkretne bolj zelene opcije pri ponudbi —
od transporta, nastanitev, gastronomije, prireditev.

Na ravni lokalne skupnosti je zdravje pomembna, cenjena, prepoznana vrednota,
Ob¢ina Lasko pa razvija iniciative, ki to pospesujejo in prinasajo konkretno vrednost za
obcane.

Zdravo ravnovesje med obiskom in kakovostjo zivljenja ljudi, ki tu Zivijo.

Moc¢no spostovana in prezentirana zdraviliSko-pivovarska tradicija, ki je predstavljena
po sodobnih in izkustvenih principih.

Skrb za kulturno krajino in udejanjanje visokih standardov prenov mestnih in vaskih
jeder ter javne infrastrukture in urbane opreme, v zasebnih ponudbah pa delo na
kakovostnih ambientih.

Prepoznavno gostoljubje — kraj ima moc¢no tradicijo turizma in gostiteljstva.

V ospredje postavljamo dodano vrednost (finanéni u€inek turizma, ne zgolj za trzne
gostitelje, temvec¢ celotno skupnost) in ne obseg. Raje manj po Stevilu, a ve€ po vrednosti.
Hkrati turizem razumemo kot generator dodajanja vrednosti lokalni ekonomiji (lokalno
pridelana hrana, dopolnilne dejavnosti ha kmetijah itd.) — turizem prinada nove poslovne
priloZnosti in ima pozitivne ucinke na SirSe okolje.
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5 POSLANSTVO - ZAKAJ RAZVIJAMO
TURIZEM IN KAJ NAS PRI TEM VODI?

Zavedamo se, da je turizem gospodarska panoga, ki ima najvecji posredni vpliv na lokalno
okolje ter da je pomemben pospeSevalec ohranjanja okolja, varovanja narave, izbolj8anja
urejenosti okolja in kakovosti zivljenja za lokalne prebivalce — ko ga razvijamo na odgovoren
uravnotezen, trajnosten in regenerativen naéin.

Lasko ima moé€no tradicijo turizma in torej ze dolgo zivi s turizmom in od turizma. Ljudje
so ponotranijili »gostiteljstvo« in imajo do turizma zdrav, uravnotezen in zrel pogled — nikakor
ni turizem nekaj, kar se je zgodilo v nekaj letih.

NaSe temeljno poslanstvo je, da prebivalcem LasSkega zagotavljamo kakovostno okolje za
bivanje, podjetjiem v turizmu in s turizmom, povezanih dejavnostih priloznosti za razvoj,
obiskovalcem pa kakovostno in avtenti¢no izkusnjo Laskega. Turizem razumemo kot kreatorja
vecje vrednosti za vse.

POSLANSTVO TURIZMA LASKO

Zakaj razvijamo turizem, kaj nas pri tem vodi

Turizem v Laskem
je pospesevalec trajnostnega razvoja,
urejenega okolja, varovanja narave, identitete, dediscine in lokalne ekonomije.

Je kreator vecje vrednosti za vse.

Razvijamo odlicno zeleno destinacijo (in obcino) zdravja in dobrega pocutja,
ki jo cenimo in kjer se dobro pocutimo
tako obiskovalci, zaposleni kot prebivalci.

Pregledali smo vrednote iz pretekle strategije — veseli smo, da so prav tako pomembne, prave
in aktualne tudi danes in za naprej. Le v srcu, v sredid€u jim dodajamo zgolj Se okrepljeno
zavezo trajnosti (odgovorno, uravnotezeno delovanje, usmerjeno v lokalno skupnost in za
skupnost).

1. ZDRAVJE: Predano skrbimo za zdravje in dobro pocutje gostov in prebivalcev, na sotocju
dobrega.

2. AVTENTICNOST: Crpamo iz zgodovine, tradicije, narave, lokalnih virov in ljudi, ki tu Zivijo.

3. ZELENO: Delujemo odgovorno do naravnega in druzbenega okolja ter razvijamo zelene
produkte, na sodoben, a avtenti¢en nacin.

4. SODELOVANJE: Skupaj gradimo povezano destinacijo — zeleno in odli¢no.

5. GOSTOLJUBNOST: Imamo stoletja tradicije gostiteljstva. Zivimo s turizmom in turizem
razumemo kot pospesevalec vecje vrednosti za vse.
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6 KLJUCNE TRZENJSKO-POZICIJSKE
OPREDELITVE

6.1 Trzno pozicioniranje Laskega kot turisticCne destinacije

Lasko je prostor, kjer so krepcilne lastnosti laskih zdravilnih vrelcev poznali Ze rimski legionariji, v
srednjem veku so se sem vracali misijonariji, v 19. stoletju pa je tu zraslo mondeno letoviS¢e avstro-
ogrskega cesarja Franca Jozefa. Danes je to kraj dveh vrhunskih termalno-zdraviliSkih centrov, kamor
prihajajo sodobni iskalci zdravja in dobrega pocutja.

A je Se veC kot to! Lasko ni le (turisti¢éna) destinacija zdravja in dobrega pocutja, je kraj (obc&ina), kjer
200-letna tradicija zdravja in termalnih vrelcev izredno mo¢no vtkana v identiteto prostora in ljudi. Zato
je tukaj zdravje — ljudi, okolja in skupnosti — najpomembnej$a vrednota. Se z eno moéno vrednoto se
pona$a kraj — to je izredno bogastvo vodnih virov — tako termalnih vrelcev kot pitne vode. Raziskave,
opravljene na Institutu Bion, so pokazale, da ima laska termalna voda zelo kakovostno biopolje in
izjemno spodbujevalno energijo. Kraj se ponasa Se z eno Castitljivo, skoraj 200-letno tradicijo
pivovarstva — tudi ta je osnovana na izjemni kakovosti vodnih virov Laskega.

Ta dvojna izjemna dedis¢ina je povod za to, da je kraj izjemno ponosen in odgovoren
do tega naravnega bogastva in z moéno trajnostno zavezo skrbi, da bo takdno tudi ostalo
— to Zelimo komunicirati ne zgolj skozi vizijo, temvec€ tudi pozicijo na trgu in obljubo gostu.

CILINI PREMIK V POZICIONIRANJU
Za kaj si prizadeva Lasko?

Od standardne zdraviliSke destinacije v smeri razvoja destinacije kot
zaokrozene destinacije (pa tudi ob€ine) zdravja in dobrega pocutja, kjer

(1) je zdravje & dobro pocutje med najpomembnejSimi vrednotami
(razumevanje dobrega pocutja — well-being v zelo Sirokem smislu)
(2) cel kraj zivi in diha po teh nacelih,
(3) z izjemno zdraviliSko in pivovarsko tradicijo in
(4) mo€no trajnostno zavezo,
v okviru katere Se posebej izpostavljamo zavezo varovanja izjemnih vodnih virov, kot
temeljnega »kapitala« destinacije.

CILJNO TRZNO POZICIONIRANJE
Lasko je
odli€éna zelena destinacija

z izjemno zdravilisko in pivovarsko tradicijo
za sodobne zahtevne in odgovorne iskalce zdravja & dobrega pocutja.

V spodnji shemi je prikazan ciljni premik v trzni poziciji Laskega — tako na strani krepitve
cenovne pozicije (skozi kakovost in sodobno ponudbo po meri zahtevnejSega iskalca zdravja
in dobrega pocutja) kot razlikovalnosti in pozicije. Strategija usmerja Lasko, da Lasko okrepi

Stran 34 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

svojo razlikovalnost kot odli€na zelena destinacija zdravja in dobrega poc€utja, z moéno
zdraviliSko in pivovarsko tradicijo.

Slika 12: Prikaz cilinega premika v trZzenjski poziciji

POZICIJSKI MATRIKA

Laskega kot turisticne destinacije — trenutna in ciljna

VISOKO

RAZLlKPVANJE Nakazujemo ciljni premik —

tako na strani krepitve
cenovne pozicije (skozi
kakovost in sodobno
ponudbo po meri
T zahtevnej$ega iskalca
/ destinacia zdravja in dobrega pocutja)
2028 kot razlikovalnosti in

LASKO kot @ pozicije.
destinacija
danes
NIZKA VISOKA

CENOVNA < * CENOVNA
POZICIJA POZICIJA

Lasko okrepi svojo
razlikovalnost kot
odlicna zelena
destinacija zdravja in
dobrega pocutja,

Z mocno zdraviliSko
in pivovarsko
tradicijo.

NIZKO
RAZLIKOVANJE
Spodnja shema prikazuje posamezne gradnike trznega pozicioniranja (ikone, simboli,
zgodovina na levi strani in klju¢ni gradniki ponudbe na desni).

Slika 12: Prikaz ciljnega premika v trzenjski poziciji

ELEMENTI POZICIONIRANJA Laskega kot turisticne destinacije

Odlicna in edinstvena laska . o . : e Prijetno mestno sredisce Laskega,
(G EINERTE] Mocna tradicija turizma in gostiteljstva umirjene in odmaknjene

170(+)-letna R Rimske Toplice in

zdraviliska tradicija KARAKTER tiha'in skrivnostna dolina Gracnice
z Jurklostrom

200-letna tradicija
pivovarstva

Lasko je
odlicna zelena destinacija
z izjemno zdraviliSko in pivovarsko
tradicijo
za sodobne zahtevne in
odgovorne iskalce

Dva mocna in sodobna termalno-

zdraviliska centra
(Lasko, Rimske Toplice)

-

Mocna zgodovina
(naselitev ze 800 pr.n.st, Rimljani,
rimska cesta)

Grad Tabor,
ki pomembno oblikuje veduto Laskega

‘ Reka Savinja

Grad Tabor z odli¢no kulinari¢no
ponudbo, uvrscen v Michellinov in
Gaut & Millau vodic

Najvecja turisticna prireditev z
najdaljso tradicijo v Sloveniji
Pivo in cvetje

kot vodna povezava Laskega s

Celjem in Rimskimi Toplicami

"~ Dvaizjemna zdravja in dobrega pocutja. |
zdraviliska parka Avtenticna ponudba pod znamko ‘

Okusiti Lask
Kartuzijanski samostan DOSTOPNOST usiti Lasko ‘
—Jurkloster— ‘ Zgodbe vode, piva, medu (in zelisc)

Preprosto dostopno in odlicno povezano:
Rudarska dediscina ugodna geostrateska lega destinacije ‘ Postopna vzpostavitev in ‘

IKONE, SIMBOLI, ZGODOVINA
38ANNOd IMINGV9 ININIIA

z dobrimi cestnimi in Zeleznisko povezavo.

2 profiliranje MIKRO DESTINACIJ

Stran 35 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

6.2 Produktni koncept — produkti in mikro destinacije

6.2.1 Produktni koncept — produkti

Razvojno produktno delo opredeljujemo kot eno temeljnih podroéij delovanja v
prihodnjem obdobju — na destinacijski ravni, kar je v skladu z novo usmeritvijo
slovenskega turizma v prihodnjem strateSkem obdobju:

Nova Strategija slovenskega turizma za obdobje 2022-2028 je usmerjena v reSevanje identificiranih
izzivov z osredotoc¢enjem na razvoj ponudbene strani slovenskega turizma s povecanjem
kakovosti, izboljSanjem cenovne pozicije, uskladitvijo s principi in standardi trajnosti na vseh ravneh
zasebne in javne ponudbe destinacij, razvojem ¢loveskih virov in poveéanjem ucinkovitosti in
produktivnosti z digitalizacijo.

Ukrepe in projekte na produktnem podrocju opredeljujemo v akcijskem nacrtu (Fokusno podrocje 01 —
Turisti¢na infrastruktura, produkti & ambient, Poglavje 9.1), v nadaljevanju pa pojasnjujemo produktno
strategijo in po produktih opredelimo klju€ne izzive in priloznosti (kaj moramo nadgraditi, izboljSati,
okrepiti za izboljSanje pozicije).

V nadaljevanju so predstavljeni:

1. Produkta strategija;
2. Teme —destinacijske zgodbe;
3. Pristop k razvoju in upravljanju mikro destinacij.

Prvic: PRODUKTNA STRATEGIJA — nosilni in podporni turisti¢ni produkti
Lasko je produktno zelo profilirana destinacija, z jasnim motivom prihoda.

TERMALNO ZDRAVILISKI PRODUKT je in bo tudi v prihodnje osrednji motiv
prihoda, ki mu razlikovalnost in dodatno atraktivhost dodajamo s privlaénimi
avtentiénimi DESTINACIJSKIMI DOZIVETJI (teme/zgodbe vode, piva in medu),
AKTIVNOSTMI V NARAVI ter Se posebej s kakovostno GASTRONOMSKO
PONUDBO (obseg, raznolikost, lokalni avtenti¢ni karakter, gastronomska dozivetja in
prireditve).

Za ohranjanje konkurencnosti nosilnega produkta so na eni strani potrebna vlaganja
v posodabljanje zdraviliSko-termalne in wellness ponudbe na strani zdraviliSkih
ponudnikov, ugotovljeni izzivi na ravni slovenskega zdraviliSkega produkta pa
ponudnike usmerjajo k vecji specializaciji in razvoju programov/produktov/ponudb
(pretvorjenih v trzenjske programe), ki naslavljajo jasne ciljne segmente in njihove
potrebe.

Na destinacijski ravni bo potrebno okrepiti/nadgraditi/izboljsati javno
infrastrukturo (pohodniske, sprehajalne in kolesarske poti ter ureditev mestnega
jedra), okrepiti ponudbo za dolo¢ene ciljne skupine (Se posebej za druzine) in
na trg lansirati vsaj eno izstopajoCo atrakcijo, ki bo okrepila pozicijo in prepoznavnost
destinacije.
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PRODUKTNI KONCEPT DESTINACIJE GLEDE NA STATUS PRODUKTA

St. | Status produkta Produkt in podprodukti
1. OSREDNJI MOTIV Termalno zdraviliski turizem:
PRIHODA » Zdravje - medicinski wellness/preventiva
» ZdraviliSko zdravljenje
o zdravstveni turizem — zdravstvene storitve
o rehabilitacija (zdraviliSko zdravljenje, nadaljevanje
bolniSni¢nega zdravljenja, obnovitvena rehabilitacija,
zdraviliSka oskrba)
» Razvajanje in sprostitev: wellness in selfness
» Aktivni termalni oddih in aktivni termalni oddih za druzine
» Kopanje — vodna dozivetja (Aqua fun) — kot del aktivhega
termalnega oddiha za druzine in kot samostojni dnevni produkt
2. TEMELJNI Destinacijska dozivetja & prireditve
DESTINACIJSKI » Kulturna in naravna dedis¢ina — tocke obiska
PODPORNI » Destinacijska 5-zvezdi¢na dozivetja
PRODUKT » Posamezna tematska dozivetja — programi
» Delavnice in dnevi odprtih vrat
» Muzeji, galerije, hiSe
» Druga dopolnilna ponudba
» PRIREDITVE
3. DESTINACIJSKI Outdoor — aktivnosti v naravi
PODPORNI » Pohodnistvo
PRODUKT » Kolesarjenje
» Ribolov
> Plezanje
» Jadralno padalstvo
» Jahanje
4. POSEBNI INTERESI  » Sportniki na pripravah in $portne prireditve
» Poslovna sre¢anja (MICE):
o Kongresi in konference
o Seminarji
o Team-building & Incentive
o Posebni dogodki
» Drugi produkti: poroke, ples
5. | KLJUCNI Gastronomija in ponudba preko Okusiti Lagko:
HORIZONTALNI/ » Gostinska ponudba
POVEZOVALNI » Kulinari¢na doZivetja
PRODUKT » Kulinariéne prireditve

(Okusiti Lasko kot ponudba in platforma za pospeSevanje kratkih
verig, avtenti¢ne lokalne ponudbe in premium lokalnih pridelkov,
izdelkov, spominkov, dozivetij in nastanitev, ki so certificirani po
strogih standardih in kriterijih, s spostovanjem tradicionalnih vrednot,
lokalnih surovin, pridelkov in sestavin).

Produkti so shematsko prikazani spodaj — najprej v obliki kljuénih produktnih sklopov, nato v
podrobnejsem prikazu.
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Slika 12: Shematski prikaz produktnega koncepta Laskega
PRODUKTNI KONCEPT — PRIKAZ TEMELJNIH PRODUKTNIH GRADNIKOV
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V naslednjih podpoglavijih sledi strategija po produktih.
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Termalno-zdravili$ki produkt => ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE

Kaj vkljuéuje -
podprodukti v Laskm

Termalno-zdraviliski turizem oziroma ponudba zdravja in dobrega pocutja:

» Medicinski/zdravstveni turizem — zdravstvene storitve in medicinski
wellness/preventiva

» Rehabilitacija — zdraviliSko zdravijenje (nadaljevanje bolnisni¢nega

zdravljenja, obnovitvena rehabilitacija, zdravilisSka oskrba)

Razvajanje in sprostitev (wellness), selfness

Aktivni termalni oddih

Aktivni termalni oddih za druzine

Kopanje — vodna doZivetja — kot del aktivnega termalnega oddiha in kot

samostojni dnevni produkt, za pare in druzine (Aqua fun)

vvyywyy

Pomen produkta v
destinaciji Lasko

GRE ZA NOSILNI PRODUKT DESTINACIJE, KI PREDSTAVLJA
GLAVNI MOTIV PRIHODA V DESTINACIJO.

Za njegovo ucinkovito pozicioniranje in okrepitev konkurenénosti
so izredno pomembni vsi ostali produkti v destinaciji, ki pa so v
tem primeru podporni in nujni za razlikovalnost Laskega kot
zdraviliSko-termalne destinacije, za vecjo privlacnost destinacije (ki
obljubljajo, da je v tej destinaciji veliko moznosti za aktivnosti) in s tem
boljSo pozicijo na trgu, podaljSanje bivanja, ustvarjanje dodatne
potrosnje v destinaciji, bolj poglobljeno izkusnjo in vecje zadovoljstvo: to
so gastronomija, destinacijska dozivetja in prireditve ter aktivnosti v
naravi (pohodnistvo, kolesarjenje in druge aktivnosti).

Pomen/pozicija
produkta na krovni
ravni slovenskega
turizma

Produkt ZDRAVJE & DOBRO POCUTJE je v novi Strategiji slovenskega
turizma (STRST 2022-2028), enako kot tudi v pretekli, opredeljen kot
eden od stirih vodilnih produktov (poleg produktov OUTDOOR,
INDUSTRIJA SRECANJ in KULTURA & ZGODOVINSKA MESTA).

Na tem mestu velja izpostaviti, da ima produkt ZDRAVJE & DOBRO
POCUTJE 3 podkategorije — in Lagko pokriva tako prvi kot drugi
segment:

F 3. Sirse
1. SLOVENSKA 2 razumevanje

NARAVNA - DOBREGA
ZDRAVILISCA POCUTJA
(WELL-BEING)

-

1. SLOVENSKA NARAVNA ZDRAVILISCA: 14 slovenskih naravnih
zdraviliS¢&, ki izpolnjujejo zahtevane pogoje za pridobitev statusa
drZzavno verificiranega zdravilis¢a, kar jim omogo¢a vklju€evanje v
javno zdravstveno mreZo Slovenije. Hkrati je to po obsegu in
prihodkih najmoc€nejsi in najbolj prepoznaven segment v Sloveniji.

2. TERME, WELLNESS & SPA HOTELI in PONUDNIKI WELLNESS
STORITEV: Druge terme v Sloveniji, ki nimajo status verificiranega
zdravili§€¢a (vendar imajo termalno in sprostitveno/wellness
ponudbo), ter hoteli, ki jim wellness & spa centri predstavljajo
pomemben del ponudbe in motiv prihoda.

3. Sirse razumevanje dobrega poéutja (WELL-BEING): V ta

segment spada SirSa ponudba za sprostitev in aktivno prezivljanje

prostega €asa, v naravnem okolju, podprta z wellness & spa
ponudbo (le-ta pa ni najbolj razpoznavni element ponudbe in glavni
motiv prihoda). Gre za vecje in manjSe ponudnike, tudi v segmentu
glampinga in raznih nastanitev v naravi.
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5 kljuénih

1ZZIVOV

produkta

ZDRAVJE & DOBRO
POCUTJE

v destinaciji Lasko

Kljuéni DELEZNIKI
v produktnem segmentu

Kaj zelimo dose€i na
podroéju produkta
ZDRAVJE & DOBRO
POCUTJE?
STRATESKE
SMERNICE -

kje so PRILOZNOSTI v
novem strateSkem
obdobju ter katere so
potrebne AKTIVNOSTI
in premiki?

=> POZOR: Akcijski
nacrt je v Poglavju 9.1 —
podrodje TURISTICNA
INFRASTRUKTURA,
PRODUKTI & AMBIENT
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v ob¢ini Lasko 2022-2028

Podalj$anje bivanja in povecanje dodatne potro$nje (izven
nastanitve in zajtrka oziroma polpenziona) ter oblikovanje in prodaja
bolj donosnih in razlikovalnih produktov in programov, Se posebej na
podrocju medicinskega/zdravstvenega turizma (odmik od prodaje
genericnih kopalnih in penzionskih paketov), za krepitev dodane
vrednosti.

Vedja specializacija zdraviliS8ko-termalnih ponudnikov — v temelju v
slovenskem prostoru, kot temelj razlikovanja, mo¢nejSega
pozicioniranja in krepitve dodane vrednosti.

Nadaljnja vlaganja v razvoj ponudbe (infrastrukturni in storitveni del),
za ohranjanje oziroma krepitev konkuren&nosti tega izredno
dinami¢nega produkta, ki deluje na visoko atraktivhem in
tekmovalnem trgu (moc€na konkurenca v Sloveniji in Srednji Evropi).
Zagotavljanje kadrov (obseg, kompetence, zadovoljstvo -
motiviranost).

Izpad tujih trgov in potreben €as ter vlozki v njihovo povrnitev, ob
tem Se izziv nestabilnih varnostno-politi€nih razmer v Evropi.

DVA MOCNA AKTERJA: Lagko je v okviru produkta ZDRAVJE &
DOBRO POCUTJE v Sloveniji med najmoé&nejsimi destinacijami — je
edina, ki ima dva velika zdraviliSko-termalna ponudnika (sodobne,
prevladujoCe 4* kapacitete), Ceprav je med slovenskimi zdraviliSkimi
obc&inami po Stevilu leziS€ in prenocitev na Sestem mestu. Ob tem
ima Se enega ponudnika, ki ima ponudbo letnega kopali§¢a (s
hotelom in restavracijo).

Gre za produkt, ki je vdomeni zasebnih ponudnikov/velikih
gospodarskih druzb — in ne destinacije. Vloga destinacije (DMO
in Ob¢€ine) v okviru produkta je ta, da zagotavlja podporno
destinacijsko ponudbo, javno in turisti€no infrastrukturo (urejene
sprehajalne, pohodniske, kolesarske in druge tematske poti,
atrakcije), urejeno okolje (kulturna krajina, kakovosten javni in odprti
prostor, urejena mestna in vaska jedra), podporo kmetijstvu,
trajnostno mobilnost in podporno okolje za nalozbe in razvoj — kar so
kljuéne osnove za podaljSanje bivanja in boljSo izkusnjo
obiskovalcev.

Okrepljena identiteta in razlikovalna pozicija Laskega, ne zgolj
kot zdraviliSke destinacije, temve¢ obc¢ine zdravja & dobrega
pocutja.

NA RAVNI DESTINACIJE

1.

Na destinacijski ravni krepimo imidz in pozicijo LaSkega kot
odliéne zelene destinacije zdravja & dobrega pocutja. To je
krovna destinacijska obljuba in ponudba. To ponudbo mocneje
komuniciramo in izpostavljamo kot osrednji motiv prihoda in
identiteto destinacije. Na njo se smiselno navezuje pivovarska
tradicija.

Lasko ne razvijamo zgolj kot destinacijo (!) zdravja in dobrega
pocutja — kamor pridejo obiskovalci po krepitev ali povrnitev zdravja
in dobro podutje (zdravstveni programi, preventivni programi
infoziroma well-being, ki vklju€uje sprostitev, odklop, razvajanje,
wellness, aktivnosti, termalni oddih ...), temve¢ kot prostor, kjer
celotna ob¢€ina (!) ceni in dela na zdravju kot vrednoti — zdravju
okolja in zdravju ljudi, ki tu Zivijo!
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projektov v Akcijskem nacrtu — »Lasko kot napredna obc¢ina zdravja
& dobrega pocutja«).
Lasko ne sme biti razumljeno kot »1-stop« destinacija (gost se v
okviru zdraviliSko-termalnega motiva prihoda odloci za enega
nastanitvenega ponudnika in ga dojema kot kon€no destinacijo),
temvec kot povezana, zaokrozena in enotna destinacija prihoda — ne
glede na to, ali nekdo biva v Laskem ali Rimskih Toplicah.
Usmerjamo ga k raziskovanju destinacije, koriS€enju destinacijske
ponudbe in dozivetij.
Krepimo destinacijsko ponudbo, ki ni vezana zgolj na dozivetja
(mehki programski del), temve¢ tudi nadgradnjo javne in turisti¢ne
infrastrukture, ki ciljnim skupinam na termalnem oddihu omogoca
individualno raziskovanje okolice, aktivnosti v naravi, oglede ... — po
meri ciljnih skupin. Klju¢na usmeritev je ta, da zelimo bolje zadovoljiti
ciline skupine, ki Ze prihajajo v destinacijo.
Novost v pristopu je aktiven razvoj in upravljanje mikro
destinacij — 3 mikro destinacij well-beinga (poleg dveh ze
vzpostavljenih mikro destinacij — to sta Lasko in Rimske Toplice
razvijamo in krepimo Se dolino Gracnice z JurkloStrom) in tock
obiska (razgledne tocke in zelena rekreacijska obmocja) Se posebej
njihovo povezovanje (=> Glej poglavie 6.2.2., kjer je predstavljana
strategija mikro destinacij).
Aktiven destinacijski pristop (DMO) k informiranju in
usmerjanju gostov k dozivetjem/ponudbi v destinaciji
(nadgradnja informacijske funkcije v funkcijo destinacijskega
concierga).

NA RAVNI PONUDNIKOV
Pripravljeno na ravni priporocil, smernic, v podporo viziji destinacije

1.

KLJUCNI STRATESKI
PROJEKT V OKVIRU
PRODUKTA

=

Vec delati na samoplacniskih zdravstvenih, preventivnih programih.
Razvoj produktov, ki reSujejo ali blazijo zdravstvene tegobe
sodobnega Casa, kot so stres, prekomerna telesna teza, sladkorna
bolezen, dusevno zdravje, nevrodegenerativhe bolezni, bolecine v
hrbtenici in sklepih, Sportne posSkodbe, stres, ohranjanje dobre
telesne in dusevne kondicije v starosti itd.

Holisti€na obravnava well-beinga — nadgradnja wellnessa v smeri
pospesdene in intenzivne skrbi za zdravje in dobro pocutje.
Zagotavljamo po&asno, trajnostno rast prenoditev, tako na kljuénih
kot potencialnih (tujih) trgih, v ve€ji meri pa je poudarek na rasti
prihodkov (izboljSanje klju¢nih kazalnikov poslovanja in dodane
vrednosti).

Povecevanije interne prodaje storitev (rast izvenpenzionske
potrosnje).

Usmerjanje in priporo¢anje destinacijske ponudbe.

Vzpostavitev krovnega destinacijskega produkta ZDRAVJA &
DOBREGA POCUTJA My Lasko/Lasko Well-being, ki na
destinacijski ravni pozicionira in komunicira zgodbo Laskega kot
destinacije zdravja & dobrega pocutja ter se navezuje na/oziroma
podpira ponudbo zdravja & dobrega poc&utja zdraviliS§ko-termalnih
ponudnikov.

DESTINACIJSKA DOZIVETJA & PRIREDITVE
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Kaj vkljucuje —
podprodukti

Pomen produkta v
destinaciji Lasko

Pomen/pozicija
produkta na krovni
ravni slovenskega
turizma

5 kljuénih
1ZZIVOV
produkta
DESTINACIJSKIH
DOZIVETIJ &
PRIREDITEV

v destinaciji Lasko

Kljuéni DELEZNIKI
v produktnem segmentu
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Destinacijska dozZivetja:

Kulturna in naravna dedi$¢ina — tocke obiska

Destinacijska 5-zvezdi¢na doZivetja

Posamezna tematska doZivetja — programi

Delavnice in dnevi odprtih vrat

Muzeji, galerije, hise

Druga dopolnilna turisti¢na ponudba

PRIREDITVE

»  Kiljucne destinacijske prireditve, ki so primarno hamenjene turistom in
krepitvi imidZa destinacije

» Druge prireditve, ki so primarno namenjene lokalnemu prebivalstvu, lahko
pa prispevajo k animaciji gostov v ¢asu njihovega bivanja

Gre za pomemben podporni produkt destinacije.

Je izredno pomemben produkt za ucinkovito pozicioniranje in okrepitev

konkuren&nosti destinacije — ki pomembno prispeva h gradnji imidZa in

privlaGnosti destinacije na trgu glavnega produkta (zdravje & dobro
pocutje) — to je produkt, ki pove, da je v tej destinaciji veliko moznosti ra
razliéne aktivnosti. Pomembno vpliva na boljSo pozicijo na trgu,
podaljSanje bivanja, ustvarjanje dodatne potroSnje v destinaciji, bolj
poglobljeno izkusnjo in vec&je zadovoljstvo.

Hkrati je motiv prihoda za enodnevne obiskovalce.

Produkt DESTINACIJSKA DOZIVETJA v novi Strategiji slovenskega

turizma (STRST 2022-2028) ni opredeljen kot samostojen produkt,

temved je del t. i. TOURING produkta, ki vklju€uje krozna potovanja,
izlete in programe za pit-stop/tranzitne turiste), medtem ko so dozivetja

(destinacijska ali na ravni ponudnika) po kriterijin 5-zvezdi¢nosti princip

oblikovanja produktov v trzenjsko-prodajne programe.

1. Se vedno precej$en izziv motivacije gostov, ki pridejo za nekaj dni v
Lasko kot zdraviliSko-termalno destinacijo, da »gredo iz hiSe« in se
odlocijo za organizirana destinacijska doZivetja (glede na Stevilo
gostov in trende Se vedno premajhen delez).

2. Kljub precejSnjemu napredku na podrocju razvoja in trzenja
edinstvenih (5-zvezdi¢nih) destinacijskih doZivetij v destinaciji Lasko
pa manjka raznolike avtenti¢ne dopolnilne ponudbe na strani
ponudnikov (npr. kot je &ebelarska ponudba Solar, ogledne kmetije
in druge toCke obiska na podezelju, sodobni Sportni parki in oziroma
rekreacijske povrsine — tudi za druzine, tematske pohodniske poti,
pravljicne poti ...) — takSnih, ki ne potrebujejo paketiranja v programe
(in organizacije), temvec se jih lahko gostje udeleZijo samostojno.

3. Dobre prakse drugih destinacij kaZejo, da so pomembni motivatorji
za obisk in krepitev prepoznavnosti izstopajole atrakcije — Lasko
ima ve€ man;jSih to¢k obiska, potreba pa je po eni izstopajodi, ki pa
mora temeljiti na identiteti in valorizaciji obstojecih danosti.

4. lzkorid€anje dobre lokacije Ladkega in tesnejSa navezava na toCke
obiska v sosednjih destinacijah.

5. Na podro¢ju prireditev je izziv predvsem krepitev zero waste
pristopa.

> STIK Lasko kot destinacijski zavod, ki na tem podrocju deluje kot
inkubator (razvojnik) za nova doZivetja — hkrati tudi organizator in
izvajalec.

» Posamezni manjsi ponudniki raznolike avtenti¢ne dopolnilne
ponudbe.

vVvVvvyyvyyvyy

KAJ ZELIMO
DOSECI na podroéju
produkta?

» Okrepitev pozicije LaSkega kot destinacije, ki jo
odlikujejo prepoznavna in avtenti€na destinacijska
dozivetja. Drugaéna kot drugod!
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DESTINACIJSKA
DOZIVETJA &
PRIREDITVE
STRATESKE
SMERNICE -

Kje so PRILOZNOSTI v
novem strateSkem
obdobju ter katere so
potrebne AKTIVNOSTI
in premiki?

=> POZOR: Akcijski
nacrt je v Poglavju 9.1 —
podroéje TURISTICNA
INFRASTRUKTURA,
PRODUKTI & AMBIENT

KLJUCNI STRATESKI
PROJEKTI
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DESTINACIJSKA DOZIVETJA

1.

Povecanje pestrosti in kakovosti dodatne in dopolnilne turistiCne
ponudbe zasebnih ponudnikov na podrocju rekreacije, kulture in
zdravja. — cilj je razSiritev obsega zasebne podjetniSke (predvsem
celoletne oz. stalne ponudbe) podjetnikov in dopolnilnih dejavnosti
na kmetijah.

Usmerjanje in spodbujanje nalozbene in poslovne dejavnosti na
podrocju aktivne, zelene in zdrave turisti¢ne ponudbe.

PRIREDITVE

7.

10.

1.

Pomembno je razumevanje lo¢nice med »turisti€nimi« prireditvami
(katerih cilj je krepitev prepoznavnosti/pozicije Laskega in
ustvarjanje obiska, Se posebej z nocitvami) od »lokalnih/obc&inskih,
ki so primarno namenjene domacinom. Seveda pri tem izkori§¢amo
trend, da se turist vse bolj udelezuje manjSih avtenti¢nih dogodkov in
prireditev, ki so prvenstveno obiskane s strani domadinov — vendar
le, ko so le-te kakovostne in avtenticne.

Vse kljuéne destinacijske prireditve morajo slediti konceptu ZERO
WASTE in visokim standardom kakovosti — v okviru kolektivhe
blagovne znamke se oblikujejo kriteriji.

Vsa dodatna podporna ponudba v okviru prireditev sledi visokim
standardom — na podrocju kulinarike je temeljni kriterij za sodelujo¢e
ponudnike Okusiti Lasko.

Vsi razpisi za sofinanciranje prireditev s strani Obcgine Lasko
vklju€ujejo jasne kriterije kakovosti (glede trajnosti, komunikacije,
gastronomske ponudbe ...).

Zasnova in implementacija nove atrakcije — izkustvenega
pivovarskega muzeja, ki deluje kot zelena, digitalna, buti¢na
izkusnja, ki pripoveduje zgodbo LaSkega in pivovarstva - prvi korak
je priprava programskega koncepta s Studijo izvedljivosti in
opredelitvijo moznih poslovnih modelov.
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GASTRONOMIJA

Kaj vkljuéujejo —
podprodukti

»  Kulinari¢na ponudba pri gostinskih in nastanitvenih ponudnikih (razlicne
kategorije gostinskih ponudnikov®)
» Dinami¢ne oblike gastronomske ponudbe:
o kulinari¢ni festivali,
pop-up dogodki s kulinari¢éno ponudbo,
gastronomska dozivetja v mestu in v naravi,
»odprte kuhneg,
piknik prostori in koSarice,
obiski pridelovalcev, degustacije, dnevi odprtih vrat pri
pridelovalcih,
o degustacijski meniji, tematske vecerije,
o kuharski tecaji in delavnice ...

O O O O O

Pomen produkta v
destinaciji Lasko

Gastronomijo obravnavamo kot temeljni produkt, ki je kljuénega
pomena za krepitev privlaénosti destinacije in njenih kljuénih
produktov. Hkrati si strategija prizadeva, da postane gastronomska
ponudba tudi motiv za prihod v destinacijo in krepitev
prepoznavnosti destinacije.

Brez kakovostne gastronomske ponudbe (tako v smislu obsega,
kakovosti, avtenti¢nosti in lokalnega karakterja gastronomske ponudbe)
se zmanjsujejo ucinki (potrosnja) v izletniSkem turizmu, onemogocen pa
je razvoj stacionarnega turizma po meri zahtevnejsega in odgovornega
gosta.

Pomen/pozicija
produkta na krovni
ravni slovenskega
turizma

Produkt GASTRONOMIJE je v novi Strategiji slovenskega turizma
(STRST 2022-2028) opredeljen kot eden kljuénih
horizontalnih/povezovalnih produktov, ki ima izreden vpliv na
vecanje razlikovalnosti Slovenije ter dodane vrednosti vodilnih in
ni$nih produktov.

5 kljuénih
1ZZIVOV
produkta
GASTRONOMIJA
v destinaciji Lasko

1. Destinacija ima kakovosten vrh gastronomske ponudbe
(Restavracija Pavus kot HiSa gastronomije — ena od trenutno treh v
Sloveniji, in ponudba dveh osrednjih zdraviliSkih-termalnih
ponudnikov), potrebno pa je okrepiti kakovostni srednji del piramide

9

GLAVNI GASTRONOMSKI PRODUKTI

(kot jih opredeljuje Akcijskega nacrta razvoja in trzenja slovenske gastronomije 2019-2023

VRHUNSKE KAKOVOSTNE GOSTILNE VINSKE KLETI GASTRONOMSKE § GASTRONOMSKA POSEBNA PLANINSKI
RESTAVRACIJE RESTAVRACIJE PRIREDITVE PONUDBA NA GASTRONOMSKA DOMOVI

(fine dining)

Vrhunske restavracije in drugi GPO

PREDLAGANA
DOZIVETJA:
degustacijski

meniji,
meniji na posebno
temo, gostovanja
tujih chefov, pop

tecaji,
degustacijski
meniji, tematske
up dogodki, vecerje ...
delavnice

z vrhunskimi chefi,
nabiralnistvo, ¢e je
restavracija na
podeZelju, ali kaj
podobnega

Kakovostne restavracije in drugi GPO  Gostilne Vinske kleti

PREDLAGANA
DOZIVETJA:
tipiéne jedi,
kuharski

PREDLAGANA

tipicne lokalne in
regionalne jedi,
kuharski te¢aji,

TURISTICNIH
KMETIJAH IN PRI
PRIDELOVALCIH

DOZIVETJA

~ -

Gastronomska ponudba na turistiénih  Posebna gastronomska dativetja Planinski domovi
kmetijah in pri pridelovalcih 2ivil Bt moearas
PREDLAGANA naravo, so razlicne PREDLAGANA
DOZIVETJA: oblike piknikov, lova, DOZIVETJA:
< ribolova, nabiranja P P 3
piknik z lokalnimi organizirani izleti,
spanje v ko¢ah,

plodov (npr. gobe,
pridelki, koline, zelisca,

gourmet doZivetja

po vzoru

Gastronomske prireditve

Najpomembnejse
so tiste, kjer gre za
zdruZevanje
vrhunske
kulinarike z vinom
(okrogle mize,
predavanja,
dejavnosti), pri
&emer so lokalni
kulinariéni
festivali (golaza,
kozjanskega jabolka,
kakija,
oliénega olja,
pohorske omlete ...)
zaZeleni,
ase je treba
zavedati, da je zanje
manj
mednarodnega
interesa.

PREDLAGANA
DOZIVETJA:
degustacije v

vinski

DOZIVETJA:

skrb za zivali jagoditevie), kosila ali
R vederje v naravi (npr
obisk in 5 med vinogradi, na
ogled pridelave pri gozdni jasi, v
sirarjih/plansarjih, nacionainem
feal parku _..). Vedno vet jo
J tudi gastronomskih

kleti, piknik v
naravi z vinom,
trgatev, vinski
spa ...

degustacija
alkoholnih in
nealkoholnih
pijag, obisk
pridelovalcev ...

Alta Badie —

vrhunski kuharji

kuhajo po kocah,

skupaj z vinskimi
ponudniki ...

zeliS¢arstva, dozivetij na posebnih,
wellness z medom, nenavadnih lokacijah,
wellness na povezanih s kulturo,

: industrijsko dedis&ino
solinah, ogled ali cslo Sportno

vrti¢kov, ogled infrastrukturo (npr.
trZnic, trgatev veCanjay
operi, v opuscenih
rudniskih rovih, muzejih,
v najstarejSem hievu v

oljk, sadja ...

Sloveniji, vecerja
v kabinski Zicnici ..)
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— avtenti¢na in certificirana gastronomska ponudba (KBZ Okusiti
Lasko).

2. Zaizstopanje na podrocju vrhunske gastronomije je destinacija
premajhna — priloZnost je v povezovanju v regiji (vsaj s sosednjimi
destinacijami, med drugim s Celjem).

3. Manjka gostinske ponudbe na turisti¢nih kmetijah.

4. Potreba po ve€jem obsegu lokalno pridelane hrane (izziv kmetijstva
na obmocgju) in vedji penetraciji lokalno pridelane hrane v gostinsko
ponudbo.

5. Glede na karakter destinacije (zdraviliSka destinacija — destinacija
zdravja & dobrega pocutja) je potreben aktivnejsi pristop k razvoju
trajnostne gastronomije in gastronomije, ki uposteva posebne
prehranske potrebe gostov.

VIZIJA produkta — Lasko s svojo avtenti€éno gastronomsko
Lasko 2028 ponudbo postane prepoznavna gastronomska
destinacija za zahtevnega gosta — ki ceni

lokalno in iS€e trajnostno gastronomijo*.

*Vkljuéno z zadovoljevanjem vseh prehranskih posebnosti in diet

(na tem podrocju je veliko priloznosti, trg se povecuje, in je zelo

malo konkurence).

Tocke razlikovanja Tocke razlikovanja Laskega na podroc¢ju gastronomije:

» LJUDJE: Predani, angazirani gostinski ponudniki, ki gradijo na
karakterju Laskega (top chefi, gostinski ponudniki in pridelovalci) kot
zdraviliSke destinacije, s krovnimi zgodbami vode, piva in medu (z
zelis¢i); v ospredju so ljudje (z obrazi) in s svojimi zgodbami pod
znamko destinacije in KBZ Okusiti Lasko;

» NARAVA: voda kot temeljni kapital*;

» TRAJINOST: med - Cebelarstvo, zeliS¢a, jedi s pivom;

* Za cilj si zadajamo, da v LaSskem na vseh gostinskih to¢kah/pri

vseh gostinskih ponudnikih dobi gost vré (enotna izdelava)

kakovostne laske pitne vode — postrezen po enotnih standardih

(nadgradnja — postavljen na prtic¢ek iz recikliranega materiala, ki na

kratko predstavi zgodbo laske vode).

STRATESKE Gostinska ponudba je tisti del sekundarne turisti¢ne ponudbe, ki
SMERNICE - je najbolj (ob nastanitveni ponudbi) prepus€ena interesu zasebnih
Kje so PRILOZNOSTI ponudnikov, vendar pa je mogode s strani javnega sektorja z
v novo strateske usmerjanjem, spodbujanjem (podporne mikro podjetniSke sheme)
obdobju ter katere so  in razvojem kolektivne blagovne znamke ta segment pospesSevati
potrebne in razvijati v smeri vecje raznolikosti, vecjega obsega, Se posebej
AKTIVNOSTI in pa visje kakovosti. Strategija na tem podrocju je naslednja:
premiki 1. PospeSevanje kakovostne in avtentiCne gastronomske
ponudbe preko znamke kakovosti (kolektivhe blagovne
=> POZOR: Akcijski znamke) — ki komunicira in podpira identiteto Laskega — to je
nacrt je v Poglavju 9.1 — znamka Okusiti Lasko. Sistem je vzpostavljen in potrebuje
podrocje TURISTICNA predvsem angazirano in stalno delo, krepitev, nadgrajevanje
INFRASTRUKTURA,

in povezovanje.

2. Sodelovanje in povezovanje ponudnikov (pridelovalcev,
predelovalcev, nastanitvenih in gostinskih ponudnikov) ter
skupna promocija — preko platforme KBZ Okusiti Lasko.

3. PospeSevanje kratkih nabavnih verig in lokalne hrane v
turisticni ponudbi kot tudi lokalno (med prebivalci) — zelo

PRODUKTI & AMBIENT
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pomembna navezava na distribucijsko-povezovalne platforme,
ki se vzpostavljajo na nacionalni ravni (spojitev ponudbe in
povprasevanja); vkljuéno s tesnim sodelovanjem s KGZS
(Izpostava Lasko):
4. Spodbujanje trajnostne gastronomije (na ravni destinacije
skozi KBZ Okusiti Lasko, na ravni ponudnikov pa s pridobitvijo
znaka Slovenia Green Cuisine).
5. Krepitev gastronomije, ki naslavlja razli¢ne dietne potrebe
obiskovalcev — glej vizijo (skozi izobrazevanje, krepitev
tovrstne ponudbe in ustrezno promocijo) — k temu je potrebno
pristopiti poc€asi, z jasnim nacrtom.
6. PospeSevanje dinamicnih oblik gastronomske ponudbe, ki
niso vezane na gostinski lokal (gastronomska dozZivetja v
naravi, piknik koSarice, gastronomska ture ...).
7. Nadgradnja gastronomske ponudbe, ki podpira krovne zgodbe
VODA-PIVO-MED, Z ZELISCI.
8. Krepitev lokalne trznice in dogodkov po konceptu »Odprte
kuhne«.
9. Programska nadgradnja in nadaljnja krepitev prireditev, ki
pripovedujejo edinstveno pivovarsko dedis€ino Laskega.
Delovanije in upravljanje KBZ Okusiti Lasko je ze vzpostavljeno;
dodatno pa se vzpostavi »Gastronomska skupina«, ki vklju€uje
angazirane in zainteresirane gostinske ponudnike in deleznike;
skupino koordinira STIK Lasko.
Osnova za delo so operativni letni nacrti, ki se vkljucijo v Letni

~ program dela STIK-a Lasko.
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6.2.2 Krovne teme-zgodbe vode, piva in medu

Ob produktnem konceptu — ki opredeli, katere so kljuéni produkti v destinaciji Lasko, ima Lasko
tudi pristop, ki gradi na »zgodbah« oziroma temah. Le-te so tri: voda, pivo in med (z zeliS¢i).
Navedene teme se uporabljajo na naslednje nacine:

» Komunikacijsko — saj je teme/zgodbe pripovedujejo, v ¢em je Lasko drugacno, v &em
je moc¢no, na ¢em temelji svojo ponudbo.

» Kot povezovalna/rdeCa nit za povezovanje ponudbe in pretvarjanje v dozivetja,
ponudbo, programe.

Slika 12: Shematski prikaz produktnega koncept Laskega
PRODUKTNI KONCEPT - 3 TEME/ZGODBE

Edinstvena termalna Lasko v svoji trajnosti zavezi
voda Lagkega in *Weﬁef izpostavija
H Zavezo K najvisjim
e standardom ohranjanja
. voda. visoko kakovostnih vodnih
Stevilne virov, saj je to njen temeljni
sinergije med (TERMALNA) :z:s:jr— v celotnem vodnem
temami, ki VODA 5
sledijo
visokim
standardom e LPI:IO ' .
kakovosti in asko je pivovarsko
mesto — leta 2025
S0 zbrane pod obeleZuje 200 letnico
znamko od zadetka
OKUSITI pivovarstva.
LASKO.

Lasko je medena in éebelam prijazna obéina, ki
ponuja $tevilna avtentiéna medena in zeliséna
doZivetja — od srecanj s éebelarji do medenega
wellnesa.

ZAKAJ ZAVEZA TRAJNOSTI?

POVEZUJE JU VODA.
Plemenitimo jo z zgodbami medu in zeliS¢ in
nadgrajujemo v okviru znamke OKUSITI LASKO.
Na$a temeljna vrednota je MOC NARAVE,
nas kljucni kapital pa TRADICIJA in LJUDJE.
S trajnostnim (odgovornim) razvojem skrbimo za uravnoteZen razvoj

—danes, za jutri.
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6.2.3 Razvoj, upravljanje in medsebojno povezovanje mikro destinacij

(znotraj destinacije Lasko)

|IzhodiSCe na podrocju turistiCnih zgostitvenih jeder

Lasko kot turisticnho destinacijo opredeljuje velika dualnost in precejSnja nepovezanost dveh
osrednjih zgostitvenih jeder oziroma turisticnih srediS¢. Lasko in Rimske Toplice danes
delujeta preved kot samostojni in nepovezani destinaciji.

Lasko je velika ob¢ina (26. po velikosti v Sloveniji) in posamezne tocke oziroma obmodja niso
prepoznavne kot del Laskega — Ceprav so del obc&ine Lasko.

Lokacija

PRVO
ZGOSTITVENO
TURISTICNO
JEDRO:

Mesto Lasko

DRUGO
ZGOSTITVENO
TURISTICNO
JEDRO:

Kraj Rimske
Toplice

Stanje

Mesto Lasko je poleg geografskega,
upravnega, kulturnega in gospodarskega
sredis¢a obcCine Lasko tudi osredniji
turisti€ni kraj v obgini; s starim mestnim
jedrom (kraj se kot trg prvi€ omenja Ze leta
1227), Gradom Tabor kot pomembno
identifikacijsko tocko nad mestom,
Thermano Lasko (ob izlivu Recice v
Savinjo) in Pivovarno Lasko Union.

Mesto Lasko je dopolnitev zdraviliko-
termalne ponudbe Thermane Lasko in kot
mesto ni generator obiska sam po sebi.
Ima pa priloznost okrepiti pozicijo kot
nujna toCka obiska za vse goste v
destinaciji/obcini, s celostno ureditvijo
mestnega jedra in ozivitvijo ponudbe lahko
postane bolj Zivahen prostor za druzenje,
tako domacinov, kot prijetna tocka obiska
za vse goste v destinaciji, pa tudi za goste
iz okoliSkih destinacij. Dodatno priloZnost
predstavlja okrepitev pozicije in ureditev
oziroma programska nadgradnja
sprehajalne krozne poti od Thermane
Lasko.

Kraj Rimske Toplice z Rimskimi termami in
Aqua Romo je drugo jedro v obcini Lasko.
Rimske Toplice lezijo na severnem
vznozju Straznika (655 m. n. m.) in
sosednjega Kopitnika (910 m. n. m.) in ob
magistralni cesti, ki povezuje Celje in
Zidani Most. Obmocje obdajajo gozdnata
pobocja okoliskih hribov in predstavlja
izhodiS€e za pohode na okoliSke hribe:
Lisco, Kopitnik, Mrzlico, Smohor. Med
to¢kami ponudbe v blizini je ve¢ kot 500 let

1zziv

Obe turisti€ni jedri
delujeta kot
samostojna
turisticna centra,
med njima kljub
skupni obcini in
destinaciji ni cutiti
povezanosti ter
soodvisnosti. Kot
gost, ki iS¢e npr.
informacije na
spletnih straneh
obeh osrednjih
ponudnikov v
Rimskih Toplicah,
ne more razbrati, da
sta centra del
destinacije Lasko.
Gre v veliki meri za
lo¢eno
pozicioniranjein s
tem velike
izgubljene sinergije.

Nujno je potrebno
okrepiti medsebojno
sodelovanje,
produktne navezave
in tokove.
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OBMOCJE, KI SE
VSE BOLJ
PROFILIRA IN
RAZVIJA:

Dolina Gracnice s
kartuzijo Jurkloster

stara ASkerCeva domacija na Senozetih,
izstopata Se Ruska steza in Zdraviliski
park, med zelo dobrodoslimi novostmi na
obmocgju so permakulturni vrtovi
Permamama, ki skupaj s ponudbo
Jurklostra in zeliS€nimi vrtovi iz SirSega
obmocja nudi privlaCna zeliS€arska
dozivetja.

Velik potencial za aktivnejsi razvoj in obisk

predstavlja obmocje skrivhostne doline
Gracnice, s kartuzijo Jurkloster, ki velja za
eno od treh najstarejSih srednjeevropskih
kartuzij. Gracnica je ena izmed slikovitih in
bolj ohranjenih voda vzhodne Slovenije.
Dolino Graénice (s pritoki) odlikuje izredna
pestrost Zivalskega in rastlinskega sveta
(dolo¢ene vrste, ki so naseljene na tem
obmocju, spadajo na rdeCe sezname
ogrozenih vrst, na tem dragocenem
botanicnem delu pa uspevajo mnoge
redke in ogrozene rastlinske vrste).

Na obmocju so mozni ribolov (tukaj je tudi
ribnik Marof), urejena je naravoslovno-
zgodovinska Orionova pot, dolga 10 km
(JurkloSter, Mrzlo Polje, Pojerje, Blatni
Vrh, PurSnica, Marof, Mrzlo Polje,
Jurkloster), kot toCke obiska sta zanimivi
8e Gradniski slap, Smidov mlin (ki nudi

tudi nastanitev in se pozicionira kot prostor

za odmik in meditacijo) ter spomenik Zivi
zid v vasi Lokavec. » To obmocje ima
velik potencial, da se vzpostavi kot
zaokrozena »mikro destinacija« znotraj
destinacije Lasko.

Strategija turizem Lasko 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

Dolina Gracnice z
Jurklostrom dela
pocasne, a
zanesljive korake v
smeri celostne
ozivitve Jurklostra, a
obmocje ponuja
priloznost za Sirso
obravnavo in
aktivnejsi razvoj
doline kot
skrivnostne,
meditativne doline
dobrega pocutja, v
tesni povezavi z
naravo in
aktivnostmi v naravi.

DRUGE
POSAMEZNE
TOCKE OBISKA V
OBCINI

REKA SAVINJA

Poleg dveh turisti¢nih krajev (Lasko in
Rimske Toplice) in doline Graénice
destinacijsko ponudbo dopolnjujejo
posamezne turistiCne tocke, ki ponujajo
razlicne kulturne in naravne znamenitosti,
pohodniSke lokacije oziroma razgledne
tocke (vrhovi), oglede, aktivnosti in
dozivetja. STIK Lasko, kot DMO, si
prizadeva za njihovo vklju€itev v
zaokrozeno ponudbo (skozi organizirana
tematska dozivetja, predstavitev
pohodniskih in kolesarskih poti, dneve
odprtih vrat, ipd.).

Reka Savinja, ki je najdaljSa reka v
Sloveniji, ki te€e izkljuéno po slovenskem

Pomembne tocke za
okrepitev motivov za
zeleno aktivno
raziskovanje okolice
in s tem podaljsanje
€asa bivanja v
destinaciji, vendar
pa kljub temu
manjka njihova
vecCja povezanost z
destinacijo in
destinacijsko
znamko Lasko.
Reka Savinja je
trenutno zgolj reka,
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SIRSA REGIJA:;

Celje, Dezela
Celjska

in Lasko kot
izhodisc¢e za
odkrivanje SirSe
Slovenije

Strategija na

podroCju

ozemlju, deluje kot vodna transverzala
in destinacijska povezovalna nit. Na
obmocgju obgine Lasko so levi pritoki reke
Savinje Gracnica, Zikovca in Lahomnica.
Desna pritoka pa sta I€na in ReCica. Na
reki lahko opazimo vodomca.

Savinja razpolovi obCino in poveze Lasko
z Rimskimi Toplicami in naprej Zidanim
Mostom oziroma s Celjem, regijskim
srediS¢em. Reka s svojim prevladujo¢im
vplivom v prostoru daje osnhovni vpliv
delovanju obmocja Lasko, tako v dobrem,
kot v manj dobrem (poplave).

Z vidika turista je sestavni del
destinacije tudi mesto Celje, saj turista
zanima tudi SirSa regija.

Lasko je zaradi svoje ugodne lege dobro
izhodisCe za raziskovanje cele regije (t. i.
Dezele Celjskel?) in tudi SirSe vzhodnega
dela Slovenije, preprosto dostopna je tudi
Ljubljana (1 ura z avtomobilom).

turisticnih jeder in mikro destinacij

Strategija turizem Lasko 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028
ki pa za obiskovalca
nima posebnega
simbola ali pomena,
Ceprav je imela v
preteklosti moc¢en
vpliv na razvoj
Laskega. Reka ima
priloznost, da dobi
vedji vpliv, sploh
skozi koncept
razvoja mikro
destinacij dolin
Recice in Gracnice,
Ki so njeni pritoki.
Lasko ima ugodno
stratesko lego in
povezave ter se
lahko pozicionira, ne
zgolj kot sredisS¢e za
odkrivanje regije,
temvec tudi
Slovenije. Priloznost
je tudi tesnejsa
povezava s Celjem
kot regijskim
srediS¢em.

razvoja in upravljanja posameznih

Strategija poleg nadaljnjega razvoja produktov in destinacijske ponudbe usmerja destinacijo
Lasko k aktivnejSemu pristopu k (1) razvoju, (2) aktivnhemu upravljanju ter (3)
povezovanju posameznih turisti€énih jeder in mikro destinacij.

Na ta nacin zelimo dose¢i troje:

1.

Okrepiti povezanost mesta Lasko kot osrednjega turistiCnega centra (skupaj z mestom,
zdraviliSko ponudbo Thermane Lasko in manjSimi to€kami v okolici) z drugim turisti¢nim
centrom (Rimske Toplice) — to sta dva osrednja turisticna centra, ki Ze imata koncentracijo
nastanitvene ponudbe, jasno profilirano ponudbo in aktivno upravljanje, a delujeta v veliki
meri samostojno in nepovezano, s ¢emer so izgubljene sinergije in mozni ucinki
destinacijske znamke Lasko;

Okrepiti usmerjen razvoj zelenega podezelja in produktno-programsko profiliranje
posameznih to¢k obiska oziroma obmocij — kot je npr. dolina reke Gracnice z JurkloStrom,
dolina Redice in Zidani Most;

Okrepiti povezanost mesta Lasko z zelenim podezelskim zaledjem za mocnej$o
zaokrozeno destinacijo Lasko zdravja & dobrega pocutja. Pomembno je, da se krovna

10 pezela Celjska pokriva Osrednje Celjsko, Spodnjesavinjsko, Kozjansko & Obsotelje ter Dravinjsko. Aktivnosti
vodi Zavod Celeia Celje, partnerji DeZele Celjske so Razvojna agencija Sotla, Razvojna agencija Kozjansko, ZKTS
Zalec, LTO Zre&e in najvedja zdraviliéa v okolici: Rimske terme, Terme Dobrna, Terme Olimia, GH Sava Rogaska,
Thermana Lasko in Terme Zrece, ki so tudi tudi danes vpeti v skupne aktivnosti destinacije Dezela Celjska.
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ponudba destinacije Lasko (zdravje & dobro pocutje) ter krovne teme vode, piva in medu
z zeliS¢i smiselno in sistematicno udejanja skozi nacin pozicioniranja ter razvoj posameznih
obmogij (mikro destinacij). Na ta nacin gradimo skupno zgodbo in dosegamo sinergije.

Strategija opredeljuje naslednje turisticne centre in mikro destinacije:

Tip destinacije (status) Lokacija — ime Pozicioniranje — kot kak$na mikro destinacija
se razvija — kak$en je koncept ponudbe — za
koga

2 turisti€na centra LASKO SrediS€na urbana destinacija
zdravja & dobrega pocutja

Glavni turisticni centri, kier  2\|SKE Umirjena zelena destinacija

fagf;\rﬁg\? ilgolgcentracua TOPLICE zdravja & dobrega pocutja

predstavljajo generatorje

obiska

3 mikro destinacije ~ DOLINA Skrivnostna meditativna dolina

GRACNICE Z dobrega pocutja

Razvojna obmocja JURKLOSTROM

oziroma mikro destinacije

z zaokrozeno ponudbo in

razvojnim potencialom DOLINA Zelena aktivna dolina dobrega

RECICE poéutja
ZIDANI Zelena aktivna povezovalna dolina
MOST na sti¢iSéu Savinje in Save

Koncept je shematsko prikazan v spodnji shemi, nato pa tudi podrobneje razlozZen.

Slika 12: Shematski prikaz turisticnih jeder in mikro destinacij
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Znacilnosti koncepta:
OSREDNJA TURISTICNA CENTRA (2)

» Lasko in Rimske Toplice sta osrednja turisti€na centra, kjer je glavna koncentracija
nastanitev in ki sta glavna generatorja obiska v destinaciji Lasko.

» Centra sta razlicna — Lasko ima srediS¢no lego, saj se navezuje na samo mesto Lasko;
tudi Rimske Toplice so moc¢na destinacija zdravja & dobrega pocutja, a odmaknjena, bolj
umirjena, umes€ena v zeleno okolje ter prav tako z mo&no zgodovino in zdraviliSko
tradicijo.

» Strategija usmerja centra k programski specializaciji (ki pa je poslovna odlogitev
ponudnikov), vendar hkrati tudi k tesnejSim povezavam in sinergijam.

MIKRO DESTINACIJE/RAZVOJNA OBMOCJA

Trenutno so identificirane 3 mikro destinacije (razvojna obmocja): Dolina Gracnice, Dolina
Recice in Zidani Most; ostala obmocja (ali toCke obiska) se smiselno navezujejo na le-te. Ob
izpolnjevanju pogojev, kot so opredeljeni v nadaljevanju, lahko nastanejo tudi nove.

» Mikro destinacije oziroma razvojna obmocja predstavljajo manjSa obmodéja z zaokroZeno
ponudbo, ki se Ze vzpostavljajo (Ze dolo¢eno ponudbo in ponudnike) in imajo potencial
krepitve. So v razli¢nih razvojnih fazah in imajo razli¢no strukturo ponudbe — ob ustrezni
valorizaciji, programsko-produktni in infrastrukturni nadgradnji ter Se posebej ob
aktivnejSem upravljanju teh obmogij.

» Mikro destinacije predstavljajo turisti€no priloznost, tako za opredeljeno obmogje, kot
za skupno destinacijo Lasko (nova ponudba, obmoc¢ja z jasno profilirano ponudbo).

» Priloznosti za razvojna obmoc¢ja/mikro destinacije so v:

o sonaravnem turizmu — aktivnostih v naravi (kot so pohodnidtvo, kolesarjenje,
ribolov, plezanje, jahanje ipd.), zaokroZenih rekreacijskih obmodjih, bolj
meditativnem well-beingu (selfness, mindfullness — celosten koncept wellnessa, v
stiku z naravo), zeliS€arstvu in Cebelarstvu;

o oZivljanju kulturne dedisCine (na vec toCkah izstopa rudarska dediscina);

o dozivljajski dopolnitvi produktnih segmentov in krovnih tem destinacije Lasko (voda,
pivo in med z zeliS¢&i, kot je opredeljeno v predhodnih 2 podpoglavjih).

» Z novo strategijo usmerjamo krepitev teh razvojnih obmog¢ij oziroma mikro
destinacij, kar je v skladu s konceptom regenerativnega turizma — ki ozivlja tudi danes
manj prepoznavna in obiskana obmocdja, na nacin, da prina8a nove podjetniSke priloznosti
za lokalno prebivalstvo, tudi mlade, investicije v urejanje kulturne dediSCine in javne
infrastrukture — kar pomeni, da se dviguje kakovost Zivljenja in okolja v osnovi tudi za
lokalno prebivalstvo/za krajane.

» Njihov potencial je v usmerjeni nadgradnji ponudbe, glede na karakter in potencial
posamezne mikro destinacije.

> V tem strateSkem dokumentu opredeljujemo zgolj krovne strateSke koncepte, ki pa se
morajo v nadaljevalnih korakih natan&neje opredeliti, poglobiti — v sodelovanju z delezniki
z obmodja.

» Razvoj mora potekati v sodelovanju s krajevnimi skupnostmi, drustvi in zainteresiranimi
ponudniki ter drugimi delezniki na obmoCju — vendar ob usmerjanju, investicijskim
projektom in podpori Ob¢ine Lasko in DMO (STIK Lasko). Ker so obmocja razli¢na, ni
mogocCe predpisati enotnega modela razvoja, vendar pa pristop zahteva sistemsko
podporno okolje in koordinacijo za razvoj teh mikro destinacij.

» Temeljni predpogoji in koraki za premike v teh mikro destinacijah so:

1. Zainteresirani delezniki na obmocju (Krajevne skupnosti, turisti¢na, kulturna,
Sportna in druga drustva oziroma civilni sektor, turistiCni ponudniki, zainteresirani
krajani), ki se povezejo v »Akcijsko skupino« in dolo€ijo nosilca oziroma

koordinatorja.
Stran 52 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

2. lzdelava podrobnejSega razvojnega nac¢rta za obmoc¢je, na osnovi smernic v
nadaljevanju;

3. Identifikacija kljuénih investicij, priprava izvedbenih projektov in
vzpostavljanje podpornega okolja za njihovo uresnicitev (strokovna in finan¢na
pomoC zasebnim pobudam in aktivno iskanje finanénih sredstev za javne
investicije);

4. Programska nadgradnja in povezovanje obstoje¢e ponudbe — na obmocju in s
krovnim konceptom destinacije Lasko;

5. Vsebinski razvoj konkretnih produktov — na nacin, da so pripravljeni za trzenje
in prodajo (s podporo STIK-a Lasko);

6. Vkljucitev v trzenjsko-prodajne kanale destinacije (preko STIK-a Lasko).

PRICAKOVANI REZULTATI

Pri¢akovani rezultati modela razvoja, upravljanja in trzenja skozi model turisti¢nih jeder
in mikro destinacij:

1.

Aktivnejsi in sodelovalni pristop k upravljanju turistiénih centrov/mikro destinacij — ki vodi k
aktivnejSemu sodelovanju deleznikov izven Obc¢ine in DMO.

Vecja vklju€enost lokalnih skupnosti in prebivalcev v razvoj turizma — bolj zadovoljni
krajani, ki se Cutijo vklju¢ene v razvoj turizma in urejenega okolja.

Vecje sinergije med obmodji — vecje »izmenjave« gostov, bolj raznolika dozivetja in bolj
poglobljena izkusnja obiskovalcev.

Okrepljena pozicija Laskega kot odli¢ne zelene destinacije zdravja & dobrega poc€utja, kjer
se mesto tesno povezuje s podezeljem.

Prikaz razvojnega koncepta
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-
RAZVOJ ! 2= _
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Razvojno-trzenjske aktivnosti po posameznih turisticnih jedrih

LASKO

Tip destinacije
Pozicioniranje
Kljuéni elementi
ponudbe

Motiv prihoda

Klju€ni izzivi
KLJUCNI
NACRTOVANI
PROJEKTI

za nadgradnjo
ponudbe na
obmocgju

Projekti so
vklju€eni in
podrobneje
pojasnjeni v
Akcijskem nacrtu
9.1.

Eden od dveh osrednjih turisti¢nih centrov

SrediS¢éna urbana destinacija zdravja & dobrega pocutja
Osrednja ponudba

» Mesto Lasko — ambient urejenega manjSega mesteca

» Thermana Lasko

» Zdraviliski park

Tocke, ki se navezujejo na Lasko:

»  Smihel

» Marija Gradec

Obstojeci ponudniki, ki gravitirajo na obmocje:

» Cebelarstvo, lectarstvo in apiturizem Solar

Turistiéna kmetija Pirc

KonjeniSko drustvo Brijer

Zdraviliska ponudba (preventiva in rehabilitacija)

Terme — aktivni termalni oddih

Sprostitev, razvajanje, odklop, polnjenje baterij

Skrb zase, za svoje zdravje — edinstveni naravni zdravilni faktorji
Druzinska vodna zabava v notranjih in zunanjih bazenih

Avtenti¢na kulinarika in gostoljubje

Aktivno prezivljanje oddiha

Raziskovanje okolice

Prepoznavne destinacijske prireditve

» ZdraviliSki del destinacije je premalo povezan z mestom Lasko.
INVESTICIJISKI PROJEKTI

Ureditev starega mestnega jedra Lasko

Vzpostavitev nove osrednje atrakcije LaSkega — Interpretacijski center
Experience Lasko, ki predstavi zgodbo Laskega in pivovarstva.
Priprava programskega koncepta celostne ureditve ZdraviliSkega parka.
Programska zasnova in ureditev krozne poti od Thermane Lasko do mesta
Lasko — kot osrednje sprehajalne poti na obmodju.

ZIP line nad Lagkim (s Smihela na Grad Tabor in z gradu do Laskega).
Razgledni stolp Smihel (ureditev turistiéno digitalnega telekomunikacijskega
razglednega stolpa)

VVvVvVvVvVvyVVVVYVY VY

RIMSKE TOPLICE

Tip destinacije

Eden od dveh osrednijih turisti¢nih centrov

Pozicioniranje

Destinacija zdravja & dobrega poéutja, a odmaknjena, bolj umirjena,
umesdéena v zeleno okolje.

Kljuéni elementi
ponudbe

Osrednja ponudba

» Rimske Toplice — zeleno okolje z mo&no zgodovino in zdraviliSko tradicijo
» Rimske terme

» Agqua Roma

» Zdraviliski park

Tocke, ki se navezujejo na Rimske Toplice:

» Lasko

» Jurkloster

Obstojeéi ponudniki, ki gravitirajo na obmogje:
» Domacdija Antona ASkerca
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Zavod Odon JurkloSter
Koca na Kopitniku
ZdraviliSka ponudba (preventiva in rehabilitacija)
Terme — aktivni termalni oddih
Sprostitev, razvajanje, odklop, polnjenje baterij
Skrb zase, za svoje zdravje — edinstveni naravni zdravilni faktor;ji
Avtenti¢na kulinarika in gostoljubje
Aktivno prezivljanje oddiha
Raziskovanije okolice
Prepoznavne destinacijske prireditve
Kraj je premalo povezan z mestom Lasko.

Revitalizacija Kartuzije JurkloSter in ureditev obmocja dedis€ine

Ureditev peSpoti ob Gracnici v Jurkloster.
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6.3 Motivi prihoda in ciljne skupine

Glede na to, da je LaSko destinacija z zelo jasnim profilom ponudbe, so tudi motivi prihoda
zelo profilirani.

Slika 12: Shematski motivov prihoda
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Motiv prihoda Specifiéni motivi Ciljne skupine — ciljni
segmenti

Glavni motiv prihoda v = » Gostje na zdravljenju » Medicinski wellness-

destinacijo preventiva

(stacionarno) (samoplaénigko),

individualni gostje
» Gostje na zdravstvenih
programih (samoplacnisko)
> Gostje na zdraviliSkem

zdravljenju
Trgi: Slovenija in tuiji trgi
» Gostje na sprostitvi — » Pari na sprostitvi (wellness
termalnem oddihu oddih)
(celostni motiv, ki ga poleg = » Druzine na aktivnem
temeljne termalne-wellness termalnem oddihu
ponudbe in kopanja Trgi: Slovenija in tuji trgi

dopolnjujejo destinacijska
doZivetja, gastronomija,
aktivnosti v naravi)
*Dnevni obisk — izlet » Kopanje (Aqua fun) » Druzine (Aqua fun)
» Pari na kopanju
Trgi: Slovenija (v vecji meri
regija) in tuji obiskovalci v
sosednjih destinacijah
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Posebni interesi

Aktivno obarvan obisk —
aktivnosti v naravi (dnevni
obisk, ki vklju€uje
aktivnost, ob tem pa
gastronomsko ponudbo,
opcijsko tudi dodatne
oglede)
Kulturno-gastronomsko
obarvan obisk —
destinacijska dozZivetja,
muzeji, ogledi

Prireditve

Poslovni gostje

Sportniki na pripravah in
udelezenci Sportnih
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» Druzine
» Pari

Trgi: Slovenija

(Predvsem) tuji gostje iz
drugih destinacij, ki pridejo
za nekaj ur/pol dneva na
izlet v Lasko

Trgi: Slovenija in tuji trgi
(gostje v sosednijih in drugih
destinacijah)

>

Udelezenci prireditev

Trgi: Slovenija, tuji gostje, ki
bivajo v drugih destinacijah,
stacionarni gostje

Produkti:

>

>

Kongresi, konference in
konvencije zdruzenj
Korporativna sre€anja
(konference,
usposabljanja, seminariji,
skup$cine itd.)
Motivacijska potovanja
Sejmi in razstave (v okviru
konferenc)

Sportne ekipe (segment
Sportnikov, ki pridejo na

prireditev priprave)
> Spremljevalci
» Udelezenci Sportnih
prireditev
» Poroke >

Mocna usmeritev strategije je nadaljnja krepitev ponudbe po meri ciljnih skupin. Lasko ima
zelo profilirane segmente in najvedji trzenjski napor se usmerja v krepitev konkurencnosti
ponudbe po meri teh skupin — za podaljSanje bivanja, povecanje potroSnje, zadovoljstva in
vecjo stopnjo vracanja.

Na podrodju izletniS8kega turizma (enodnevni obiskovalci) najvecjo priloZnost predstavlja nova
atrakcija na temo pivovarstva.
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Faza 3 = CILJI in STRATEGIJA

7 STRATESKI in PODPORNI RAZVOJNI
CILJI — KAJ ZELIMO DOSECI?

Za uresniCevanje vizije Laskega kot odliéne zelene destinacije (in ob¢ine) zdravija in
dobrega pocutja smo opredelili klju¢ni strateski cilj in 5 podpornih razvojnih ciljev, ki
nakazujejo potrebne spremembe in aktivnosti.

Strateski cilj:

SKOZI ZELEN IN DIGITALNI PREHOD OKREPITI POZICIJO LASKEGA
NA CILINIH TRGIH, DODANO VREDNOST IN ODPORNOST TURIZMA

Prozno in usmerjeno nadgrajujemo povezano destinacijsko izkusnjo in vse
deleZnike v celotni verigi vrednosti usmerjamo k ve¢ji dodani vrednosti za Se bolj
trajnostno in odporno delovanje.

Podporni razvojni cilj 1:

Okrepitev atraktivnosti, konkurenénosti, kakovosti, trajnosti,
digitalizacije, razlikovalnosti in dodane vrednosti turisti¢ne
infrastrukture, ponudbe-produktov.

Cilj je bolf KONKURENGNA PONUDBA.
Cilj je okrepiti VREDNOST ZA LOKALNO SKUPNOST, PODJETJA IN

OBISKOVALCE = dvigujemo raven atraktivnosti (obseg, atraktivnost,

H izkustvenost, prilagojenost cilinim skupinam), kakovosti, razlikovalnost, trajnosti,
digitalizacije, dozivljajskosti in vrednosti za obiskovalce in ponudnike. Vpliv se bo
zato izkazal v :

» Dvigu dodane vrednosti v turisticnem sektorju in dvigu dnevne potro$nje;

» Vsaj ohranitvi oziroma ciljno dvigu povpre¢ne dobe bivanja;

» Dvigu raznolikosti destinacijske ponudbe po meri ciljnih skupin doZivetij, ki bo
zadovoljila tudi zahtevnejSe obiskovalce;

» Dodatno okrepljeni in Se bolj uveljavljeni, predvsem pa tudi pri konénem

obiskovalcu bolj prepoznavni in cenjeni destinacijski znamki Lasko in
Kolektivni blagovni znamki Okusiti Ladko.

Podporni razvojni cilj 2:

Okrepitev destinacijske znamke, naprednega trzenja in prodaje ter
pozicije LaSkega kot odli€ne zelene povezane destinacije zdravja in

dobrega pocutja v Sloveniji ter na ciljnih evropskih trgih.
Cilj je OKREPLJENA TRZNA POZICIJA.
Skozi okrepitev pripadnosti destinaciji pod skupno destinacijsko znamko

si prizadevamo zdruziti resurse za okrepitev trzne pozicije Laskega kot
odli¢ne zelene destinacije (in obcine) zdravja & dobrega pocutja.

Stran 59 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

Podporni razvojni cilj 3:

Okrepljena partnerstva za sodelovalno upravljanje destinacije in
doseganje ciljev strategije.

Cilj je CELOSTNO UPRAVLJANA in POVEZANA DESTINACIJA.

Cilj je okrepiti celostno in sodobno upravljanje destinacije, z vsemi
destinacijskimi funkcijami ter z okrepljenim sodelovalnim pristopom. V
novem strateSkem obdobju Lasko kot »vodilna destinacija« ucinkovito
izkoris€a vse vzvode na tem podrocju s strani STO in MGRT ter EU virov.

Podporni razvojni cilj 4:

Prehod v nizkoogljic¢en odgovoren turizem prihodnosti in krozno
gospodarstvo ter krepitev kakovosti v celotni verigi vrednost,
za visjo dodano vrednost.

Cilj je ZELEN TURIZEM VISOKE KAKOVOSTI.

Se bolj poglobljeno, celostno in povezano udejanjamo trajnostni razvoj
turizma ter delujemo po principih kroZnega gospodarstva, pri Cemer
odloéno nadgrajujemo zeleno infrastrukturo in povecujemo penetracijo
zelenih poslovnih modelov v gospodarstvo. Temeljna razvojna platforma
je delo preko platforme Zelene sheme slovenskega turizma in KBZ
Okusiti Lasko. Nasa zelena zaveza se izraza v manjSem odtisu in
okrepljeni zeleni zavezi in vrednosti, tako za prebivalce, kot za
obiskovalce, in v vedji vrednosti za vse:

» ZADOVOLJNA LOKALNA SKUPNOST (uravnotezen razvoj turizma,
ki prinasa vrednost v lokalno ekonomijo, podpira vioZzke v urejeno
okolje, ohranjeno naravo in kulturno krajino, prinasa nove priloznosti
za mlade, krepi lokalno identiteto ter omogoca ohranjanje kulturne
dedisCine).

» USPESNA PODJETJA IN PODJETNIKI, ki skrbijo za MOTIVIRANE
in ZADOVOLJNE ZAPOSLENE ter vlagajo v razvoj ponudbe.

» NAVDUSENI OBISKOVALCI, ki dobijo bolj poglobljeno izku$njo,
ostanejo dlje in potroSijo ve¢, cenijo tako naravo, zdravje, kot tudi
kulturne vsebine in avtenti¢ni karakter destinacij, radi priporocajo
naprej in se vracajo.

Podporni razvojni cilj 5:

Z digitalno preobrazbo opolnomoc¢imo destinacijo in deleznike za
podatkovno podprto odlo¢anje, povec¢ujemo dodano vrednost,
ucinkovitost trzenja in spodbujamo trajnostno digitalno preobrazbo cele
lokalne skupnosti.

Cilj je NAPREDNA DIGITALNA DESTINACIJA.
Digitalno preobrazbo razvijamo po naslednjih principih:

» Digitalna preobrazba je orodje za dvig dodane vrednosti panoge.

» Digitalna preobrazba je orodje za zeleni prehod.

» Od digitalne preobrazbe morajo imeti koristi vsi (tako destinacija/ob¢&ina kot
podjetja in obiskovalec).

» V procesu se ucinkovito navezujemo na aktivnosti in orodja digitalne
preobrazbe na krovni ravni slovenskega turizma.
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8 KAKO BOMO DOSEGLI VIZIJO IN
CILJE?: KROVNI RAZVOJNI MODEL
TURIZMA

Lasko bo strategijo ODLICNE ZELENE povezane destinacije (in obéine) ZDRAVJA in
DOBREGA POCUTJA uresniéevalo prek ukrepov in projektov, opredeljenih na petih
fokusnih podrocjih delovanja (ki smo jih oblikovali glede na izzive in potrebne intervencije):

1.

Podroéje 1: TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PRODUKTI & AMBIENT, kjer krepimo
atraktivnost, konkurencnost, kakovost, trajnost, digitalizacijo, razlikovalnost in dodano vrednost
turisticne infrastrukture, ponudbe in produktov ter skrbimo za celostni ambient destinacije —
usmerjamo ponudnike, na ravni destinacije pa delamo predvsem na podrocju javne turistiCne
infrastrukture, upravljanja prostora in oblikovanja destinacijske ponudbe ter produktov.

Podroéje 2: ZNAMKA & TRZENJE, kjer $e krepimo mo¢ in razlikovalnost destinacijske znamke,
sodobno digitalno trzenje in pozicijo Laskega kot odli€ne zelene destinacije zdravja in dobrega
pocutja, z mo&no zdraviliSko-pivovarsko tradicijo v Sloveniji in Se posebej skupaj kot destinacija na
cilinih evropskih trgih.

Podrocje 3: UPRAVLJANJE DESTINACIJE & SODELOVANJE, kjer nadalje krepimo partnerstva
za sodelovalno upravljanje destinacije in doseganje ciljev strategije.

Podrocje 4: TRAIJNOST & KAKOVOST, kjer skupaj z Ob¢ino Lasko zelo ambiciozno razvijamo
napredno in vrhunsko zeleno destinacijo ter pospeSujemo zeleno lokalno gospodarstvo. Ob tem
delamo na pospesevanju kakovosti v celotni verigi vrednosti.

Podrocéje 5: DIGITALNA PREOBRAZBA, kjer so nase aktivnosti usmerjene v digitalno preobrazbo,
s ciliem, da opolnomocimo destinacijo in deleZnike za podatkovno podprto odlo€anje, povecujemo
dodano vrednost, konkurennost, ucinkovitost trZzenja in spodbujamo trajnostno digitalno
preobrazbo cele lokalne skupnosti.

Slika 13: Krovni razvojni model turizma s petimi fokusnimi podrocji delovanja

STRATESKI CILJ TURIZEM LASKO 2028

SKOZI ZELEN IN DIGITALNI PREHOD OKREPITI POZICIJO LASKEGA NA CILJNIH
TRGIH, DODANO VREDNOST IN ODPORNOST TURIZMA
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izija: Odlicna zelena destinacija (in obcina) zdravja & dobrega pocutja.

Poslanstvo: Turizem je kreator vecje vrednosti za vse.

O ®® & O o

PODROCJA
DELOVANJA

TURISTICNA

INFRASTRUKURA,
PRODUKTI & AMBIENT 8 TRZENJE
Razvojni cilj 1 Razvojni cilj 2 Razvaojni cilj 3 Razvojni cilj 4

Okrepitev atraktivnosti, Okrepitev destinacijske
konkurenénosti, kakovosti, znamke, naprednega trZenja in

ZNAMKA UPRAVLJANJE TRAJNOST DIGITALNA
DESTINACIJE & SODELOVANJE & KAKOVOST PREOBRAZBA

Prehod v nizkoogljicen
odgovoren turizem prihodnosti

trajnosti, digitalizacije, prodaje ter pozicije laskega in kroZno gospodarstvo
razlikovalnosti ter dodane kot odliéne zelene povezane ter krepitev kakovosti v celotni odioc poveCujen C
vrednosti turistiéne destinacije zdravja in dobrega verigi vrednost, za vigjo vrednost, ucinkovile 3in
infrastrukture, ponudbe- pocutja v Sloveniji in na ciljnih dodano vrednost podbu t 10 digitalno

produktov. evropskih trgih.

KONKURENCNEJSA OKREPLJENA TRZNA CELOSTNO UPRAVLJANA in ZELEN TURIZEM VISOKE
PONUDBA POZICIJA POVEZANA DESTINACIJA KAKOVOSTI

NAPREDNA
DIGITALNA OBCINA

V naslednjem poglavju (akcijski nacrt) je vsako fokusno podro¢je podrobneje
predstavljeno.

Vsako podrocje ima doloéen cilj z merljivimi kazalniki in nabor ukrepov.

Za njihovo realizacijo je podan indikativni predlog prednostnih in drugih projektov ter
nalog, kot so prepoznani v €asu nastajanja te strategije (in akcijskega nacrta).

Zaradi izredno spremenljivega okolja se bodo projekti in naloge v izvedbeni fazi smiselno
prilagajali in nadgrajevali, lahko pa se bodo pojavljali novi, ki bolje naslavljajo postavljene cilje.

Vsak ukrep ima prepoznanega nosilca, z opredeljeno stopnjo pomembnosti od 1 do 3: (1-zelo
pomemben, 2-pomemben, 3-manj pomemben projekt, ki se lahko ¢asovno izvede kasneje).
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Faza 4 = AKCIJSKI NACRT: Kaj moramo

narediti?

9 AKCIJSKI NACRT — SMERNICE, UKREPI
IN PROJEKTI PO 5 FOKUSNIH
PODROCJIH DELOVANJA

V nadaljevanju po 5 podrogjih ukrepanja poleg ciljev opredeljujemo:

1-izhodi8¢€a, 2—izzive, 3—strategijo, 4—priCakovane rezultate, 5—kazalnike in 6—ukrepe z
indikativnimi projekti (s prioriteto ter nosilcem in partnerji). Cilj je, da za vsako podrocje
podamo zaokrozen pogled na stanje, izzive in potrebne premike.

9.1 Strategija in akcijski naért za PODROCJE 01: TURISTICNA
INFRASTRUKTURA, PRODUKTI & AMBIENT

®

TURISTIENA
INFRASTRUKTURA,
PRODUKTI & AMBIENT

KAJ POKRIVA FOKUSNO PODROCJE?

(1) Razvoj in upravljanje javne in javne turisti€ne infrastrukture Il (2) Programska
nadgradnja in razvoj destinacijskih produktov in dozivetij Il (4) Razvoj in upravljanje
posameznih mikro destinacij Il (4) PodjetniStvo, podjetniSko okolje in nalozbe za
trajnostni dvig dodane vrednosti v turizmu s pospesevanjem in usmerjanjem zasebnih
nalozb v skladu s cilji strategije Il (5) Upravljanje produktov in tokov Il (6) Urejanje
celostnega ambienta (krepitev identitete in kakovosti javnega in odprtega prostora)

NAVEZAVA NA POLITIKE KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA TURIZMA 2022—-2028:

Podrocje se navezuje na ukrepe krovne Strategije slovenskega turizma STRST 2022-2028, v okviru
politike:

(Politika $t. 1) NALOZBE in PODJETNISKO OKOLJE, kjer so opredeljene podpolitike:

» 1.1: Usmerjanje in spodbujanje zasebnih nalozb v pove€anje kakovosti, trajnosti, energetske
ucinkovitosti, konkurenénosti in dodane vrednosti v turisti¢ni dejavnosti;
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> 1.2: PospeSevanje in usmerjanje zasebne nalozbene dejavnosti in podjetniStva za razvoj raznolikih
s turizmom povezanih produktov z vi§jo dodano vrednostjo in lokalno kulturno identiteto;

» 1.4: Vzpostavljanje pogojev konkurenénega poslovnega okolja z zmanj$anjem ovir in obremenitev
za obstojece podjetnike ter olajanje vstopa novim podjetnikom na trg.

(Politika $t. 2) JAVNA INFRASTRUKTURA in DEDISCINA ZA TURISTICNI AMBIENT SLOVENIJE,
kjer so opredeljene podpolitike:

» 2.1: Nalozbe v javno in skupno turisti¢no infrastrukturo;
» 2.2: Valorizacija, upravljanje in razvoj premoZenja v javni lasti.

(Politika §t. 7) PRODUKTI in TRZENJE, kjer so opredeljene podpolitike:

» 7.1: Okrepitev in pove€anje ucinkovitosti upravljanja produktno-trzenjske funkcije na celotni vertikali,
za izbolj8anje konkurenénosti in dodane vrednosti slovenske turisticne ponudbe.
» Drugi dve podpolitiki navajamo v okviru podro¢ja Znamka in Trzenje.

|IzhodiSCa

Temelj vsake destinacije je raznovrstna, zadostna (glede obsega), kakovostna, vzdrzevana in
profesionalno upravljana turisti¢na infrastruktura — ki vkljuuje vse od zasebnih nastanitev (pomemba
raznovrstnost razliCnih tipov nastanitev), gostinske ponudbe, do pohodniskih, tematskih in kolesarskih
poti (kot tudi primarnih kolesarskih povezav med pomembnejSimi kraji/toCkami znotraj destinacije in s
sosednjimi destinacijami), informacijskega centra, parkiriS¢ in urejenih dostopov (s parkiris¢i) do
osrednjih tock obiska in pohodniSko-kolesarskih izhodiS¢&, urejene kulturne dediS€ine, muzejev in galerij
ter drugih to€k obiska.

Turistiéno infrastrukturo v Ladkem ocenjujemo kot dobro, tako v smislu obsega, kot urejenosti — oziroma
jo je mogoc€e v primerjavi z drugimi slovenskimi zdraviliSkimi destinacijami oceniti kot nad povprec¢jem:
v destinaciji sta dva velika termalno-zdraviliSska centra (tako moé&nih dveh zdraviliSkih centrov v eni
obdini/zdravilidki destinaciji drugod v Sloveniji ni), eden manjsi, ob tem pa Se okvirno 30 drugih manjSih
nastanitvenih ponudnikov. Manjka kakovostnih turisti€nih kmetij.

Lasko je produktno zelo profilirana destinacija, z jasnim motivom prihoda. TERMALNO ZDRAVILISKI
PRODUKT je in bo tudi v prihodnje osrednji motiv prihoda, ki mu razlikovalnost in dodatno atraktivnost
dodajamo s privlaénimi avtenti¢nimi DESTINACIJSKIMI DOZIVETJI (teme/zgodbe vode, piva in medu),
AKTIVNOSTMI V NARAVI ter Se posebej s kakovostno GASTRONOMSKO PONUDBO (obseg,
raznolikost, lokalni avtenti¢ni karakter, gastronomska dozivetja in prireditve).

Izziv predstavlja dejstvo, da posamezne mikro destinacije (Lasko in Rimske Toplice) niso povezane,
zanimive mikro destinacije Dolina Gra&nice z JurkloStrom in Dolina Recice) 8e niso vzpostavljene in
aktivno upravljane, mesto Lasko Se ne Zivi v pravem pomenu besede.

Ker destinacija nima izstopajocih ikoni€nih to¢k naravne in kulturne dedi€ine, ki bi bili sami po sebi
atraktorji in ustvarjali obisk, se je STIK Lasko v zadnjih nekaj letih veliko delal na mehkem dozivljajskem
podroc¢ju in vzpostavil ve¢ sodobnih dozivljajskih destinacijskih produktov, osnovanih na zdraviliski in
pivovarski dedisCini. Ponudba rekreacije v naravi je dopolnilna in ne primarni motiv prihoda. Zelo
potencialna je destinacija za okrepitev pozicije na trgu Sportnega turizma (Sportniki na pripravah in
Sportne prireditve). Kljub temu pa destinaciji manjka vsaj ena izstopajoca tocka obiska (sodoben muze;j
oziroma interpretacijski center — vezan na pivovarsko tradicijo), ki bi okrepila prepoznavnost ter
razlikovalnost destinacije in nagovorila tudi enodnevne obiskovalce (ki bi lahko postali tudi potencialni
stacionarni gostje). Prostor je Se tudi na podrodju ureditve in programske nadgradnje pohodniSko-
sprehajalnih in tematskih poti, po meri ciljnih skupin.
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3 Kkljucni izzivi
v okviru fokusnega podrogja TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PRODUKTI & AMBIENT, ki
jih naslavljamo v okviru strategije:

1. Potreba po nadgrajevanju manjSe ponudbe v smeri viSje kakovosti, odpornosti, celoletnosti,
trajnosti, digitalizacije, avtenti¢nosti (razlikovalnosti), dozivljajskosti in destinacijske pripadnosti —
prav slednje je mocen izziv Stevilnih destinacij v Sloveniji in enako v Laskem (trzenje preko OTA
servisov daje manjSim ponudnikom obc&utek, da niso odvisni od destinacije). Covid-19 prinasa
Stevilne izzive, Se posebej na podrocju financiranja razvoja (nove ali nadgrajene) ponudbe, tako na
strani javnega, kot zasebnega sektorja.

2. Potreba po okrepitvi obsega podporne ponudbe (buti¢ne nastanitve, sploh na podezelju, kakovostni
avtenti¢ni srednji segment gostinske ponudbe in druga dopolnilna dozivljajska ponudba, ne samo v
obliki programov, temve¢ tudi podprto z infrastrukturo) — po meri ciljnih skupin, kar je kljuéno za
boljSo izku$njo gosta in podaljSanje bivanja. Izven kopaliSkega turizma (obisk termalnih centrov) Se
posebej primanjkuje zanimive ponudbe po meri druzin, sploh za okrepitev privlacnosti
nekajdnevnega bivanja.

3. Destinacija izven zdraviliSko-termalne ponudbe (vezane na vecje zdraviliSko-termalne ponudnike)
nima izstopajocih to¢k obiska ponudbe oziroma atrakcij. Za pozicioniranje destinacije izven tega
segmenta nima dovolj mo¢ne atrakcije, ki bi pritegnila tranzitnega gosta ali gosta, ki biva v kateri od
sosednjih destinacij (npr. v okoliskih zdraviliskih destinacijah od Zre€¢, Dobrne do Rogaske Slatine
in Podcetrtka ali Celja).

Podporni razvojni cilj 01

Nadgraditi atraktivnost in urejenost infrastrukture, produktov, dozivetij in ambienta za vecjo
konkurenénost, odpornost in dodano vrednost.

Strategija

» Poleg razvoja ter programske in infrastrukturne nadgradnje ponudbe—produktov (ki sledi principom
kakovosti, trajnosti, digitalizacije in razlikovanja) se posve€amo razvoju in upravljanju identificiranih
turisti¢nih centrov in novo nastajajocih mikro destinacij.

» Posamezne turisticne centre in mikro destinacije aktivno povezujemo — tako infrastrukturno
(trajnostna mobilnost) kot produktno-doZivijajsko (povezani produkti in aktivno usmerjanje
obiskovalcev).

» PospeSevanje in usmerjanje zasebne naloZbene dejavnosti in podjetniStva za razvoj raznolikih, s
turizmom povezanih produktov z vi§jo dodano vrednostjo in lokalno identiteto.

Lasko se osredoto€a na nadgrajevanje obstoje€e ponudbe, na nacin, da krepimo oziroma spodbujamo
krepitev obsega (manjSe buti¢ne nastanitve, gostinska ponudba in dopolnilna turisticna ponudba),
kakovost (odli¢nost, pri manjsih ponudnikih pa nadgrajevanje v smeri buti¢nosti), trajnost in digitalizacijo,
s tem izboljSujemo odpornost ponudbe, Se nadalje krepimo celoletnost ter pove€ujemo ¢as bivanja in
potroSnjo — vse to pa je tudi nujen predpogoj za nagovarjanje zahtevnejSih gostov in krepitev
dodane vrednosti.

Za ohranjanje konkuren¢nosti nosilnega produkta (Zdravje & Dobro po&utje) bodo potrebna vlaganja v
posodabljanje zdraviliSko-termalne in wellness ponudbe na strani zdraviliSkih ponudnikov.
Ugotovljeni izzivi na ravni slovenskega zdraviliSkega produkta pa ponudnike usmerjajo k ved;ji
specializaciji in razvoju programov/produktov/ponudb, ki naslavljajo jasne ciljne segmente in njihove
potrebe (ob temeljni zdravstveni ponudbi in rehabilitaciji priloZnost predstavljajo programi preventive in
naslavljanja bolezni sodobnega ¢asa).

Na destinacijski ravni bo potrebno okrepiti/nadgraditi/izboljSati javno infrastrukturo (pohodniske,
sprehajalne in kolesarske poti ter ureditev mestnega jedra), okrepiti ponudbo za dolo¢ene ciljne
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skupine (Se posebej za druzine) in na trg lansirati vsaj eno izstopajoco atrakcijo, ki bo okrepila pozicijo
in prepoznavnost destinacije.

Strategija poleg nadaljnjega razvoja produktov in destinacijske ponudbe usmerja destinacijo
Lasko k aktivnejSemu pristopu k (1) razvoju, (2) upravljanju in (3) povezovanju posameznih
turisticnih jeder in mikro destinacij. Na ta nacin Zelimo okrepiti povezanost mesta Lasko kot
osrednjega turisticnega centra (skupaj z mestom, zdraviliSko ponudbo Thermane Lasko in manjSimi
to€kami v okolici) z drugim turisticnim centrom (Rimske Toplice); okrepiti usmerjen razvoj zelenega
podezelja in produktno-programsko profiliranje posameznih to€k obiska oziroma obmodij — kot je npr.
dolina reke Gracnice z JurkloStrom, dolina Recice in Zidani Most ter okrepiti povezanost mesta Lasko z
zelenim podezelskim zaledjem za moénejSo zaokrozeno destinacijo Lasko zdravja & dobrega pocutja.
=> Koncept je predstavljen v Poglavju 6.2.3.

Ukrepi

(pregled, v nadaljevanju so opredeljene aktivnosti in projekti)

SP 0. L ukrep 1.6 PrUKRER 15 )
hd f
UREJANJE .
TURISTICNA CELOSTNEGA UPRAVLJANJE PRODUKTOV IN TOKOV:
IN FRASTRU KTU RA- AMBIENTA = Vzdrzevanje in upravljanje skupne infrastrukture in
= Krepitev identitete in produktov ter upravljanje tokov, nosilne zmogljivosti in
P R 0 D U KTI & kakovosti javnega in usmerjanje obiska.
odprtega prostora.
AMBIENT N —{ 5
RAZVOJNI CILJ 1: 6 PODJETNISTVOIN
USMERJANJE ZASEBNIH NALOZB:

Nadgraditi atraktivnost in urejenost R B
infrastrukture, produktov, doZivetij in ambienta 4 = PodjetniStvo, podjetntsko okolje In

nalozbe za trajnostni dvig dodane
vrednosti v turizmu.

- EESIED

RAZVOJ IN UPRAVLJANJE

POSAMEZNIH DESTINACLJ

3 = Aktiven razvoj, upravljanje in
medsebojno povezovanje turistiénih

za vecjo konkurencnost, odpornost in
dodano vrednost.

» PREGLED UKREPOV
» Za pregled AKTIVNOSTI v okviru
ukrepov glej tabelo v nadaljevnaju

PROGRAMSKA NADGRADNJA ] 1 : centrov in mikro destinacij.
= Programska nadgradnja za dvig
konkurencnosti, kakovosti, INFRASTRUKTURNI PROJEKTI V PODPORO PRODUKTOM

razlikovalnosti, doZivljajskosti, obsega,
pozicije (moci) in buti¢nosti kljuénih
destinacijskih turisti€énih produktov.

= Vzpostavitev, ureditev, nadgradnja javne (turisti¢ne)
infrastrukture za okrepitev ponudbe in konkurenénosti
destinacijskih produktov.
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Akcijski nacrt — Ukrepi in indikativne aktivnosti & projekti

Identificirani projekti v okviru ukrepov so indikativni, kot so prepoznani v ¢asu nastajanja strategije. V okviru rednih
evalvacij in priprave nacrta Programa dela STIK-a Lasko se aktualizirajo, dopolnijo oziroma po potrebi prilagodijo.

P (= prioriteta): 1 (zelo pomemben projekt, najvi§ja prioriteta), 2 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar
ima glede na projekte s prioriteto 1 ¢asovni zamik), 3 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar manjSe
prioritete oziroma se lahko izvede kasneje.

Vrsta projekta: IP (investicijski/infrastrukturni projekt), MP (mehki projekt), O (organizacijsko-upravljavski), M
(priprava modela/nacrta), tekoCe delo/kontinuirana aktivnost (TD)

St.

11

1.2

Cilj — ukrep — indikativni projekt

PROGRAMSKA NADGRADNJA PRODUKTOV

P
(1-2-3)

Nosilec, vrednost,
vir

= Programska nadgradnja za dvig kakovosti, razlikovalnosti, dozivljajskosti,
obsega, pozicije (modi) in butiCnosti destinacijskih turistiCnih produktov.

Namen ukrepa je najprej pripraviti poglobljene in osredotoCene
operativne programske nacrte za nadgradnje (oziroma v
doloCenih primerih vzpostavitev novih produktov) za dvig
kakovosti, razlikovalnosti, digitalizacije, dozivljajskosti in
butiCnosti  klju€nih destinacijskih turisti¢nih produktov. Ti
programski nacrti postanejo osnova za vse nadaljnje aktivnosti
(tako mehke programske, kot tudi v dolo¢eni meri dodatne
infrastrukturne projekte). Cilj je zapolniti vrzeli in izboljSati
konkurenénost teh produktov, hkrati pa k razvoju novih za
okrepitev  stacionarnega profila  destinacije  pristopiti
premisljeno, racionalno in osredotoCeno, na nacin, da razvoj
produktov podpira klju¢ne cilje strategije (zelena buti¢nost,
zmanjSevanje sezonskosti oziroma krepitev mesecev izven
poletja, krepitev dodane vrednosti).

1 (TD)

INFRASTRUKTURNI PROJEKTI V PODPORO PRODUKTOM
= Vzpostavitev, ureditev, nadgradnja infrastrukture za okrepitev ponudbe in

konkurenénosti destinacijskih produktov.

Namen ukrepa je najprej pripraviti poglobljene in osredotocene
operativne programske nacrte za nadgradnje (oziroma v
doloCenih primerih vzpostavitev novih produktov) za dvig
kakovosti, razlikovalnosti in konkurenc¢nosti. Cilj je izboljSati
infrastrukturno  ureditev  za  okrepitev  ponudbe in
konkurenénosti destinacijskih produktov, ki podpirajo kljuéne
cilje strategije (zelena buti¢nost, zmanjSevanje sezonskosti
oziroma krepitev mesecev izven poletja, krepitev dodane
vrednosti).

Vzpostavitev  nove osrednje atrakcije LasSkega -
Interpretacijski center Experience Lasko, ki predstavi zgodbo
Laskega in pivovarstva.

Nosilec: STIK
Lasko

Vrednost: 50.000
€

Vir: projektna
sredstva

Nosilec: Obdina
Lasko,
Pivovarna Lasko
Union d.o.o.,
STIK Lasko

Vrednost: 1,5
MIO €

Vir: projektna in
lastna sredstva
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1.3

Cilj — ukrep — indikativni projekt

Priprava  programskega celostne  ureditve

zdraviliSkega parka.

koncepta

Programska zasnova in ureditev krozne poti od Thermane
LasSko do mesta LaSko — kot osrednje sprehajalne poti na
obmodju.

Zip line nad Lagkim (s Smihela na Grad Tabor in z gradu do
Laskega).

Razgledni stolp Smihel (ureditev turisticno digitalnega
telekomunikacijskega razglednega stolpa)

Rudarska dediScina - aktivnosti z namenom ohranjanja in
ozivljanja dediS&ine rudarstva (prireditveni prostor na Zavratih,
vas Govce, ureditev Hude Jame - Barbara rov

1-2
(MP)

3(IP)

3(IP)

1 (IP)

RAZVOJ IN UPRAVLJANJE POSAMEZNIH DESTINACIJ
= Aktiven razvoj, upravljanje in medsebojno povezovanje turisti€nih centrov in

mikrodestinacij

Nosilec, vrednost,
Vir

Nosilec: Obcina
Lasko,
Thermana Lasko
Vrednost:
300.000 €

Vir: projektna
sredstva
Nosilec: STIK
Lasko,
Thermana Lasko
Vrednost: 50.000
€

Vir: projektna
sredstva
Nosilec: Obcina
Lasko
Vrednost: 0,5
MIO €

Vir: projektna
sredstva
Nosilec: Obcina
Lasko, RTV
Slovenija
Vrednost: 0,3
MIO €

Vir: projektna
sredstva
Nosilec: Obcina
Lasko
Vrednost:
220.000 €

Vir: projektna
sredstva

Namen ukrepa je aktivnejSi pristop k razvoju, upravljanju in
povezovanju posameznih turisti¢nih jeder in mikro destinacij.
Cilj ukrepa je okrepiti povezanost mesta Lasko kot osrednjega
turisticnega centra (skupaj z mestom, zdravili§ko ponudbo
Thermane LaSko in manjSimi tockami v okolici) z drugim
turisti€énim centrom (Rimske Toplice), okrepiti usmerjen razvoj
zelenega podezelja in produktno-programsko profiliranje
posameznih to¢k obiska oziroma obmocij — kot je npr. dolina
reke Gracénice z JurkloStrom, dolina Recice in Zidani Most ter
okrepiti povezanost mesta Lasko z zelenim podeZzelskim
zaledjem za mocnejSo zaokroZzeno destinacijo Lasko zdravja
& dobrega pocutja.

1(TD)

Nosilec: STIK
Lasko
Vrednost: 5.000
€

Vir: lastna
sredstva
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St. Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec, vrednost,
(1-2-3) vir
14 PODJETNISTVO IN USMERJANJE ZASEBNIH NALOZB:
= Podjetnistvo, podjetnisko okolje in
nalozbe za trajnostni dvig dodane vrednosti v turizmu.
Namen ukrepa je pospeSevanje in usmerjanje zasebne 1 (TD) | Nosilec: Obgina
nalozbene dejavnosti in podjetniStva za razvoj raznolikih, s Lasko
turizmom povezanih produktov z vi§jo dodano vrednostjo in Vir: lastna
lokalno kulturno identiteto. Cilj je pridobitev kakovostnih, sredstva
trajnostnih, energetsko ucinkovitih konkurenénih zasebnih
nalozb z dodano vrednostjo in lokalno identiteto v turisti¢ni
dejavnosti (manjSe buti¢ne nastanitve, gostinska ponudba in
dopolnilna turisticna ponudba).
1.5 UPRAVLJANJE PRODUKTOQV IN TOKOV
= Vzdrzevanje in upravljanje skupne infrastrukture in produktov ter upravljanje
tokov, nosilne zmogljivosti in usmerjanje obiska.
Namen ukrepa je okrepitev obsega podporne ponudbe  TD (1) | Nosilec: STIK
(butiCne nastanitve, sploh na podezelju, kakovostni avtenti¢ni Lasko
srednji segment gostinske ponudbe in druga dopolnilna Vrednost:
dozivljajska ponudba) — po meri ciljnih skupin, kar je klju¢no za 200.000 €
boljSo izku$njo gosta in podaljSanje bivanja. Cilj ukrepa je Vir: lastna in
izstopajota toCka obiska oziroma atrakcija izven zdraviliSko projekina
termalne ponudbe. Z odlicno butiéno ponudbo manjsih sredstva
ponudnikov in izstopajoCo atrakcijo nadalje krepimo
celoletnost ter pove€ujemo €as bivanja in potroSnjo — vse to
pa je tudi nujen predpogoj za nagovarjanje zahtevnejsih
gostov in krepitev dodane vrednosti.
1.6. UREJANJE CELOSTNEGA AMBIENTA
= Krepitev identitete in kakovosti javnega in odprtega prostora.
Namen ukrepa je okrepiti/nadgraditi/izboljati javno
infrastrukturo (pohodnidke, sprehajalne in kolesarske poti ter
ureditev mestnega jedra), okrepiti ponudbo za dolo€ene ciljne
skupine in na trg lansirati vsaj eno izstopajoCo atrakcijo, ki bo
okrepila pozicijo in prepoznavnost destinacije. Cilj je izboljSana
javna infrastruktura in prilagojena ponudba (posebej za
druzine).
Ureditev starega mestnega jedra Lasko IP Nosilec: Obg&ina
(1-2) | Lasko
Vrednost: 2,5
MIO €
Vir: projektna
sredstva
Revitalizacija Kartuzije JurkloSter in ureditev obmod&ja @ IP (2) Nosilec: Obéina
dediSCine Lasko,
Ministrstvo  za
kulturo
Vrednost: 1,2
MIO €
Vir: projektna
sredstva
Ureditev peSpoti ob Gracnici v Jurkloster. IP(2) Nosilec: Obé&ina
Lasko,
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St Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec, vrednost,
(1-2-3) vir

Ministrstvo za
infrastrukturo

Vrednost: 0,7
MIO €

Vir: projektna
sredstva
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9.2 Strategija in akcijski nacrt za PODROCJE 02: TRZENJE

©,

ZNAMKA
& TRZENJE

KAJ POKRIVA FOKUSNO PODROCJE?

(1) Krepitev in upravljanje destinacijske znamke (2) Trzenjska infrastrukturna orodja
(3) Izvajanje skupnega destinacijskega trzenja (promocija in pospesevanje
neposrednih rezervacij) (4) Krepitev naprednega trzenja in prodaje

POZOR: Celostna digitalna preobrazba turizma je zaradi pomena podrocja opredeljena
kot posebno podrocje (05 = DIGITALNA PREOBRAZBA)

NAVEZAVA NA TRZENJSKO POLITIKO KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA TURIZMA 2022—
2028:

Podrocje se navezuje na ukrepe krovne Strategije slovenskega turizma STRST 2022-2028, na
podrodju:

(Politika &t. 7) PRODUKTI in TRZENJE, kjer so opredeljene podpolitike:

> 7.2: TRGI/SEGMENTI: Okrepitev stabilnosti, dodane vrednosti in trajnosti prodajnih poti in trgov,
s poudarkom na nagovarjanju zahtevnejsih segmentov.

» 7.3: PROMOCIJA: Nadgrajeno trzno komuniciranje in promocija, ki podpira cilje in vizijo

» Na prvo podpolitiko na podro¢ju PRODUKTOV se navezujemo v okviru prvega podrocja delovanja
(TURISTICNA INFRASTRUKTURA, PRODUKTI & AMBIENT).

V okviru tega podrocja se nacrtuje okrepitev in pove€anje uc€inkovitosti upravljanja produktno-trzenjske
funkcije na celotni vertikali (STO/MGRT — produktna zdruzenja — regije/destinacije — podjetniska raven).
Lasko se aktivno vkljucuje v ta proces, preko platforme dela z »vodilnimi destinacijami«.

Na kateri strateSki cilj na ravni slovenskega turizma (STRST 2022-2028) se navezuje podrocje:
Strateski cilj 1: KAKOVOST, VREDNOST IN CELOLETNOST PONUDBE.

|zhodisCa

Kljub paradigmi premika fokusa dela destinacijskih organizacij (DMO-jev) od marketinga k
managementu povezano in dobro upravljano destinacijsko trZzenje za destinacijo na hitro rasto€em in
konkurenénem potovalnem trgu ostaja pomembna naloga. Z izjemno pospeSeno in dinami¢no
digitalizacijo je trZzenje postalo zelo kompleksno in zahtevno, zato je pomembno zelo usmerjeno

delovanje, s podporo res kakovostnih digitalnih orodij in procesov, hkrati pa mora biti bolj osredoto¢eno,
cilijno, pametno in druzbeno odgovorno.

Lasko na tem podrocju kot moc¢no in razvito zdraviliSko destinacijo zaznamuje dejstvo, ki ga moramo
upostevati pri opredelitvi trzenjskih aktivnosti: dva moéna zdraviliSka centra imata sama vzpostavljene
kakovostne trzenjsko-prodajne kanale in partnerje (in imata mocnejSe trzenjsko-prodajne ekipe kot
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destinacija), zato moramo na destinacijski ravni zelo premisljeno nadgraditi te aktivnosti, jih povezati ter
predstaviti zaokroZzeno destinacijsko izkusnjo in razlikovalno pozicionirati Lasko. Cilj je, da bodo uginki
za vse kar najvedji, da bo komunikacija na destinacijski ravni povezana, cilino usmerjena in da bo sledila
uresniCevanju trzenjske pozicije, vizije in ciljev destinacije.

Dodatne izzive na tem podrocju je povzrocila pandemija covid-19, ki je ustavila tuje povprasevanije, za
katero bomo potrebovali ve¢ let, da se bo povrnilo na nekdanjo raven. Hkrati so se vse slovenske
destinacije usmerile na domac trg, ki je za zdraviliSke destinacije sicer Se vedno tradicionalen, a je
omejen, segmenti pa so se v veliki meri »porusili«. Zato si destinacije v veliki meri cenovno konkurirajo.

Nadalje, ta situacija zahteva okrepljeno notranjo komunikacijo in pravilno komuniciranje varnosti — ta
vidik pomena varne in dobro upravljane destinacije bo pomemben tudi vsaj srednjero¢no, saj trendi
kazejo, da bodo v prihodnosti uspesnejse tiste destinacije, ki jim bodo gostje lahko zaupali, izziv je tudi,
da se navezemo na okrepljen pomen zdravja.

Lasko je v preteklem obdobju prenovilo svojo znamko, ki je sodobna in omogo&a zelo kakovostno
komunikacijo. Se vedno pa ni sprejeta s strani vseh destinacijskih ponudnikov — vegina jih znamke ne
uporablja v svojih kanalih, €eprav obstajajo tudi primeri dobre prakse (npr. Thermana Lasko v akciji
oglasevanja z jumbo plakati vklju€uje destinacijsko znamko Lasko). S tem izgubljajo tako ponudniki kot
destinacija. Destinacija ima vzpostavljena vsa kljuéna trzenjska infrastrukturna orodja in kanale (3e
posebej druzbene medije) in je na njih zelo aktivna — vendar pa je prostor za izboljSave. Nadgrajevanje
orodij (trzenjske infrastrukture) je stalna naloga.

3 kljucni izzivi
v okviru fokusnega podrogja TRZENJE & ZNAMKA, ki jih naslavljamo v okviru strategije:

1. Se dodatno okrepiti destinacijsko znamko in jo uveljaviti kot temeljni kapital in temeljni pogoj v okviru
destinacijske partnerske mreze.

2. Okrepiti zavedanje o pomenu dobro upravljanje destinacije in okrepitev destinacijske pripadnosti
ponudnikov.

3. Okrepiti napredno trzenje in prodajo ter razlikovalno komunikacijo, v podporo cilinemu trznemu
pozicioniranju v smeri vi§je cenovne pozicije in vecje razlikovalnosti destinacije.

Podporni razvojni cilj 02

Okrepiti destinacijsko znamko, napredno trzenje in prodajo ter pozicijo Laskega kot odli¢ne
zelene povezane destinacije zdravja in dobrega pocutja v Sloveniji ter na ciljnih evropskih trgih.

Strategija

» Mocno krepimo destinacijsko znamko Lasko.

» Ucinkovito se navezujemo na krovne (STO) promocijske aktivnosti, z uporabo sodobnih digitalnih
orodij in platform.

» Krepimo zeleno in druzbeno odgovorno trzenje.

» V srednjeroénem obdobju okrepimo regijske trzenjske povezave.

V novem strateSkem obdobju dajemo velik poudarek na razvojno-produktnem delu (pod podrocje 01 —
RAZVOJ PONUDBE, kjer so opredeljene aktivnosti na podrodju infrastrukture, razvoja produktov,
ponudbe kot tudi dozivetij), vendar hkrati pomembno pozornost posve€amo tudi trzenju destinacije —
predvsem krepitvi naprednega, digitalnega in povezanega trZenja ter neposredne prodaje. UCinkovito
in usmerjeno trzenje se lahko izvaja res zgolj v tesnem partnerstvu s kljuénimi destinacijskimi ponudniki.
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Trzenjski koncept se ulinkoviteje navezuje na 3 trzenjske platforme (preko STO — ki je z letom 2021
prevzela trzenje produkta ZDRAVJE in DOBRO POCUTJE na krovni ravni), sledi ciliem povezane in
okrepljene skupne promocije destinacije, krepitvi privlacnosti skozi dozivetja, okrepljeni digitalizaciji,
povecevanju neodvisnosti od on-line rezervacijskih sistemov (OTA) in skozi vse to dvigovanju vrednosti
— pod okrepljeno skupno znamko Laskega.

Hkrati se destinacija ucinkovito navezuje in izkoriS¢a kanale/platformo/podatke/znanja preko dveh
pomembnih krovnih (nacionalnih) ukrepov v okviru nove krovne Strategije digitalne preobrazbe
slovenskega turizma 2022—-2026: 1-Nacionalno informacijsko srediS¢e in 2-Slovenski market place, ob
tem pa LaSko izvaja potrebne podporne storitve za okrepitev digitalizacije turizma. Zaradi pomena
digitalne preobrazbe smo to podrocje umestili kot lo¢eno fokusno podroje 05 - DIGITALNA
PREOBRAZBA - ki sta oba pomembna za trzenjsko podroc€je, a jih vkljuCujemo pod podrocje digitalne
preobrazbe.

Ob tem se trzenje od dosedanje promocije premika k bolj druzbeno odgovornemu trZenju, ki se
osredotoCa na zahtevnejSega in bolj odgovornega ciljnega gosta, ki ne i§€e zgolj uzivanja in razvajanja,
ampak Zeli spoznati avtentiCne zgodbe destinacije, v katero prihaja. Lasko vse bolj sporo€a zelene
vrednote destinacije ter krepi odgovoren odnos do turizma tudi na strani obiskovalcev (kar odraza
nadgrajen komunikacijski koncept in posodobljena orodja).

V skladu s smernicami nove krovne Strategije slovenskega turizma 2022-2028 — ki bo vodilne
destinacije na podro&ju krovne promocije usmerjala k regijskim povezavam (na tujih trgih), se
ovrednotijo in opredelijo potenciali regijskega povezovanja (regijska DMO).

Strategija na podro¢ju trgov:

» Na domadem trgu smo aktivho prisotni, zaradi velike konkurence drugih slovenskih zdraviliskih
destinacij in ponudnikov wellnessa ter SirSega razumevanja well-beinga) in majhne mozne rasti, pa
zasledujemo politiko krepitve razlikovanja, mo¢ne znamke in krepitve neposrednih rezervacij.

> Strategija na tujih trgih je usmerjena v:

o pospeseno internacionalizacijo in nagovarjanje trgov, ki so najmoc&nejsi v LaSkem — to so:

> ltalija

> Avstrija
» Hrvaska
» Nemdcija
» Srbija

o natrge, ki so vtem segmentu moc¢ni izven poletnih mesecev (iz spodnjih se izvzameta trga
Ruske federacije in Ukrajine, zaradi spremenjene politi€no-varstvene situacije zaradi vojne
v Ukrajini).

Tabela 2: Pregled najpomembnejSih 10 trgov v celotni makro destinaciji Termalna Panonska Slovenija
— podatki za leto 2019, po mesecih (vir: Strategija slovenskega turizma 2022—-2028)

AVGUST 523.395 TOP 10 trgov: Slovenija, Italija, Nizozemska, Avstrija, Nem¢ija, lzrael,
Poljska, Belgija, Hrvaska, Ceska republika

JULIJ 428.536 TOP 10 trgov: Slovenija, Nizozemska, Avstrija, Nem¢ija, Italija, lzrael,
Belgija, Danska, Poljska, Ce$ka republika

JUNIJ 329.486 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Nem¢ija, Ruska federacija, Poljska, Italija,
Hrvaska, Ceska republika, Srbija, Nizozemska

OKTOBER 308.577 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Hrvaska, Italija, Nem¢ija, Ruska
federacija, Ceska republika, Srbija, Ukrajina, Izrael

APRIL 291.552 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Italija, Ruska federacija, Nem¢ija,
Hrvaska, Srbija, Ceska republika, BiH, Poljska

MAJ 287.039 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Nemcija, Ruska federacija, Italija, Ceska
republika, Srbija, Hrvaska, Poljska, Ukrajina

SEPTEMBER 285.689 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Nemg¢ija, Italija, Hrvaska, Ruska
federacija, Izrael, Ceska republika, Srbija, Druge azijske drzave
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NOVEMBER 272.575

TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Italija, Hrvaska, Ruska federacija, Srbija
Neméija, BiH, Ukrajina, Ceska republika

Slika 2: Prikaz strukture trgov Slovenije (STO — program 2022-2023), z oznac¢bo klju¢nih ciljnih trgov
za Lasko (modri klicayji)

DOMACI
trg

EVROPSKI EVROPSKI ODDALJENI trgi

PRIMARNI SEKUNDARNI
trgi trgi

POMEMBNI KRITERLJI:

AW

o o

o~

9.

!

Stopnja in potencial krepitve potovanj
izven poletnih mesecev

DolZina bivanja

Potrosnja

Dostopnost z javnim potnidkim prometom
(2eleznica, avtobus)

Letalske povezave

Sposobnost uinkovito nagovoriti
zahtevnejSe segmente

Finanéna obéutljivost

DolgorocnejSa stabilnost trga (razna
varstvena, zdravstvena in druga globalna
tveganja)

Prodajni partnerji na trgu

10. Okrevanie post-covid

UKREPI

(pregled, v nadaljevanju so opredeljene aktivnosti in projekii)

TRZENJE & ZNAMKA

P UrRer21 B

SP 02:

RAZVOINI CILJ 2:

Okrepiti destinacijsko znamko, napredno
trZenje in prodajo ter pozicijo laskega
kot odlicne zelene povezane destinacije
zdravja in dobrega poéutja v Sloveniji in na
ciljnih evropskih trgih.

NADALJNJA KREPITEV

DESTINACIJSKE ZNAMKE LASKO
= Okrepitev komunikacije znamke Lasko
interno do vseh deleznikov v destinaciji in

navzven na ciljnih trgih.

» PREGLED UKREPOV
» Za pregled AKTIVNOSTI

& Srbija & Kanada
o m
Madzarska, federacija

“ Ceska, Slovaska,
Poliska

Nordijske
drzave Azijski trgi
(Japonska,

Kitajska, Koreja)
Fran

Dvofazni pristop: post-covidno obdobje (2022-

2023/2024) in dolgorotnejse
o
kraliestvo Cilini trgi za Lasko

u

¢ KREPITEV PRODAJE IN

NEPOSREDNIH REZERVACL)
= Krepitev partnerstev z receptivnimi in DMC
agencijami ter destinacijski program za krepitev
direktnih rezervacij (nastanitev in dozivetij).

NAPREDNO TRZENJE IN
PRODAJA NA RAVNI DESTINACIJE
= Partnerska priprava in izvajanje

letnih programov promocije in

pospesevanja prodaje na ravni

destinacije po principu krepitve
sodobnega vsebinskega

v okviru ukrepov glej
tabelo v nadaljevnaju

UKREP 2.2

NADGRAJ EW}NJE ORODUJ
ZA TRZENJE
= Laskemu avtenti¢na komunikacijska strategija,
domisljene komunikacijske stalnice in
visokokakovostna trzenjska infrastrukturna orodja v

/ g podporo sodobnemu trzenju. J

L UREP23 B

(digitalnega) trzenja. J
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Rezultati 2028 — Klju€ne priCakovane spremembe

Trajnostna rast prenocitev.

Zaustavljen padec PDB in rahla rast (na 2,7 dni).

Okrepliena destinacijska znamka Laskega, ki jo uporabljajo vsi ¢lani Partnerske mreze.
DosezZeni zastavljeni cilji posameznih kampanj v sodelovanju s turistiCnim gospodarstvom.
Redna komunikacija in povezovanje ponudnikov znotraj destinacije (izvedeno 1-krat letno skupno
sre€anje #myLasko in redna mesecna komunikacija v okviru Destinacijske skupine.

Letno izvajanje promocijskega nacrta — ki se letno krepi, tako po obsegu, kot ucinkovitosti.
Pripravljene in do vseh deleznikov distribuirane komunikacijske stalnice (brand book, sporocila,
vizuali, katalogi ...), ki jih vsi delezniki uporabljajo v podporo pri komuniciranju in trzenju svoje
ponudbe, s Eemer se krepi destinacijska pripadnost.

8. Posodobljena trzenjska infrastruktura (katalogi, spletna stran, druzbena omrezja ...), ki jasno,
razlikovalno in avtenti€no sporo€a, kaj je mogoce doziveti v Laskem.

apr bR

N o

Kljuéni kazalniki

KAZALNIKI (KPI-ji) Vir Leto IzhodiSce 2028

Stevilo prenogitev SURS 2019 235.199 305.000
(+ 30 %)

Povpre€na doba bivanja SURS 2019 2,65 2,7

Stevilo oseb na vodenih programih, ogledih in SL 2019 4775 X 4

dozivetjih v prodaji STIK-a Lasko

Uporabljena destinacijska znamka v kanalih SL 2021 10 % 80 %

turisticnih in drugih ponudnikov

Obseg rezervacij v destinaciji preko OTA SL 2019 Ni podatka +10 %

servisov

Zadovoljstvo obiskovalcev SL-ZSST 2021 4,3 4,5

Akcijski nacrt — Ukrepi in indikativne aktivnosti & projekti

Identificirani projekti v okviru ukrepov so indikativni, kot so prepoznani v ¢asu nastajanja strategije. V okviru rednih
evalvacij in priprave nacrta Programa dela STIK-a Lasko se aktualizirajo, dopolnijo oziroma po potrebi prilagodijo.

P (= prioriteta): 1 (zelo pomemben projekt, najvi§ja prioriteta), 2 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar
ima glede na projekte s prioriteto 1 ¢asovni zamik), 3 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar manjse
prioritete oziroma se lahko izvede kasneje)

Vrsta projekta: IP (investicijski/infrastrukturni projekt), MP (mehki projekt), O (organizacijsko-upravljavski), M
(priprava modela/nacrta), tekoCe delo/kontinuirana aktivnost (TD)

St. Cilj — ukrep — indikativni projekt P (1-2-3) | Nosilec, rok,
in vrsta vrednost, vir
projekta

21 NADALJNJA KREPITEV DESTINACIJSKE ZNAMKE LASKO
= Okrepitev komunikacije znamke Lasko interno do vseh deleznikov v
destinaciji in navzven na ciljnih trgih.
Destinacijska znamka Lasko je bila preoblikovana v letu 2018. Znamka je sodobna, moc¢na in Se
dodatno podprta s prepoznavnostjo kraja zaradi pivovarske znamke La3ko. Predstavlja odli¢no
osnovo za okrepitev, vendar pa je trenutno zelo omejeno uporabljena na strani ponudnikov. Namen
ukrepa je njena okrepitev — tako navznoter (da jo uporabljajo vsi ponudniki v Partnerski mrezi) in
navzven na trgu.
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Cilj — ukrep —indikativni projekt

KREPITEV IN UPRAVLJANJE ZNAMKE:
Aktivnost vkljucuje:

i. Kontinuirano skrb za koherentnost vsakokratne pojavnosti
znamke in/ali hierarhije znamk, vizualnih komunikacij ter
ustreznega komunikacijskega tona in sporogil.

ii. Krepitev uporabe znamke med turisti€nimi in s turizmom
povezanimi ponudniki.

PRIPRAVA PROGRAMA CO-BRANDINGA IN POSTOPNA
IMPLEMENTACIJA:

Lasko ima zaradi mo¢ne pivovarske znamke Lasko velike
priloznosti za skupne sinergijske pojavnosti kraja/destinacije in
znamke piva Lasko. Pripravi se nacrt co-brandinga, ki identificira
priloznosti, uskladi se s Pivovarno Lasko Union in naredi nacrt
implementacije.

NADGRAJEVANJE ORODIJ ZA TRZENJE

P (1-2-3)

invrsta

projekta
1

(TD)

(M)

Nosilec, rok,
vrednost, vir

Nosilec:
STIK Lasko
Vrednost:
1.000 €/na
leto

Vir: lastna
sredstva
Nosilec:
STIK Lasko
Vrednost:
2.000 €

Vir: lastna
sredstva

= Laskemu avtentiéna komunikacijska strategija, domisljene komunikacijske
stalnice in visokokakovostna trzenjska infrastrukturna orodja v podporo

sodobnemu trzenju.

Gre za temeljni oziroma stalni krovni komunikacijski in trzenjsko-infrastrukturni ukrep na podrocju
trzenja. Namen ukrepa je, da se v prvi fazi opredeli jasno komunikacijsko strategijo oziroma
komunikacijske stalnice za komuniciranje profila in ponudbe Lasko, ki uinkovito in priviaéno predstavi
identiteto, ponudbo in zgodbo Lasko — tako z vidika mo¢ne zdraviliS8ke in pivovarske tradicije, kot z
vidika kljuénih zgodb (voda, pivo, med). V drugi fazi pa gre za postopno posodabljanje trzenjske
infrastrukture na krovni ravni destinacije Lasko. Hkrati se skozi vzpostavljena orodja nadgradi (jasno
izpostavljena vrednost in razlikovalna pozicija Lasko), poenoti in okrepi klju¢na komunikacijska
sporodila ter vkljuevanje znamke Lasko s strani vseh deleZnikov, Se posebej pa s strani vseh
turisti¢nih ponudnikov na obmodju (nujno je potrebno delo na ozave&€anju, krepitvi sodelovanja in
pripadnosti).

221

22.2

PRIPRAVA NADGRAJENEGA KROVNEGA
KOMUNIKACIJSKEGA KONCEPTA:

Ta koncept je osnova za vsa nadaljnja operativha komunikacijsko-
promocijska orodja in aktivnosti — in je tudi temeljni predpogoj za
okrepitev znamke med deleZniki (Ukrep 2.1.1).

POZOR: Ta korak je klju€en in mora biti izveden na nacin, da
osvezZi komunikacijo, jo naredi bolj osredoto€eno, razlikovalno,
kreativno in hkrati jasno (klju¢na tudi vizualizacija, shematski prikazi
zemljevidov umescenosti Laskega v regijo, navezave na sosednje
destinacije ..., info grafike ...)! Temelj je opredeljena ciljna trzna
pozicija, poudarek na razlikovalni identiteti zdraviliSke destinacije z
mocno tradicijo (zdraviliSko in pivovarsko) in produktni koncept.
Koncept temelji na:

i. Bolj druZzbeno odgovornem trZzenju (model se pripravlja v

okviru STRST 2022—-2028 na krovni ravni — STO);

ii. Krepitve zelene komunikacije (=> Glej Ukrep 4.3).
PRETVORBA KOMUNIKACIJSKEGA KONCEPTA V
KONKRETNE KOMUNIKACIJSKE STALNICE:

Pripravi se nekaj temeljnih komunikacijskih stalnic, za direktno
vklju€itev v komunikacijo na ravni destinacije in na strani klju¢nih
deleznikov ter vseh ponudnikov, kot npr.:

1
(M)

(MP)

Nosilec:
STIK Lasko
Vrednost:
10.000 €
Vir: lastna
in projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Vrednost:
10.000 €
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Cilj — ukrep —indikativni projekt

i. Nadgrajen Priroénik CGP z zgodbo, krovnimi temami in
komunikacijskimi stalnicami.

il Krovni oglas/predstavitvena »stran« Lasko (A4; ki omogoca
prilagajanja formata) — za vkljuCitev v vse tiskane
publikacije na ravni destinacije in s ciljem, da te vsebine
preko svojih orodij uporabljajo tudi ponudniki).

iii. Opis destinacije za vkljuCitev na spletne strani ponudnikov
— priprava tekstov, vizualov, v nekaj jezikih. Cilj je, da ima
vsak ponudnik poleg znamke Lasko tudi opis destinacije in
kljuéne destinacijske to¢ke/ponudbe.

iv. Preprost sistem nabor/priporocil toc¢k obiska in dozivetij za
ponudnike — ter distribucija:

a. Pripravi se vlozna mapa, z enotnimi
predstavitvenimi teksti, ki predstavijo vse gradnike
ponudbe, v njo pa lahko dodatno svoje novosti in
predstavitve vlaga ponudnik. Mapa je na voljo na
vidnem mestu pri ponudniku.

b. Vsebine, ki se lahko vkljucijo s strani ponudnika v
e-komunikacijo ob povprasevanju (spodbujanje
interesa za destinacijo) in po potrditvi (Ze zelo
konkretni namigi za dozivetja po dnevih).

2.2.3 POSODOBITEV TEMELJNIH TRZENJSKIH

INFRASTRUKTURNIH ORODIJ, V SKLADU Z ZGODBO
ZNAMKE IN KOMUNIKACIJSKIM KONCEPTOM (postopno, po
prioritetah, ki se opredelijo v okviru letnih programov dela):
Nadgradnja spletne strani lasko.info:

Nadgradnja se opravi na nacin, da ucinkovito podpira produktni
koncept in kljuéna sporodila, opredeljena v komunikacijskem
konceptu.

Redna skrb za nove fotografije, ki podpirajo komunikacijski
koncept, produkte in so pripravijene tudi glede na razliéne
letne ¢ase:

Temelj sodobnega trzenjskega komuniciranja je odli¢na in
dinami¢na foto banka, ki uposteva sodobne vizualne trende v
potovalni industriji in hkrati odseva identiteto destinacije. Nujna je
tudi kontinuirana skrb za aktualizacijo vizualov Lasko (po klju¢nih
produktih in letnih €asih) v okviru Mediateke STO.

TISKANE PUBLIKACIJE

ZmanjSujemo obseg tiska in Stevila publikacij (ni loenih letakov za
Lasko in Rimske Toplice, saj to ne pospesuje navzkrizne prodaje); v
celoti se preide na recikliran papir.

i. Destinacijski ¢asopis Lasko (pomlad—poletje in jesen—
zima) — ki ima funkcijo dinami¢nega krovnega
katalogal/€asopisa: Priprava koncepta in redno 2-krat letno
posodabljanje skupnega destinacijskega ¢asopisa
(slovensko-angleSka razliCica), ki konkretno informira in
napotuje na to¢ke/dozivetja. Koncept se pripravi vzporedno
s konceptom zdruZevanja promocijskih publikacij.

ii. IMIDZ KATALOG ostaja, vendar ima bolj funkcijo imidz
kataloga.

il. DRUGE TISKANE PUBLIKACIJE:

P (1-2-3)
invrsta
projekta

1-2
(MP)

Nosilec, rok,
vrednost, vir

Vir: lastna
in projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Vrednost:
15.000 €
Vir: lastna
in projektna
sredstva
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St. Cilj — ukrep —indikativni projekt P (1-2-3) | Nosilec, rok,
invrsta vrednost, vir
projekta

a. Zemljevid trganka

b. Kolesarske in pohodniske poti (skupaj)

c. Letak Dnevi odprtih vrat

d. Drugi opcijski prodajno-pospeSevalni letaki

Posodabljanje video vsebin:

V okviru letnih nacrtov promocije/komunikacije se redno nacrtuje
posodabljanje oziroma razvoj novih video vsebin, ki se dinamiéno
vklju€ujejo v promocijske kanale.

2.3 NAPREDNO TRZENJE IN PRODAJA NA RAVNI DESTINACIJE
= Partnerska priprava in izvajanje letnih programov promocije in pospesSevanja
prodaje naravni destinacije po principu krepitve sodobnega vsebinskega
(digitalnega) trzenja.

Temeljna trzenjska aktivnost e vedno ostaja promocija. Sredstva so in bodo tudi v prihodnjih letih
zelo omejena, zato koncept podpira in usmerja Lasko k spremembi marketinskega miksa — v smeri
krepitve lastnih (owned) in uporabnisko generiranih vsebin (user generated), plaano promocijo pa
se zelo ciljno usmerja v kanale in na trge, na osnovi zelo jasnih ciljev in kazalnikov ter podprto s strani
vecjih destinacijskih ponudnikov. Pri tem je zelo pomembna uginkovita navezava na kanale na krovni
ravni STO, ki uvaja orodje »Co-marketing platformell.

2.3.1  PRIPRAVA IN IMPLEMENTACIJA LETNEGA PROGRAMA 1 Nosilec:
PROMOCIJE: (MP) | STIK Lasko
V sodelovanju z vsemi kljuénimi delezniki se pripravlja letne (TD)  Vrednost:
operativne nacrte trzenja/promocije, ki se jih tudi usklajuje na rednih 1.000 €/na
delovnih sre€anjih (ki pokrivajo on-line in off-line komunikacijo ter so leto
usmerjena, tako do koncnih B2C, kot tudi B2B javnosti). Okrepiti je Vir: lastna
potrebno zdruzevanje promocijskih sredstev za izvedbo skupnih sredstva

promocijskih aktivnosti na izbranih trgih, Se posebej pomembno je
to za tuje trge.

2.3.2 | Nadaljnje AKTIVNO UPRAVLJANJE NEKAJ IZBRANIH 1 Nosilec:
DRUZBENIH OMREZIJ: (MP) | STIK Lasko
Lasko kot turisti€na destinacija kakovostno upravlja nekaj klju€nih (TD)  Vrednost:
druzbenih omrezij, na katerih komunicira v skladu s 10.000 €/na
komunikacijskim konceptom. Nac&rt za vsako druzbeno omrezje leto
vklju€uje opredelitev ciljev, cilijne javnosti in nacrt vsebin, ki jih Vir: lastna
Zelimo komunicirati (po sezonah, mesecih), dinamiko objav za vsak in projektna
medij, naredi se nacrt promocije objav, ve€anja baze, sodelovanje s sredstva

partnerji (influencerji) in druge aktivacije. Ne smemo pozabiti na
urednikovanje ter analize rezultatov, poro€anje in predloge za

11 Co-marketing je koncept/praksa, pri kateri ve€ organizacij v isti panogi sodeluje pri ustvarjanju kampanj za
doseganje skupnega cilja pri skupnem obcinstvu. Ta vrsta strategije ustvarja vecjo prepoznavnost in $ir§o trzno
izpostavljenost. Z uvedbo interne platforme za co-marketing v doloeni panogi bodo imele razlicne organizacije
(vklju€no z MSP) priloznost sodelovati pri skupnih trzenjskih dejavnostih. Bistveni cilj ukrepa je zagotoviti popolno
preglednost trzenjskih dejavnosti, ki jih STO in druge sodelujoCe lokalne ali regionalne turisti¢ne organizacije
nacrtujejo na domacem in mednarodnem trgu. Taksna preglednost bo turisticne organizacije spodbudila k ve¢jemu
sodelovanju, delezniki zasebnega sektorja pa bodo povabljeni, da se na strokoven in konkurencen nadin pridruzijo
nacrtovanim dejavnostim trZenja, finan¢no ali drugace. Predlagani ukrepi bodo povecali prostor za ustvarjanje
sinergij, sodelovanje zasebnega sektorja pa bo prispevalo tudi k pove€anju proraéunov za promocijske kampanje.
Platforma za co-marketing ponuja reSitev, ki bo zagotovila notranji pregled vseh potencialnih ali naértovanih
kampanij, ki jih izvajajo STO ali vodilne destinacije (digitalno na enem mestu), kar zasebnemu sektorju omogoca,
da pri teh kampanjah sodeluje z lastnim proraunom v poljubnem znesku, ki bo na koncu vklju¢en v partnerstvo.
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St. Cilj — ukrep —indikativni projekt P (1-2-3) | Nosilec, rok,
invrsta vrednost, vir
projekta

izboljSave. Pomembno je tudi jasno razlikovanje v komunikaciji od
turistov (domacdi in tuji) in do domacih javnosti (STIK Lasko je tudi
zavod, ki pokriva podrocje lokalne kulture in $porta).

2.3.3 ZASNOVA IN VZPOSTAVITEV MAJHNIH INFO MEST PRI 2 Nosilec:
PONUDNIKIH (NASTANITVE IN GOSTINSKI PONUDNIKI): (MP) | STIK Lasko
Glede na majhnost in obvladljivost destinacije ter nacrtovano Vrednost:
»Partnersko mreZo« velja vzpostaviti klju¢ne ponudnike kot manjse 10.000 —
info toCke (opredeli se nadin dela in se jih oskrbi s potrebnimi 30.000 €
materiali). Na ta nacin dobijo tudi »uradni status« info tocke, kjer Vir: lastna
lahko obiskovalec dobi kakovostne informacije ter osebna in projektna
priporocila o ponudbi in dozivetjih. sredstva

2.3.4 NAVEZAVA NA AKTIVNOSTI KROVNE SLOVENSKE E- 2 Nosilec:

TRZNICE: (MP) | STIK Lasko
Slovenska turisti¢na e-trznica je “booking exchange” platforma, ki Vrednost:
omogoca oblikovanje nacionalne/regionalne/lokalne turistiCne e- 6.000 €
trznice. Na ta nacin se integrirajo kanali prodaje, zmanjSajo stroski Vir: lastna
distribucije, izboljSajo uginki trzenjskih aktivnosti, prisotnost in in projektna
prepoznavnost destinacijske ponudbe, ter zagotovi vkljuCitev vseh sredstva
deleznikov v predstavitev turisticne ponudbe Slovenije.

2.4 KREPITEV NEPOSREDNIH REZERVACIJ IN PRODAJE

= Destinacijski program za krepitev direktnih rezervacij (nastanitev in dozivetij)

Krepitev partnerstev z receptivnimi in DMC agencijami
Slovenski turizem je v preteklih letih belezil izredno rast stroSkov storitev, ki so bile v veliki meri
pospesene s stroSki provizij, ki jih nastanitveni ponudniki pladujejo za OTA (on-line travel agents)
platforme, kot so Booking.com. Nova krovna strategija STRST 2022—-2028 je naslovila ta izziv in med
ukrepe vkljucila pripravo programa za pospe8evanje neposrednih rezervacijskih kanalov, ki se bo
nato izvajal tudi na destinacijsko-ponudbeni ravni. Prav odvisnost od OTA servisov Se dodatno zniZuje
dodano vrednost v slovenskem turizmu, na drugi strani prepriCanje ponudnikov, da pri svojem
delovanju ne potrebujejo sodelovati z destinacijo. V preteklosti je Slovenija Ze imela krovni
rezervacijski sistem, ki pa ni prinesel pri€akovanih uc€inkov (glede na vlozke), posamezne reSitve
obstajajo tudi na ravni destinacij oziroma regij. Med dobrimi praksami so rezervacijski sistemi v
podporo zaokroZenim in celostnim produktom (kot je npr. Juliana Trail, Alpe Adria Trail). Na krovni
ravni slovenskega turizma se bo v novem strateSkem obdobju pospeSevalo neposredne rezervacije
(nadrtuje se oblikovanje nacionalnega programa, ki se mora implementirati nato na ravni destinacij in
preko destinacij na ravni ponudnikov). Namen ukrepa je izdelava programa za povelevanje
neodvisnosti od on-line rezervacijskih sistemov (OTA) v destinaciji Lasko, pospeSevanje neposrednih
trzenjskih dostopov turisti¢nih ponudnikov do trgov in dvigovanje vrednosti skozi celotno destinacijsko
verigo. Ob tem STIK Lasko kot destinacijska organizacija krepi prodajo dozivetij - preko svoje spletne
strani in preko nacionalnega channel managerja (»Slovenski turisti¢ni marketplace, ki se nacrtuje v
okviru Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022—-2026).

2.4.1 NAVEZAVA NA KROVNI PROGRAM POSPESEVANJA 1 Nosilec:
NEPOSREDNIH REZERVACIJ NASTANITEV in DOZIVETIJ: (M) STIK Lasko
STIK Lasko se uginkovito naveZe na krovni program in pripravi (MP) | Vrednost:
nacrt implementacije na ravni destinacije Lasko. Kot uvodni korak 6.000 €
STIK Lasko pripravi pregled obsega realizacije preko OTA servisov. Vir: lastha
Na teh osnovah se tudi postavijo kazalniki. in projektna

sredstva

2.4.2 KREPITEV SODELOVANJA Z RECEPTIVNIMI IN DMC 1 Nosilec:
AGENCIJAMI: (MP) | STIK Lasko
Praksa kaze, da na splosno v Sloveniji obstaja nezadostno Vrednost:
sodelovanje med destinacijami (DMO-ji) in agencijami (receptivnimi 5.000 €
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Cilj — ukrep —indikativni projekt P (1-2-3)
invrsta
projekta

in DMC agencijami), ob tem so v Sloveniji zelo redke destinacijske

DMC agencije (ki so specializirane za oblikovanje produktov in

trzenje na nekem obmocju). Namen aktivnosti je okrepiti

sodelovanje pri razvoju destinacijskih produktov in dozivetij z DMC

agencijami, s ciliem, da se razvijejo produkti, ki bodo zelo prodajani,

ter da se okrepijo prodajni kanali.

Nosilec, rok,
vrednost, vir

Vir: lastna
in projektna
sredstva
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9.3 Strategija in akcijski naért za PODROCJE 03:
UPRAVLJANJE DESTINACIJE

KAJ VKLJUCUJE PODROCJE?

Upravljanje destinacije (funkcija destinacijskega managementa)
Povezovanje/sodelovanje po vertikali v slovenskem turizmu (STO/MGRT -
produktna zdruzenja — opcijsko regijska povezava — destinacija — ponudniki)
Znanje in kadri (izobrazevanje) Raziskave, razvoj in inovacije
Medsektorsko sodelovanje (6) Spremljanje in Izvajanje strategije

POMEMBNI POUDARKI:

Podrod&je upravljanja destinacij postaja vse pomembnej$e, bolj izrazito viogo ima tudi v novi strategiji
slovenskega turizma STRST 2022-2028, ki opredeljuje:

Kompetentne destinacijske organizacije so v turisti€no razvitih evropskih dezelah eden izmed
klju€nih elementov uspesnosti in konkurenénosti turisticne ponudbe, ki vplivajo na konkuren¢nost in
uspesnost vseh zasebnih in javnih ponudnikov v destinaciji. So povezovalec podjetniskega, javhega
in nevladnega sektorja, pospeSevalec sodelovanja med najrazli¢nejSimi podrocji, nosilec trznih
aktivnosti destinacije in razvijalec destinacijskih znamk, upravljalec infrastrukture in turisti¢nih tock,
pospesevalec razvoja produktov in dodane vrednosti, nosilec zelenih strategij v destinaciji ipd. —
torej skupni imenovalec Stevilnih struktur, vsebin in interesov. Da pa bi svoje naloge lahko uspesno
opravljale, jih je potrebno, s ciliem doseganja sinergij na ponudbeni in trZzenjski strani, povezati v
ucinkovit sistem, tako na horizontalni, kot vertikalni ravni, in jim zagotoviti ustrezno zakonsko
podlago ter ustrezne namenske vire financiranja in spremljanje ucinkov njihovega delovanja.

V novem strateSkem obdobju se bo na krovni ravni tako nadgradilo zaCete korake, uskladilo in
poenotilo nujne vsebine dela destinacijskih organizacij, izboljSalo kompetence managementa in
zaposlenih, nadgradilo sistem vodilnih destinacij in vzpostavilo resno organizacijsko strukturo,
zagotovilo zakonsko podlago in stabilno financiranje.

Ob tem se kaze vse vecja potreba po medsektorski integraciji turizma v celotno delovanje obc&inske
uprave oziroma lokalne skupnosti.

NAVEZAVA NA POLITIKO UPRAVLJANJA DESTINACIJ IN POVEZOVANJE TURIZMA V OKVIRU
KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA TURIZMA 2022—-2028:

Podrodje se navezuje na ukrepe krovne Strategije slovenskega turizma STRST 2022-2028, v okviru:

(Politike $t. 6) UPRAVLJANJE DESTINACIJ in POVEZOVANJE TURIZMA, kjer so opredeljene
podpolitike (znotraj njih pa ukrepi):

6.1: JasnejSa opredelitev vsebin dela destinacijskih organizacij, s poudarkom na razvojnih in
upravljavskih funkcijah.
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6.2: Vzpostavitev organizacijske strukture slovenskega turizma kot podpornega okolja za nadaljnjo
rast v skladu s prioritetami strategije.

6.3: Prilagoditev zakonodaje in zagotovitev stabilnega financiranja.

6.4: Spodbujanje razvoja turizma na destinacijski in regionalni ravni.

Na kateri strateski cilj na ravni slovenskega turizma (SST 2028) se navezuje podrodje:
Strateski cilj 5: KOMPETENTNE in UCINKOVITE UPRAVLJAVSKE STRUKTURE.

Pri ukrepih Laskega na podrocju upravljanja destinacije, ki se navezujejo na krovne ukrepe v okviru
gornjih podpolitik, je to ustrezno oznaceno.

|zhodiSCa

STIK Lasko, kot DMO organizacija, zadnja leta zelo usmerjeno in uspesno krepi funkcijo destinacijskega
upravljanja, ¢eprav poleg destinacijske razvojno-trzenjske funkcije zdruzuje in koordinira delo petih enot:
Kulturnega centra Lasko, TIC-a Lasko (in TIC-a Rimske Toplice, Preno¢is¢ Savinja in Escape Room
Enigmarium Lasko), Dvorane Tri lilije, Muzeja Lasko in Otrocjega centra Kino Lasko). V letu 2021 so v
okviru STIK-a na podro¢ju turizma zaposleni 4 strokovni sodelavci (3 plate so pokrite s strani
obdinskega proracuna, 1 s strani projekta), STIK Lasko, kot DMO, pa pokriva prakti¢no vse funkcije, ki
jih opredeljuje nadgrajen model. Lasko odlikuje moc¢na in zelo angazirana drustvena sfera, ki jo je
potrebno Se aktivneje povezati v destinacijsko upravljanje.

V »&asu turistiénih regij« je LaSko sodelovalo v okviru Dezele Celjske (Osrednje Celjsko,
Spodnjesavinjsko, Kozjansko & Obsotelje ter Dravinjsko) — aktivnosti se $e nadaljujejo, predvsem v
obliki sodelovanja na promocijskih dogodkih. Drugih povezav v okviru makro destinacije Termalna
Panonska Slovenija ni. Lasko je preko Thermane Lasko aktivno prisotno Se preko aktivnosti Skupnosti
slovenskih naravnih zdraviliS¢.

3 kljucni izzivi
v okviru fokusnega podro¢ja UPRAVLJANJE DESTINACIJE & SODELOVANJE, ki jih
naslavljamo v okviru strategije:

Nadaljnja krepitev funkcije destinacijskega upravljanja (aktiven in profesionalen prehod iz
promocijsko-informacijske v destinacijsko management organizacijo), tudi v smislu okrepitve
pomena in sodelovanja s strani vseh turisti¢nih ponudnikov ter deleznikov v destinaciji.

Nove vloge destinacijskih zavodov in $irSe razumevanje turizma oziroma njegova medsektorska
odvisnost, pozicija in sinergije ter usklajevanje razprSenih projektov, aktivnosti in odlo¢anja.
Zagotavljanje odli¢nosti, inoviranja, hitrega prilagajanja razmeram in usmerjenega razvoja turizma.

Razvojni cilj 05

Okrepljena partnerstva za sodelovalno upravljanje destinacije in doseganje ciljev strategije.

Strategija

Lasko se uginkovito in aktivno navezuje na aktivnosti okrepljenega sistema upravljavske funkcije in
destinacijskega managementa, ki se vzpostavlja v okviru STO v novem strateSkem obdobju — kot
destinacija s statusom »vodilne destinacije«.
Okrepitev povezav med organizacijami, sektorji, projekti, delezniki — krepitev sodelovalnega
upravljanja.
STIK Lasko se aktivno vklju€uje v naslednje povezave:

1. Do MGRT in STO (preko »modela vodilnih destinacij«);
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2. Preko zelene ekipe v okviru Zelene sheme slovenskega turizma in v okviru Konzorcija Slovenia

Green

Produktnih zdruzenj (primarno za produkt Zdravje & Dobro pocutje — preko SSNZ in STO);

4. Povezuje s sosednjimi destinacijami oziroma regijo: s Celiem in Dezelo Celjsko — oziroma glede na
usmerjanje s krovne ravni v smeri povezovanja na regijski ravni se Lasko aktivno vklju€uje regijske
povezave, ki bodo nastale na osnovi identificiranega interesa in priloznosti;

5. Zlokalno akcijsko skupino (LAS Raznolikost podezelja);

w

STIK Lasko se iz promocijsko-informacijske turisti€ne organizacije $e nadalje nadgradi v profesionalno
destinacijsko management organizacijo, ki ucinkovito vodi in povezuje destinacijo skozi vse bol;
spreminjajoCe se poslovno okolje, podvrzeno $tevilnim izzivom. STIK Lasko je prepoznan kot mocen
povezovalni destinacijski partner, ki povezuje in pod skupno znamko zdruZuje vse turisti¢ne ponudnike,
v strokovni javnosti v Sloveniji pa kot najbolj aktivni in referencni partner med zdraviliSkimi destinacijami.
Skozi koncept sodelovalnega upravljanja, v katerega so moc¢no vpeti turisti€ni ponudniki (skozi
Destinacijsko skupino, produktne in druge delovne/akcijske skupine, Strokovni svet in Ambasadorje
Laskega) in drustvene organizacije skrbi za uresnievanje strategije, notranjo organizacijo, sinergije in
zunanjo podporo destinaciji.

Skozi aktivno delo na sodelovalnem upravljanju izboljSujemo upravljavske funkcije, krepimo pripadnost
ponudnikov destinaciji in vzpostavljamo aktivno partnersko mrezo turisti¢nih in s turizmom povezanih
ponudnikov. Izredno pomembno podrodje je tudi krepitev medsektorskega sodelovanja v obc&ini Lasko
— kar se zaradi pomena in potrebe po krepitvi, pa tudi optimizacije, izvaja preko zelene koordinacije.

Rezultati 2028 — Klju€ne pricakovane spremembe in rezultati

STIK Lasko je mocna, stabilna in profesionalna DMO z okrepljeno razvojno in upravljavsko funkcijo,
stabilnim financiranjem ter hkrati skozi okrepljeno pozicijo in povezovanjem s klju¢nimi delezniki tudi
mocnejsi trznik.

STIK Lasko, kot DMO, in preko »modela vodilnih destinacij« redno in aktivno izkori§€a/pridobiva
razpoloZljiva razvojna in promocijska sredstva (preko MGRT, STO).

Vzpostavljena in aktivno delujo€a »Partnerska mreZa« turisti¢nih ponudnikov, z vzpostavljenimi
nacini sodelovanja, usklajevanja, dogovarjanja.

Redna periodi¢na delovna in usklajevalna sre¢anja Zelene ekipe.

Vsaj 1 letni destinacijski dogodek.

Redno delujoge Delovne skupine za klju¢ne produkte.

Vzpostavljene aktivne vertikalne povezave z zunanjimi partnerji na regijski in nacionalni ravni.
Vzpostavljeni so stalni programi za izobrazevanje ponudnikov in vodnikov.

Ambasadorji LaSkega aktivho pomagajo pri udejanjanju vizije Laskega.
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UKREPI (pregled, v nadaljevanju so opredeljene aktivnosti in projekti)

SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE MEDSEKTORSKO SODELOVANJE

= Redno spremljanje in vrednotenje = Koordinirano in medsektorsko RAZISKAVE, RAZVOJ,
uspesnosti realizacije strategije, na usklajeno usmerjanje turisticne in INOVACIJE in ZNANJE
osnovi opredeljenih kazalnikov. drugih razvejnih politik in projektov. = Usmerjanje razvoja,

podprtega z raziskavami in
krepitvijo kompetenc vseh
5 deleZnikov v destinaciji.

SP 03: 5
UPRAVLJANJE 4

DESTINACIJE sz )

OKREPITEV SODELOVANJA
RAZV[]J.NI CIL) 3: . PREGLED UKREPOY TURIZMA IN DRUSTVENIH
Okrepljena partnerstva za sodelovalno » Za pregled AKTIVNOSTI ORGANIZACL)

v okviru ukrepov glej

upravljanje destinacije in doseganje tabelo v nadafievnalu
ciljev strategije.

OKREPITEV SODELOVALNEGA m
UPRAVLJANJA DESTINACLJE 2

KREPITEV VERTIKALNIH POVEZAV

= Vzpostavitev rednega in
projektnega usklajevanja za vecje
sinergije pri razvoju in trzenju med
1 javnim in drustvenim sektorjem, za

vecjo valorizacijo vseh vsebin.

= Nadgraditi in kadrovsko-finanéno okrepiti

destinacijsko razvojno-upravljavsko funkcijo IN SODELOVANJA V REGUJI
(DMO) in vzpostaviti aktivne horizontalne = Aktivno povezovanje na vertikali —
podporne delovne skupine in mreze. do MGRT/STO, s sosednjimi destinacijami in v regiji.
KAZALNIKI (KPI-ji) Vir Leto IzhodisCe 2028
Stabilno partnerstvo in aktivho sodelovanje — v SL 2022 0 30

obliki Partnerske mreze (turisti¢nih in s turizmom
povezanih ponudnikov)

Obseg stalnih virov financiranja Turizem Lasko SL 2022 1 2
Ocena zadovoljstva prebivalcev z razvojem turizma SL 2022 X % 60 %
(anketa v okviru ZSST) — zadovoljen ali zelo

zadovoljen

Akcijski nacrt — Ukrepi in indikativne aktivnosti & projekti

Identificirani projekti v okviru ukrepov so indikativni, kot so prepoznani v ¢asu nastajanja strategije. V okviru rednih
evalvacij in priprave naérta Programa dela STIK-a Lasko (ter v okviru priujocega podrocja, $e posebej v okviru
priprave akcijskega nacrta ZSST-SG) se aktualizirajo, dopolnijo oziroma po potrebi prilagodijo.

P (= prioriteta): 1 (zelo pomemben projekt, najvisja prioriteta), 2 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar
ima glede na projekte s prioriteto 1 ¢asovni zamik), 3 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar manjse
prioritete oziroma se lahko izvede kasneje)

Vrsta projekta: IP (investicijski/infrastrukturni projekt), MP (mehki projekt), O (organizacijsko-upravljavski), M
(priprava modela/nacrta), tekoCe delo/kontinuirana aktivnost (TD)

t. Cilj — ukrep —indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)
3.1 KREPITEV SODELOVALNEGA UPRAVLJANJA DESTINACIJE
= Nadgraditi in kadrovsko-finanéno okrepiti destinacijsko razvojno-
upravljavsko funkcijo (DMO) in vzpostaviti aktivhe horizontalne podporne
delovne skupine in mreze.
Namen ukrepa je vzpostaviti u€inkovito, transparentno, povezano in aktivno sodelovalno upravljanje
destinacije Lasko, ki sistemati¢éno vkljuCuje vse zainteresirane partnerje in vse klju¢ne skupine
deleznikov. Na eni strani je potrebno nadalje (postopno) kadrovsko in finanéno krepiti funkcijo
destinacijskega upravljanja, v skladu s smernicami krovne strategije slovenskega turizma (kot jih bo
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Cilj — ukrep —indikativni projekt P
(1-2-3)

Nosilec

opredelil ukrep iz STRST 2022-2028) — s ciljem, da lahko destinacija uc¢inkovito izkori§¢a vse vzvode
iz »modela vodilnih destinacij«, na drugi strani pa se vzpostavi delo preko nekaj aktivnih podpornih
delovnih skupin in mrez — ki so predstavljene v spodnjih projektih/aktivnostih.

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

NADGRAJEVANJE FUNKCIJE DESTINACIJSKEGA 1
MANAGEMENTA v okviru STIK-a LASKO: (TD,
V skladu z modelom destinacijskega upravljanja na krovni ravni MP,

(ukrep STRST 2022-2028), kjer se v okviru politike Upravljanje 0)
destinacij in povezovanje turizma nacrtuje »Priro€nik za delovanje

DMO«, se nadgradi model delovanja STIK Lasko. Ob tem se

uposteva vse opredeljene kriterije za status »vodilne destinacije« v

okviru STRST 2022-2028. Temu ustrezno se reorganizira

delovanje podrocja turizma znotraj STIK Lasko in zagotovi

maksimalne sinergije med podrodji, tudi preko Zelene ekipe in
medsektorskega usklajevanja.

REORGANIZACIJA STIK-A LASKO V PODPORO KREPITVI 1-2
UPRAVLJANJA DESTINACIJE IN DIGITALNE PREOBRAZBE (TD,
TURIZMA: MP,

STIK Lasko je potrebno delno preoblikovati (podrocja delovanja in 0)
kadri), na nacin, da bo lahko u€inkovito izpolnjeval nadgrajene
vloge na podro¢ju upravljanja destinacije, razvoja produktov ter
zelene in digitalne preobrazbe. Okvirna podrogja so:
i. Promocija in trzenje
ii. Razvoj, trajnost in kakovost (sistematizacija delovnega
mesta zelenega koordinatorja) — v okviru katerega se
aktivno izvaja politiko trajnostnega razvoja in zelenega
akcijskega nacrta ter upravlja KBZ Okusiti Lasko (izvajanje
ukrepov v okviru FP 3 in 4: UPRAVLJANJE DESTINACIJE
ter TRAJNOST & KAKOVOST)
iii. Digitalizacija (izvajanje ukrepov v okviru FP 5: DIGITALNA

TRANSFORMACIJA)
iv.  TIC funkcija in izvajanje dozivetij
Platforma 1: 1
VZPOSTAVITEV/INADGRADNJA ZELENE EKIPE kot kljuéne (TD,
strateSke ekipe za usmerjanje trajnostnega razvoja turizma v MP,

ob¢ini Lasko: 0)
Zelena ekipa v ob¢ini Lasko kot zlati SLOVENIA GREEN v

destinaciji Ze deluje. V skladu z novimi vlogami DMO organizacij (ki
presegajo ozko pojmovanje turizma) in potrebo po okrepitvi

trajnostnega razvoja na ravni celotne lokalne skupnosti se funkcija

Zelene ekipe nadgradi v klju€no strateSko skupino za usmerjanje in
spremljanje razvoja turizma v obc¢ini Lasko: okrepi se ¢lanstvo (vsa

klju€na podrocja in klju¢ni predstavniki/funkcije), razsiri podrocje

delovanja in okrepi periodika delovanja (mesecni koordinacijski

sestanki). Hkrati se aktivno pristopi h krepitvi funkcije zelenega
koordinatorja (sistematizacija delovnega mesta), s krepitvijo

kompetenc.

Platforma 2: 1
VZPOSTAVITEV IN REDNO DELOVANJE »DESTINACIJSKE (TD)
EKIPE«:

Kot je opredeljeno v trzenjski politiki (fokusno podrocje 2), je Lasko
destinacija, ki ima dva moc¢na turistiCna ponudnika in vse trzenjske
aktivnosti je nujno potrebno redno usklajevati s predstavniki vseh

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
15.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
15.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
Obéina
Lasko
Sredstva:
5.000 €/na
leto

Vir: lastna
sredstva

Nosilec in
koordinator:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €
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Cilj — ukrep —indikativni projekt P
(1-2-3)
klju€nih ponudnikov oziroma predstavnikov kljuénih deleznikov.
Oblikuje oziroma nadgradi se delo t. i. Destinacijske ekipe, ki se
redno mesec€no usklajuje na podrodju razvoja produktov in trzenja.
Hkrati se znotraj skupine oblikujejo stali§¢a do drugih
ukrepov/tem/podrocij, ki se potem obravnavajo v okviru Zelene
(stratesSke) ekipe.
Platforma 3: 1
VZPOSTAVITEV »PARTNERSKE MREZE« TURISTICNIH (TD)
PONUDNIKOV:
Priprava in implementacija skupnega partnerskega koncepta, ki se
implementira (in podpi$e) s turisti€énimi ponudniki in drugimi
delezniki v obliki letnega ali 2-letnega partnerskega dogovora (po
podobnem principu kot dogovor STO z »vodilnimi destinacijami«).
Ta pisni dogovor opredeli odgovornosti in obveznosti, tako STIK-a
Lasko, kot tudi partnerjev in vklju€i vse klju¢ne principe delovanja, ki
izhajajo iz priCujoCe strategije in prispevajo k doseganju ciljev. Na ta
nacin se gradi enotna in trdnejSa mreza ponudnikov ter krepi
njihovo sodelovanje. Hkrati deluje tudi izobrazevalno, saj se preko
mreze pospesuje krepitev trajnosti in kakovosti. Vzvodi za
delovanje mrezZe so Ze vzpostavljeni.
Platforma 4: 1
VZPOSTAVITEV REDNEGA in/oziroma AD HOC DELOVANJA' S (TD)
PODPORO DELOVNIH PODPORNIH SKUPIN IN PLATFORM:
Vzpostavi in upravlja se naslednje skupine, s katerimi se pospesuje
poglobljeno delo, usklajevanije, pretok informacij, izmenjava mnen;,
prispevek k razvoju produktov. Oblikovanje teh skupin je dinami¢no
ter se prilagaja potrebam in posebnostim posameznega
produktnega podrocja. Mozne indikativne skupine (za katere so ze
zametki ali so Ze vzpostavljene):
l. Prireditve (skupina Ze deluje);

Il. Gastronomija;

M. Sportni turizem (priprave $portnikov in $portni dogodki);

V. Po potrebi se oblikujejo tudi AD HOC oziroma zaasne

delovne skupine.
V. Skupine se lahko oblikujejo tudi samoiniciativho — v primeru
jasnih ciljev in okvirja delovanja STIK Lasko

PRIPRAVA LETNIH PROGRAMOV DELA STIK LASKO: 1
Letni Program dela STIK-a Lasko je temeljni dokument, ki se (TD)
pripravlja vsako jesen za naslednje leto. Pri vsebini in potrjevanju
sodeluje Zelena ekipa in Trzenjska ekipa, v produktne aktivnosti se
vkljudi tudi Delovne skupine. Predstavi se tudi na letnem sreanju
ponudnikov (Elanov Partnerske mrezZe) — glej 3.1.5.
REDNO LETNO DESTINACIJSKO SRECANJE vseh turistiénih 1

in s turizmom posredno povezanih ponudnikov/deleznikov: (TD)

STIK Lasko je v preteklih letih vzpostavil redno letno jesensko

sreCanje ponudnikov in vseh deleznikov (podelitev novosti,

predstavitev na€rtov, mrezenje, spoznavanje ponudbe v destinaciji)

— mozna navezava na Zeleni dan.

AMBASADORJI LASKO: 2
(TD)

Nosilec

Nosilec in
koordinator:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec in
koordinator:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
500 € /na
leto

Vir: lastna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
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t. Cilj — ukrep —indikativni projekt P
(1-2-3)
Vzpostavitev oziroma okrepitev obstojeCega koncepta
ambasadorjev Lasko — povabilo prepoznavnim osebnostim, ki so
povezane z Laskim, kot motivatorji, vzorniki za uresni€evanje vizije
destinacije.

3.2 KREPITEV VERTIKALNIH POVEZAV IN SODELOVANJA V REGIJI

Nosilec

Sredstva:
500 €

Vir: lastna
sredstva

= Aktivno povezovanje navertikali—do MGRT/STO, s sosednjimi destinacijami

in v regiji.

Lasko velja za aktivnega in vidnega akterja v slovenskem turizmu. Namen ukrepa je e nadalje
negovati in krepiti povezave — pozicionirati Lasko kot kompetentnega destinacijskega partnerja, skozi
te povezave pa tudi okrepiti razvojne aktivnosti oziroma se navezati na ciljne razvojne projekte v

Sloveniji (na ravni MGRT in STO).

3.2.1 AKTIVNO SODELOVANJE Z ZUNANJIMI PARTNERJI (LAS, STO, 1
SSNZ, MINISTRSTVA ...) (TD)
Lasko (Ob¢ina Lasko in STIK Lasko) je aktivni sogovornik in s tem
pomemben akter na podrodgjih, ki so fokus obmocja.

3.2.2 IDENTIFIKACIJA/IVREDNOTENJE TRZENJSKIH POVEZAV V 2-3
REGIJI: (TD)
Nova krovha SST 2028-2028 uvaja novost na podrocju krepitve
regijskih povezav — po prehodnem obdobju se bo na podrocju
promocije sofinanciralo zgolj promocijske aktivnosti preko regijskih
DMO (predpogoj je smiselna geografska, programska, prometna,
zgodovinska ipd. zaokrozenost obmodja in interes, izkazan v
pripravljenosti za sodelovanje in financiranje skupnega programa).

Lasko skupaj s partneriji v regiji preveri, preudi in opredeli cilje ter
nacine regijskega trzenjskega sodelovanja.

3.2.3 PREDSTAVITEV STRATEGIJE IN MOZNIH SINERGIJ 1
IDENTIFICIRANIM PARTNERJEM NA OBMOCJU (LAS REGIJA, (TD)
Savinjska regija, destinacija Celje)

Lasko po sprejemu strategije v okviru ob&inskih organov strateski
koncept predstavi identificiranim partnerjem v regiji. Sledi
operacionalizacija sodelovanja, ki je osnova za vse nadaljnje
aktivnosti na podro¢ju razvoja in promocije.

3.2.4 REDNO VSEBINSKO USKLAJEVANJE Z LAS: 1
Turizem se mora glede na svojo veliko multi-disciplinarnost (sploh (TD)
skupaj s kmetijstvom) redno usklajevati z LAS-om in sooblikovati
novo LAS strategijo (za novo finan&no perspektivo 2021-2027; LAS
strategija je v pripravi v letu 2022). Sodelovanje pri naértovanju LAS
politike in redna vsebinska projektna usklajevanja ter zagotovitev
vecje integracije izvedenih projektov v turistiéne ekosisteme.

3.2.4 AKTIVNO CLANSTVO v SSNZ (Thermana Lasko): 1
Clanstvo Thermane Lagko v SSNZ se izvaja preko Thermane (TD)
Lasko.

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Thermana
Lasko
Sredstva:
letna
¢lanarina

3.3  OKREPITEV SODELOVANJA TURIZMA IN DRUSTVENIH ORGANIZACIJ
= Vzpostavitev rednega in projektnega usklajevanja za vecje sinergije pri
razvoju in trzenju med javnim in drustvenim sektorjem, za vecjo valorizacijo

vseh vsebin.
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t. Cilj — ukrep —indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)

Drustvena sfera je izredno pomemben element krepitve identitete in sodelovanja ljudi. Hkrati
predstavlja pomembnega razvojnika, izvajalca ter organizatorja v Stevilnih destinacij ali po Sloveniji,
Se posebej v manjSih, kjer profesionalne destinacijske funkcije niso toliko vzpostavljene oziroma
kadrovsko mocne. Zelo pogosto drusStveni sektor opravlja tudi viogo upravljavca in vzdrzevalca javne
turisti¢ne infrastrukture, kot so pohodniske poti. Nadalje, prepogosto resursi in aktivnosti tega sektorja
niso ustrezno vklju€eni v celostno upravljanje turizma na obmodju, aktivnosti so pogosto prezrte ali
neustrezno vkljucene v turisticne trzenjske kanale, rednega sodelovanja ni. Namen ukrepa je
sistemati¢no vzpostaviti te povezave, okrepiti sinergije dela in nenazadnje zagotoviti osnovno, zelo
pomembno nalogo — to je pretok informacij.

5.3.1 REDNO USKLAJEVANJE IN SODELOVANJE Z DRUSTVI NA 1 Nosilec:
OBMOCJU LASKO: (TD)  STIK Lasko
STIK Lasko vodi redno azuriran seznam vseh drustev na obmocju Sredstva: 0 €

obcine Lasko (s kontakti in opredeljenim podro¢jem delovanja) in z
njimi aktivno komunicira. V dogovoru z drustvi se opredeli 1 krovni
predstavnik, ki je vkljuéen v StratesSko skupino oziroma Zeleno
ekipo. Vsa drustva so del »Partnerske mreze«.

3.3.2 IDENTIFIKACIJA VSEH KONKRETNIH STICNIH TOCK NA 1 Nosilec:
PODROCJU RAZVOJA IN PROMOCIJE PONUDBE - (TD) STIK Lasko
IZMENJAVA, USKLADITEV IN DOSEGANJE SINERGIJ, NA Sredstva: 0 €

RAVNI LETNEGA NACRTOVANJA:
STIK Lasko vodi evidenco klju€nih letnih aktivnosti drustev in se z
njimi aktivno usklajuje na vsaj enem skupnem letnem sre€anju.

3.3.3 RAZPISI ZA IZVEDBO KLJUCNIH PROJEKTOV/PRIREDITEV: 1 Nosilec:
Ob¢ina Lasko na letni ravni pripravlja razpise za sofinanciranje (TD, Obgina
delovanja drustev. V kriterije se smiselno vkljucijo vse opredeljene MP)  Lasko
\S/;[/ftse'?:;e opredelitve (npr. na podrod&ju prireditev princip ZERO Sredstva:

) 50.000 €

34 RAZISKAVE, RAZVOJ, INOVACIJE in ZNANJE
= Usmerjanje razvoja, podprtega z raziskavami in krepitvijo kompetenc vseh
deleznikov v destinaciji.
Namen ukrepa je skrbeti za stalen dotok vrhunskih znanj, novosti, spodbujanje idej ter pretok sveZih
informacij in trendov — tako znotraj STIK-a Lasko, kot DMO, kot do vseh klju¢énih deleznikov, Se zlasti
pa do ponudnikov Lasko (kar podpira potrebo po vedji identifikaciji z destinacijo). Skozi to se spodbuja
razvoj kadrov na podrodgjih, kjer je opazen primanjkljaj kadrov in kompetenc (pr. vodniki, interpretatorji,
ozavesSc&anje o trajnostnih arhitekturnih prenovah, digitalizacija, digitalno trzenje ...).

3.4.1 PRIPRAVA IN IMPLEMENTACIJA LETNIH PROGRAMOV 1 Nosilec:
IZOBRAZEVANJA TURISTICNIH PONUDNIKOV IN DRUGIH (MP) | STIK Lasko
DELEZNIKOV ZA KREPITEV NJIHOVIH KOMPETENC: Sredstva:
Letni operativni nacrt je sestavni del Programa dela STIK-a Lasko in 3.000 €/na
se pripravlja na osnovi identificiranega manjka in interesa, a hkrati leto
na nacin, da podpira uresni¢evanje strategije. Vklju€uje: Vir: lastna in

i. Redno letno izvajanje Studijskega potovanja (za javni sektor projektna
in ponudnike), sredstva
ii. Usposabljanja za operativne kadre in krepitev kompetenc
ponudnikov;
iii. Spletne destinacijske tematske konference s ponudniki.
3.4.2 1ZOBRAZEVANJE TURISTICNIH VODNIKOV: 1 Nosilec:

(MP)  STIK Lasko
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Cilj — ukrep —indikativni projekt

Skrb za redne posodobitve programa usposabljanja in izvajanje
rednih usposabljanj turisti¢nih vodnikov na obmoc¢ju — informiranje o
vseh novostih, seznanitev s poudarki nove strategije, v podporo
izvajanju 5-zvezdi¢nih dozivetij in krepitev mehkih ves¢&in.

USPOSABLJANJE TURISTICNIH PONUDNIKOV NA PODROCJU
DIGITALNEGA TRZENJA ZA OKREPITEV DIGITALNIH
OPERATIVNIH PRODAJNIH KOMPETENC:

Priprava operativnih navodil in redna podporna izobrazevanja
turisti€nih ponudnikov in drugih zainteresiranih partnerjev za njihovo
ucinkovito vkljucitev v komunikacijsko-prodajne digitalne kanale
(Tripadvisor, Google My Business ...).

VKLJUCEVANJE MLADIH USTVARJALNIH POSAMEZNIKOV V
PODPORO START UP INICIATIVAM, POVEZANIM Z
DIGITALIZACIJO, INOVIRANJEM, DESIGNOM, KREATIVO V
TURIZMU:

Vodenje proaktivne politike na podrocju krepitve digitalizacije in
inovacij, s posebno usmerjenostjo na mlade in start-upe, aktivho
mrezenje in vkljuevanje kreativnih industrij, sodobne umetnosti in
kulture.

RAZVOJ PROJEKTOV:

Razvojna podpora pripravi projektov za prijave ter zagotavljanje
virov financiranja za izvajanje strategije in strokovnih podlag za
nacrtovanje prihodnjega razvoja - identifikacija financnih virov in
prijave razvojnih projektov iz naérta. Predhodna priprava projektnih
zasnov in partnerstev za vsebine, skladne s to strategijo, ter
vzpostavljanje projektnih partnerstev v Sloveniji in SirSe.

MERJENJE USPESNOSTI:

Izvajanje raznih rednih ali periodi¢nih oziroma posameznih raziskav
za vrednotenje pozicije destinacije in redno izvajanje anket v okviru
ZSST: med prebivalci, obiskovalci in turisticnim gospodarstvom.

MEDSEKTORSKO USKLAJEVANJE

(1-2-3)

(MP)

(MP)

Nosilec

Sredstva:
1.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
2.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
2.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
5.000 €/na
leto

Vir: lastna in
projektna
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
2.000 €/na
leto

Vir: lastna
sredstva

= Koordinirano in medsektorsko usklajeno usmerjanje turisti¢éne in drugih

razvojnih politik in projektov.

V lu€i razumevanja vpliva, ki ga ima turizem na kakovost naravnega in druzbenega okolja (pospeseno
z velikimi rastmi in izzivi, ki jih je prinesel turizem za Stevilne lokalne skupnosti po svetu in v Sloveniji),
je priSlo do spremenjenih vlog destinacijskih turisti¢nih zavodov. Le-ti morajo za dobro upravljano
destinacijo pogosto posegati na podrodja, ki Se do nedavnega niso veljala za turisti¢na: pospeSevanje
in usklajevanje politik mobilnosti, urejanja prostora, skrb za kulturno krajino, varovanje naravnih virov,
kmetijstva, prilagajanja podnebnim spremembam, podjetniStva, skupnostnih sluzb ... Za koncept
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t. Cilj — ukrep —indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)

odli¢ne zelene destinacije (in ob¢ine) zdravja & dobrega pocutja je klju¢no, da turizem deluje z roko
v roki s kmetijstvom in varstvom narave, skrbjo za urejanje kulturne krajine, upravljanjem prostora,
glede na vizijo pa tudi z vsemi aktivnostmi ob&ine za kakovost bivanja in zdravje ob&anov in ob&ank
Laskega.

Vloga drzave, javnega sektorja in medsektorsko sodelovanje bo Se posebej pomembno v okrevanju
in v procesu trajnostne tranzicije turizma po krizi covid-19. Tudi nova krovna Strategija slovenskega
turizma STRST 2022-2028 to podrocje vidi kot pogoj za napredek. Opredeljuje ga kot samostojno
politiko (horizontalno) in vzpostavlja potrebne sistemske vzvode.

3.5.1 VZPOSTAVITEV REDNEGA KOORDINIRANEGA IN 1 Nosilec:
MEDSEKTORSKO USKLAJENEGA USMERJANJA TURISTICNE (TD, Obéina
IN DRUGIH RAZVOJNIH POLITIK IN PROJEKTOV: MP) | Lasko, preko
Predlaga se, da se ta aktivnost izvaja preko Zelene ekipe, ki jo v nadgrajene
okviru trajnostne politike opredeljujemo kot kljuéno strateSko Zelene ekipe
skupino na ravni Obc&ine Lasko, katere funkcija ni zgolj izvajanje Sredstva: 0 €

akcijskega nacrta v okviru ZSST, temve¢ usklajeno medsektorsko
delovanje, na podrogjih:
i. Turizem
ii. Urejanje prostora
iii. Kmetijstvo
iv. Mobilnost
V. Okoljska politika

Vi. Energetska politika
Vii. Gospodarske dejavnosti in podjetnistvo
viil. Okolje za nalozbe

3.6 SPREMLJANJE IN VREDNOTENJE
= Redno spremljanje in vrednotenje uspesnosti realizacije strategije, na
osnovi opredeljenih kazalnikov.
Namen ukrepa je zagotoviti uCinkovito spremljanje realizacije strategije, na osnovi opredeljenih
kazalnikov, in sprotne potrebne korekcijske ukrepe. Ve¢ v poglaviu 10 IZVAJANJE in
SPREMLJANJE.

3.6.1 REDNA LETNA EVALVACIJA IZVAJANJA STRATEGIJE IN 1 Nosilec:
TEMELJITEJSA VMESNA EVALVACIJA V LETU 2025: (TD) STIK Lasko,
Vzpostavitev rednega letnega evalviranja izvajanja strategije. 1-krat Y
letno se pripravi analiza stanja, tveganj, izzivov, vrednotenja sodelovanju
kazalnikov ter predlog potrebnih sprememb — vzporedno s pripravo z Obgino
letnega programa dela za STIK Lasko. TemeljitejSa evalvacija se Lasko.
predlaga ob koncu leta 2024—-2025 (za sredino obdobja trajanja). Sredstva: 0 €

Hkrati se uposteva in preverja nacionalne sektorske politike in
sprejema ustrezne korekcijske ukrepe.
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9.4 Strategija za PODROCJE 04: TRAJNOST & KAKOVOST

KAJ POKRIVA FOKUSNO PODROCJE?

Pospesevanje in certificiranje trajnostnega delovanja ZmanjsSevanje oglji€nega
odtisa panoge in uvajanje kroznih resitev (turizem in delovanje SirSe lokalne
skupnosti) Krepitev kratkih nabavnih verig in pospesevanje kakovosti preko
kolektivne blagovne znamke kakovosti Okusiti Lasko (4) PospeSevanje kakovosti v
celotni verigi vrednosti

POMEMBNI POUDARKI:

Podrocje trajnostnega razvoja in kakovosti zdruzujemo zaradi mo&ne komplementarnosti politik in
njihove soodvisnosti. Trajnostno delovanje ima ze samo po sebi vgrajeno tudi prizadevanje za visjo
kakovost, hkrati pa i8¢emo sinergije med platformami zelenega/trajnostnega delovanja in
pospesevanja kakovosti preko KBZ Okusiti Lasko.

Gre za zelo pomembno strateSko podrocje, zato ga uvajamo kot posebno fokusno podrodje,
koncepta »ODLICNA« in »ZELENA« sta moé&na razvojna poudarka v nadgrajeni viziji: ODLICNA
ZELENA destinacija (in ob¢ina) zdravja & dobrega pocutja.

To podrocje ima mo¢ne navezave na presecne politike in aktivnosti Ob¢ine Lasko za podrocja:
trajnostna mobilnost, lokalni energetski koncept in kmetijstvo.

NAVEZAVA NA TRAIJNOSTNO POLITIKO KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA TURIZMA 2022
2028:

Podrocje se navezuje na ukrepe krovne Strategije slovenskega turizma STRST 2022-2028, v okviru
politike (5t. 4) TRAIJNOST in ZELENA SHEMA SLOVENSKEGA TURIZMA, kjer so opredeljene
naslednje 3 podpolitike:

» Zelena shema slovenskega turizma kot orodje razvoja trajnostnega turizma;

» Dvig trajnostnega poslovanja za zniZanje oglji€énega odtisa;

» Upravljanje in valorizacija naravnih vrednot in zavarovanih obmodij za potrebe trajnostnega razvoja
turizma;

>V okviru politik (5t. 7) PRODUKTI in TRZENJE pa je vkljuéen tudi ukrep Krepitev komunikacije o
trajnostnem obisku in trajnostnih dosezkih s SirSo javnostjo.

Pri ukrepih Laskega na podrocju trajnostnega razvoja in kakovosti, ki se navezujejo na krovne ukrepe v
okviru gornjih podpolitik, je to ustrezno oznaceno.

|zhodisCa
Obcina Lasko — destinacija Lasko se je vkljudila v ZSST leta 2015 in leta 2016 pridobila znak Slovenia

Green Destination Bronze. V letu 2018 je potekalo ponovno ocenjevanje in leto kasneje (2019) je
pridobila znak Slovenia Green Destination Gold; marca 2022 poteka ponovno certificiranje. Oblikovana
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je Zelena ekipa, imenovan je Zeleni koordinator, v izvajanju je akcijski nacrt trajnostnega razvoja za
obdobje 2019-2022, sprejet je bil Eti¢ni kodeks turisticnega gospodarstva. STIK Lasko, kot nosilec
zelene koordinacije, velja za aktivnega in angaziranega zelenega koordinatorja in pospeSevalca. Med
prvimi zelenimi dobitniki znaka za nastanitve Slovenia Green Accommodation je Thermana Lasko s
Hotelom Thermana Park Lasko, a podobno kot drugod na lokalni ravni Slovenije vecjih premikov in
prebojev na podrocju trajnosti ni mogocCe brez vecdje penetracije zelenih poslovnih modelov v turisticno
gospodarstvo in uvajanja modelov kroZznega gospodarstva na SirSem podrocju delovanja obcinskih
uprav ter zelo pomembnih navezav na podrogje trajnostne mobilnosti. Hkrati je podobno kot drugod
izziv komuniciranje zelene vrednosti do obiskovalca — ki mora razumeti, v kakSno destinacijo prihaja,
kaj je njena zelena politika, kako jo udejanja in kakSno zeleno vrednost to prinasa zanj; tako na ravni
destinacije, kot tudi ponudnikov. Teh informacij trenutno obiskovalec ne dobi.

Pomemben premik v preteklem strateSkem obdobju predstavlja Kolektivha blagovna znamka Okusiti
Lasko, ki pod skupno znamko zdruzuje prehranske, rokodelske izdelke, jedi in pijade gostincev ter hiso
gastronomije. Vsi se ponas$ajo s certifikatom kakovosti »Okusiti Lasko«. V register KBZ so vpisani: 1
hisa gastronomije, 4 ponudniki jedi in pija¢, postrezenih na gostinski nacin (12 jedi in pija¢), 37
ponudnikov prehranskih pridelkov in izdelkov (195 prehranskih pridelkov in izdelkov) in 11 rokodelskih
ponudnikov (58 rokodelskih izdelkov). Znamke/znake kakovosti/KBZ se z letom 2021 pogojuje tudi v
okviru kriterijev ZSST (za pridobitev podznaka/kategorije Green Cousine). lzvedene aktivnosti
predstavljajo res kakovostno osnovo za nadaljnje delo.

3 Kkljucni izzivi,
ki jih naslavljamo pri oblikovanju strategije in ukrepov:

Ponudba zaostaja za obljubo zelene destinacije, potrebno je okrepiti penetracijo zelenih poslovnih
modelov v turistiCno in SirSe gospodarstvo in celotno delovanje obcine, vkljuéno s trajnostno
mobilnostjo.

Okrepitev zelene obljube destinacije — izboljSati zeleno komunikacijo (zelena vrednost za
obiskovalca) in konkretnih zelenih reSitev (brez plastike, zelene/ZERO WASTE prireditve ...) in
oblikovati jasno zeleno vrednost na vsaki tocki stika obiskovalca s ponudbo v destinaciji.

Nadaljnja krepitev kratkih nabavnih verig in krepitev deleza/obsega lokalnih pridelkov in izdelkov v
turistiCni ponudbi. Razumevanje in izkori§€anje sinergij med turizmom in kmetijstvom — turizem kot
generator dodajanja vrednosti lokalni ekonomiji.

Razvojni cilj 04

Nadaljnja krepitev trajnostnega razvoja in kakovosti za vzpostavitev odli¢ne zelene destinacije
in pospesitev zelenega lokalnega gospodarstva.

Strategija

Obcina Lasko in STIK Lasko aktivno in po visokih standardih trajnosti in kakovosti upravljata destinacijo,
preko enotne platforme »zelene koordinacije« in znamke kakovosti, in pospeseno uvajata zelene in
krozne prakse ter usmerjata celotno verigo vrednosti v destinaciji k visji kakovosti, butiénosti in
doseganju visje dodane vrednosti.

Lasko v novem certifikacijskem obdobju (2022-2025) postane platinasta Slovenia Green destinacija
(najvi§ji standard), iz turizma je izlo€ena plastika za enkratno uporabo, vse kljuéne destinacijske
prireditve se izvajajo po ZERO WASTE principu, v destinaciji nastajajo nove ponudbe in doZivetja po
zelenih standardih, na ravni ob&ine pa se krepijo reSitve trajnostne mobilnosti in modelov kroZznega
gospodarstva. Znamka Okusiti Lasko nadalje pridobiva na pomenu, prepoznavnosti (kot tudi obsegu —
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Stevilu sodelujoCih ponudnikov), tako med ponudniki, kot med obiskovalci. Je sinonim za kakovost,
lokalni karakter in avtenti¢nost ponudbe Laskega.

Temeljna razvojno-trzenjska platforma za pospesevanje kakovostne lokalne avtenti¢ne ponudbe je KBZ
Okusiti Lasko, preko katerega Lasko pospeSuje kratke nabavne verige in kakovost. Kratke nabavne
verige predstavljajo temelj prizadevanj za razvoj zelene buti€ne (trajnostne) ponudbe in gastronomije,
saj lahko le na temeljih lokalne hrane, moéno povezane z naravnim okolijem in tradicijami, gradimo
vrednost za zahtevnega obiskovalca, ki Zeli dozZiveti Lasko kot zeleno, buti€no destinacijo, mo¢no
povezano z lokalnim okoljem.

Lasko turizem razvija ne zgolj na trajnosten, temve€ na regenerativen nacin: smelo in predano uvaja
zelene resitve ter dela na razogljiCenju turizma in celotne skupnosti. Od minimiziranja negativnih vplivov
razvija turizem na nacin, da pomaga lokalni skupnosti in lokalni ekonomiji — pomembno pomaga pri
regeneraciji prostora, daje nove vsebine in priloZznosti ponudnikom/podjetnikom/ljudem na podezelju,
prinaSa delovna mesta v kraj. Hkrati v srce postavlja lokalno skupnost. Koncept je natanéno pojasnjen
v poglavju 3.

V prihodnjem strateSkem obdobju bo razvojna politika Slovenije na podrocju trajnosti in Zelene sheme
slovenskega turizma osredoto€ena na dvig trajnostnega poslovanja na ravni destinacij in ponudnikov
ter k pospeSenemu uresni¢evanju obljube o zeleni Sloveniji in znizanju oglji€énega odtisa v praksi.

Strategija trajnostne politike Laskega se aktivno in ucinkovito navezuje na te kljuéne smernice,
prizadevanja in ukrepe na krovni ravni ter se v teh ukrepih/aktivnostih aktivno sodeluje, se odziva in jih
vklju€uje v svoje delo.

UKREPI — aktivnosti se izvajajo v okviru naslednjih ukrepov (v
tabeli v nadaljevanju pa so predstavljeni projekti/aktivnosti)

UKREP 4.4

SPODBUJANJE KAKOVOSTI =

SP 0‘: TRAJ N OST & Spodbujanje trajnostne, kakovostne, digitalne in celoletne

nadgradnje nastanitev, gostinske ponudbe,
outdoor in drugih podpornih dejavnosti

KAKOVOST

RAZVONI CILJ &

Nadaljnja krepitev trajnostnega razvoja in kakovosti 3 m

za vzpostavitev odlicne zelene destinacije in

pospesitev zelenega lokalnega gospodarstva. KOMUNIKACIJA ZELENE in
AVTENTICNE PONUDBE =

IzboljSana in okrepljena komunikacija

zelene vrednosti in
avtenti¢ne ponudbe

» PREGLED UKREPOV
» Za pregled AKTIVNOSTI
v okviru ukrepov glej
tabelo v nadaljevnaju

BREZOGLJICNA DESTINACIJA = NADALJNJA KREPITEV
= Okrepljeno uvajanje zelenih in kroZnih KBZ OKUSITI LASKO =
reditev v prakso destinacije in turistiéno Nadaljnja krepitev razvoja in
gospodarstvo, v partnerstvu z vsemi komercializacije lokalne premium ponudbe
podroéji delovanja Obgine Lasko, preko pridelkov, izdelkov in storitev z visoko
zelene koordinacije v okviru platforme ZSST kakovostjo in visjo dodano vrednostjo

REZULTATI 2028 — Klju€éne pricakovane spremembe in rezultati

1. Lasko postane platinasta SLOVENIA GREEN destinacija.

2. Sistematizirano delovno mesto in nadgrajena vloga, mo¢ in pozicija Zelenega koordinatorja — ki
postane »zeleni direktor« (Green CEO) obcine Lasko. Uspesno pospesuje, koordinira in usmerja
celotno trajnostno delovanje na njenem obmodju. Vzpostavljena je mreza »zelenih razvojnikov« (ki
so opredeljeni na ravni ponudbe).
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Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

Vsi javni razpisi ob¢€ine (na vseh podrocjih delovanja) in STIK-a Lasko (za podrocje turizma, vkljuéno
s prireditvami) imajo vklju€ene jasne in zavezujoCe zelene kriterije.

Vse kljuéne in najbolj reprezentativne prireditve se izvajajo po principih ZERO WASTE.

Vse prireditve (100 %), ki se sofinancirajo s strani Ob¢ine Lasko ali STIK-a Lasko, se izvajajo po
opredeljenih zelenih standardih za prireditve.

Vsi nastanitveni in glavni gostinski ponudniki ter ponudniki dozivetij so zavezani k delovanju brez
plastike za enkratno uporabo in izvajajo aktivnosti za znizanje odpadne hrane.

Vsaj 10 ponudnikov nastanitev se pona$a z znakom SLOVENIA GREEN ACCOMMODATION in 5
z znakom SLOVENIA GREEN CUISINE oziroma Lasko bo skupaj pridobilo med 15 in 20
certificiranih ponudnikov.

Uveljavljena in Siroko sprejeta #myLasko ZELENA POLITIKA med vsemi turistiCnimi ponudniki in s
turizmom povezanimi delezniki.

Vzpostavljeno komuniciranje zelene avtenti¢nosti do ciljnih segmentov v obliki #myLasko GREEN
PLEDGE, ki poleg zelene zaveze komunicira klju¢ne teme/gradnike ponudbe Laskega (voda, pivo,
med).

DelujoCe so vsaj 3 inovativne krozne resitve v obdini.

Redno letno preverjanje izvajanja zelenega akcijskega nacrta v partnerstvu STIK-a Lasko in Ob¢ine
Lasko.

Pri nastanitvenih ponudnikih (za 90 % vseh leziS€) je na voljo kakovostna/sodobna polnilna postaja
za elektricne avtomobile.

Letno izvedena ena vidna zaokrozena zelena aktivnost, ki okrepi zeleno obljubo Laskega in mo¢no
aktivira notranjo javnost (institucije in prebivalce).

Zabelezena letna rast v Stevilu ¢lanov KBZ Okusiti Lasko.

Ogljini odtis celotne turisti¢éne dejavnosti na enoto SL Trenutno se Se ne spremlja, tudi v
(1 EUR) dodane vrednosti (v kg CO2ekv./EUR) Sloveniji ne, na ravni STO se
vzpostavlja enotna metodologija12
Certifikat SLOVENIA GREEN Destination STO 2021 1 1
(gold) (platinum)
Stevilo ZERO WASTE prireditev SL 2022 0 3
Stevilo prireditev, ki udejanjajo osnovne zelene SL 2022 0 100 %

kriterije za prireditve (od prireditev, ki jih
sofinancirata OL ali SL)

Stevilo certificiranih ponudnikov v okviru KBZ SL 2021 53 80
Okusiti Lasko
Stevilo certificiranih ponudnikov z znakom STO/SL 2022 1 15-20

SLOVENIA GREEN ACCOMMODATION, GREEN
COUSINE in drugi znaki na ravni ponudnikov

Stevilo ponudnikov z elektriénimi polnilnicami za SL 2022 0 90 % vseh

avtomobile lezis€ in 3
restavracije

Ocena zadovoljstva prebivalcev z razvojem turizma SL 2022 3,9 4,2

(anketa v okviru ZSST) — zadovoljen ali zelo

zadovoljen

AKCIJSKI NACRT — UKREPI IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI & PROJEKTI

Identificirani projekti v okviru ukrepov so indikativni, kot so prepoznani v ¢asu nastajanja strategije. V okviru rednih
evalvacij in priprave nacrta Programa dela STIK-a Lasko (ter v okviru pricujoce ga podrodja Se posebej v okviru
priprave akcijskega nacrta ZSST-SG) se aktualizirajo, dopolnijo oziroma po potrebi prilagodijo.

12y predlogu STRST 2022-2028 je podatek za Oglji¢ni odtis celotne turistiéne dejavnosti na enoto (1 EUR) dodane
vrednosti (v kg CO2ekv./EUR) za leto 2019: 0,96 kgCO2e/EUR, ciljni kazalnik za 2028 pa 0,59 kgCO2e/EUR.
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Strategija trajnostnega razvoja turizma

v ob¢ini Lasko 2022-2028

P (= prioriteta): 1 (zelo pomemben projekt, najvisja prioriteta), 2 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar
ima glede na projekte s prioriteto 1 ¢asovni zamik), 3 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar manjSe
prioritete oziroma se lahko izvede kasneje)

Vrsta projekta: IP (investicijski/infrastrukturni projekt), MP (mehki projekt), O (organizacijsko-upravljavski), M
(priprava modela/nacrta), tekoce delo/kontinuirana aktivnost (TD)

St.

4.1

Cilj — ukrep — indikativni projekt

NAPREDNA ZELENA & BREZOGLJICNA DESTINACIJA

[=)
(1-2-3)

Nosilec

= Okrepljeno uvajanje zelenih in kroznih reSitev v prakso destinacije,
turisticno gospodarstvo, v partnerstvu z vsemi podro¢ji delovanja Obcine

Lasko

V okviru tega ukrepa se izvajajo vse aktivnosti preko vzpostavljene platforme zelene koordinacije v
okviru ZSST. LaSko krepi trajnostno delovanje, tako na ravni destinacije, s konkretnimi zelenimi
reSitvami in zavezami (brez plastike v turizmu, merjenje in zmanjSevanje ogljicnega odtisa (- in
izravnava, ZERO WASTE prireditve, zelene pisarne, pospeSevanje zelenih certifikatov na strani
ponudnikov in skupaj z Obc&ino Lasko krepitev kroznih resitev ...). Tema je zelo kompleksnha — turizem
je ne more reSevati brez sodelovanja z drugimi sektorji oziroma podrodji delovanja Obcine, vendar bo
visoko na agendi EU v novi finan¢ni perspektivi. Prav tako aktivnosti ni mogoCe okrepiti oziroma
narediti vecjih premikov, ¢e se temu podrocju ne nameni vecja kadrovska pokritost v okviru STIK-a
Lasko, ki upravlja to podro¢je. Pomembno podrocje predstavlja ozaved€anje in spreminjanje navad
pri ponudnikih, v javnem servisu, kot tudi pri obiskovalcih in prebivalcih.

4.1.1

4.1.2

AKTIVNO UPRAVLJANJE LASKEGA KOT SLOVENIA
GREEN DESTINACIJE V OKVIRU ZSST:

Lasko aktivno upravlja vse aktivnosti v okviru ZSST, si prizadeva
za izboljSevanje po posameznih kriterijih (preko akcijskega
nacrta), ob tem pa se tudi hitro in agilno odziva na spremembe
na podroc¢ju ZSST, ki se bodo uvajale na ravni krovnega
upravljavca ZSST (v prvi vrsti digitalizacija ZSST).

i. Gre za redno letno aktivnost, ki se izvaja preko
upravljanja s strani STIK-a LaSko (in Zelenega
koordinatorja). Osnova je Akcijski naért ZSST-SG (ki je
obvezen element certificiranja, pripravljen za 3 leta), ki
se v procesu priprave Programa dela STIK-a Lasko
pretvarja v letni program aktivnosti.

ii. Clanstvo (in delo) v Konzorciju Slovenia Green.

iii. Spodbujanje ponudnikov, ki se odlo€ajo za vstop v
ZSST, da imenujejo svoje »zelene koordinatorje/zelene
razvojnike«, ki se aktivneje vkljucijo v destinacijsko
zeleno delovanije in postanejo del zelene mreze.

SISTEMATIZACIJA in RAZVOJ KOMPETENC TER KREPITEV
POZICIJE ZELENEGA KOORDINATORJA:

V skladu s krepitvijo pomena in vioge Zelenega koordinatorja na
krovni ravni slovenskega turizma (STO kot upravljavec ZSST) si
Lasko postopno prizadeva okrepiti pozicijo Zelenega
koordinatorja, v skladu z naslednjimi smernicami:

i. Sistemizacija delovnega mesta v okviru STIK-a Lasko
(kar bo lazje izvedljivo, ¢e se vzpostavi model
sofinanciranja Zelenega koordinatorja s strani MGRT));

. Redno in aktivho izobrazevanje ter nagrajevanje znanj
Zelenega koordinatorja (preko ukrepov in vzvodov, ki jih

(TD,
0)

1
(TD)

Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovanju z
Obgino Lasko
Sredstva:
2.000 €/na leto
Vir: lastna
sredstva

Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovanju z
Obgino Lasko
Sredstva:
1.000 €/na leto
Vir: lastna
sredstva
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Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec

(1-2-3)

nudijo STO, Konzorcij Slovenia Green, MGRT — kot tudi
preko lastnih kanalov in virov STIK-a Lasko).

iii.  Vzpostavitev procesa stalnega izobrazevanja »zelenih
koordinatorjev/zelenih razvojnikov« v podjetniSkem
sektorju (navezava na aktivnosti na tem podrocju v
okviru krovne strategije — MGRT/STO).

POZOR: Zelena ekipa se vzpostavi kot kljuéna strateSka
medsektorska povezava v ob¢€ini Lasko.

Pomembna opomba: S pri¢akovano/nacrtovano digitalizacijo ZSST se
lahko pri¢akuje poenostavitev in digitalizacijo 0z. avtomatizacijo
spremljanja in zbiranja (0z. ocenjevanja in izraCuna) okoljskih
kazalnikov ter zgolj usklajevanje in nadzorovanje le-tega s strani
Zelenih koordinatorjev v destinacijah in podjetjih — kar pomeni, da se
dolo¢ene naloge Zelenega koordinatorja lahko zmanj$ajo oziroma se ta
¢as preusmeri bolj v vsebinske aktivnosti.

MERJENJE OGLJICNEGA ODTISA IN PRIPRAVA
PROGRAMA IZRAVNAVE:

Standard Slovenia Green od destinacij zahteva izpolnjevanje
Stevilnih meril, med drugimi tudi

merjenje oglji€nega odtisa obiskovalcev (3.12) in njegovo
izravnavo (3.13). Ta aktivnosti ima tudi moc¢en fokus v novi
krovni Strategiji STRST 2022-2028, kjer je merjenje in
zmanjSanje ogljinega odtisa panoge v viziji in opredeljeno kot
klju€ni kazalnik okoljske trajnosti. Na krovni ravni se vzpostavlja
digitalno orodje za merjenje in spremljanje ter izraCunavanje
predvidenih kazalnikov CO: ekv. odtisa podjetij in obiskovalcev
(tako na ravni destinacij, kot tudi ponudnikov in sprotnih
izracunov na nacionalni ravni) — Lasko se takoj prikljuci in zaCne
izvajati izraCunavanje, v celoti v skladu s podanim modelom.
Hkrati opredeli natan&ne izhodiS€ne kazalnike in si zastavi cilje
zmanjsanja.

Ob tem pripravi tudi model oziroma program izravhave — ki se
vgradi v redno delo v okviru ZSST-SG.

PROGRAM UMIKA PLASTIKE ZA ENKRATNO UPORABO I1Z
TURIZMA in ZMANJSEVANJE ODPADNE HRANE:

Vkljugitev v aktivnosti preko STO na podrocju umika plastike za
enkratno uporabo iz turizma (nastanitve, gostinski ponudniki,
muzeji/atrakcije, javni zavodi) in zmanjSevanje odpadne hrane.
Uporaba orodij, ki bodo razvita na krovni ravni oziroma po
potrebi razvoj svojih. Ta aktivnost je visoko po prioriteti, saj
najbolj materializira konkretne resitve. Hkrati je umik plastike za
enkratno uporabo in zmanjSanje odpadne hrane ob krepitvi
zelenih nabavnih verig srednjero€no fokus §t. 1 preko ZSST,
opredeljen je tudi kot ukrep 4.2.1 v okviru SST 2022-2028.

Podporni dokument/strategija: Decembra 2020 je bil v sodelovanju med
STO in KSG pripravljen dokument »Roadmap Slovenia Greenx, ki je
predvidel Stevilne ukrepe za celostno naslavljanje treh velikih izzivov v
turizmu:

i) plastika za enkratno uporabo in odpadna hrana;

i) lokalna oskrba in kratke dobavne verige;

1

(MP,

0)

1-2
(TD,
MP,

0)

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
5.000 €

Vir: lastnha
sredstva

Nosilec:
STIK Lasko
Sredstva:
2.000 €

Vir: lastna
sredstva
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4.1.5

4.1.6

4.1.6

4.1.7

STRATEGIJA TURIZEM LASKO 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma

Cilj — ukrep — indikativni projekt P
(1-2-3)

iii) sodelovanje z lokalnimi skupnostmi.

PRIPRAVA IN IMPLEMENTACIJA NACRTA RAZVOJA 2

LOKALNIH DRUZBENIH IN OKOLJSKIH INICIATIV, V (MP,

KATERIH SODELUJE LOKALNA SKUPNOST IN V KATERE 0)

SE LAHKO VKLJUCIJO TUDI TURISTI:

V skladu s trendi drugih zelenih destinacij v Evropi in

pri€akovanji odgovornega zelenega obiskovalca mora zelena

destinacija imeti opredeljene vzvode, s katerimi sistemati¢no

podpira ter usmerja druzbene in okoljske iniciative (npr. lokalne

okoljske nevladne organizacije, socialno varstvene ustanove,

Sole, vrtci, civilne iniciative, Sportna drustva ...), v katere se

lahko vklju€ijo tudi turisti. Aktivnosti za izvedbo vklju€ujejo:

i. Pregled Ze izvedenih aktivnosti in njihovo evalvacijo

ii. Identifikacijo deleznikov in preverjanje interesa

iii. Priprava nacrta (vsaj 3-letnega)

iv. STIK Lasko v vlogi koordinatorja

v.  VkljuCevanje aktivnosti v komunikacijske kanale STIK-a

Lasko
> Navezava na 4.1.6.
Pomembno: Na krovni ravni v okviru STRST 2022-2028 je to podrocje
prepoznano kot pomembno in se pri¢akuje, da bodo potekale aktivnosti
(model, podporna orodja in promocija teh iniciativ).
POSPESEVANJE, SPREMLJANJE IN VALORIZACIJA 2
RAZNIH »ZELENIH PROJEKTOV« IN AKTIVACIJA MLADIH (TD)
ZA ZELENE RESITVE:
Aktivnost se izvaja na 2 ravneh:

i. Razni manjsi kreativni, inovativni izvedbeni projekti za
krepitev zelene brezoglji€ne destinacije in vecje
ozavescenosti razli¢nih skupin deleznikov, ki se izvajajo
tudi izven pripravljenega »zelenega akcijskega nacrta,
preko drugih deleznikov, ol, vrtcev, drustev ..., so zelo
pomembni in jih Ob¢ina Lasko & STIK Lasko
pospesujeta, spodbujata, predvsem pa jih je potrebno
tudi valorizirati — vklju€iti v komunikacijo v lokalni
skupnosti ter v primerih, ko delujejo tudi kot turisti¢ni
produkti/zelena vrednost do obiskovalca, vkljuiti v
turisticno komunikacijo.

. Letni razpis za vrtce infoziroma Sole za najbolj inovativni
(ali mobilizacijski — ki najbolj aktivira lokalno skupnost za
bolj zeleno ravnanje) »zeleni projekt« Laskega.

UVEDBA ZELENE MOBILNOSTI V KLJUCNIH
DESTINACIJSKIH PRODUKTIH/DOZIVETJIH:

Za vsa klju€na krovna (najbolj reprezentativna) destinacijska
dozivetja je potrebno zagotoviti bolj trajnostno opcijo prevoza
(npr. elektricni avtomobil/kombi namesto avtomobilna na fosilna
goriva). Preuci se moznost nakupa ali najema — smiselno v
kombinaciji z drugimi uporabniki, saj uporaba zgolj za dozivetja
ne bo upraviCila stroSka nakupa.

AKTIVNOSTI ZA POVECANJE STEVILA CERTIFICIRANIH 1
PONUDNIKOV IN ZELENEGA RAVNANJA PRI PONUDNIKIH: | (TD)

2 (IP)

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Nosilec

Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovanju z
Obcino Lasko
Sredstva:
2.000 €

Vir: lastna
sredstva

Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovanju z
Obc¢ino Lasko
Sredstva:
5.000 €

Vir: lastna
sredstva

Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovaniju z
Obc¢ino Lasko
Sredstva:
30.000 €

Vir: projektna
sredstva
Nosilec:

STIK Lasko, v
sodelovanju z
Obcino Lasko
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4.1.8

4.1.9

4.1.10

41.11

STRATEGIJA TURIZEM LASKO 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma

Cilj — ukrep — indikativni projekt

Gre za eno kljuénih aktivnosti za vecjo penetracijo zelenega
ravnanja med ponudniki. Aktivhost se izvaja na naslednje
nacine:
l. Izvajanje izobrazevanj in razne spodbude za
pospesevanje ponudnikov z okoljskimi certifikati.

Il Informiranje ponudnikov o razpisu MGRT, ki je na voljo
za pridobitev okoljskih certifikatov.

Il Opredelitev in promocija zelenih standardov vedenja za
ponudnike in njihova uveljavitev — torej ne zgolj delo na
mednarodnih okoljskih certifikatih, temve¢ udejanjanje
nekaj osnovnih zelenih ravnanj pri vseh ponudnikih.
Standardi se pripravijo kot neke vrste minimalni zeleni
standardi, z okrepitvijo lokalne avtenti¢ne zelene obljube.

V. Pospesevanje implementacije mednarodnega standarda
B Corp v poslovanje podijetij (primerno bolj za vecje
ponudnike v destinaciji).

»OZELENITEV« JAVNIH RAZPISOV:
Priprava temeljnih zelenih kriterijev za razli¢ne sklope javnega
delovanja (in naro¢anja), v skladu z Uredbo o zelenem javnem

naro€anju in drugimi predpisi, in njihova implementacija v

razpise Obc¢ine Lasko (med njimi tudi za delovanje drustev in

izvajanje prireditev po principu ZERO WASTE) in STIK-a Lasko.

Cilj je, da ima Lasko z letom 2024 vse javne razpise izvedene po

opredeljenih zelenih kriterijih.

ZELENA DESTINACIJSKA POLITIKA:

Zelena politika je sicer opredeljena na krovni ravni (in je del

pridobitve certifikata SLOVENIA GREEN), vendar pa je

pomembno, da destinacija oblikuje na tem temeljih svojo zeleno

zavezo, ki uposteva vse krovne principe, a je obarvana lokalno.

Tak3na politika je pomembna za krepitev zelene pripadnosti —

mora pa se prilagoditi za ponudnike (drugacen nacin zaveze in

aktivacije) in obiskovalce, pri Cemer sta seveda povezani in se

dopolnjujeta/medsebojno podpirata. Aktivnost vklju€uje:

i. Oblikovanje (opredelitev) obeh zelenih politik
il Pretvorba v priviaéne formate, ki bodo omogogili
distribucijo (letak, spletna postavitev — z mozZnostjo
podpisa/pristopa)
iii. Distribucija (uveljavitev pri vseh deleznikih) zelene

politike destinacije — do ponudnikov in obiskovalcev
(,Lasko Green Pledge’) — ki ne vklju€uje le okoljski vidik,
temvec tudi edinstveno identiteto (druzbeni vidik)
Laskega in njegovih nosilnih zgodb (voda, pivo, med).

IMPLEMENTACIJA KONCEPTA »ZELENE PISARNE« V

JAVNO UPRAVO

V zeleno ravnanje usmerimo tudi vse identificirane javne

organizacije — implementacija orodja »Zelena pisarna«, za umik

plastike in bolj trajnostno delovanje v okviru organizacij v javnem
sektorju in javne uprave.

OZAVESCANJE IN AKTIVNO DELOVANJE NA PODROCJU

POVECANJA LOCEVANJA IN ZMANJSANJA ODPADKOV V

OBCINI LASKO:

(1-2-3)

(TD,
0)

(TD,
0)

(TD,
O)

(TD)

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Nosilec

Sredstva:
5.000 €
Vir: lastna
sredstva

Nosilec:
Ob¢ino Lasko
Vv partnerstvu s
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

STIK Lasko
Sredstva:
5.000 €

Vir: lastna
sredstva

Nosilec:
Ob¢ina Lasko,
v partnerstvu s
STIK Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
Obc¢ina Lasko
(Komunala)
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4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

STRATEGIJA TURIZEM LASKO 2028

Strategija trajnostnega razvoja turizma

Cilj — ukrep — indikativni projekt P
(1-2-3)
Podrocje zmanjSevanja in ozaveS&anja o odpadkih je eden
pomembnih vidikov trajnostnega delovanja. ZmanjSanje
odpadkov se zacne pri prebivalcih in je zato mo€no odvisno od
prakse in nacina delovanja ob¢inske komunalne sluzbe:
l. V prvi fazi vzpostavitev informiranja in ozave$c¢anja za
lo€evanje in zmanjSevanje odpadkov v gospodinjstvih
(preko komunalne sluzbe).
Il Srednjeroc¢no vklju€itev Ob¢ine Lasko v ZERO WASTE
platformo (aktivhost se ovrednoti leta 2023/2024).
LETNA SKUPNA AKCIJA — »LASKI ZELENI DAN«: 2
Izvedba letne akcije CiS¢enja (oziroma akcije druzbene (MP)
odgovornosti), z organizacijo zelenega dneva (ozavesScevalni
namen). Akcija oziroma »La$ki zeleni dan« postane osrednji
motivacijski dogodek Laskega. MoZna je navezava na letno
sreCanje ponudnikov.

PRIPRAVA IN POSTOPNA IMPLEMENTACIJA NACRTA 2
KROZNEGA GOSPODARSTVA V OBCINI LASKO: (MP)
Turizem je v svojih trajnostnih strategijah in prizadevanjih
omejen oziroma mo¢no odvisen od SirSega delovanja v lokalni
skupnosti. Aktivnosti v okviru tega ukrepa so najbolj dolgoro¢ne
in medsektorsko naravnane. V okviru aktivnosti predlagamo, da
se v okviru Sirokega moderiranega procesa z vsemi
identificiranimi deleZniki (turizem in druge dejavnosti)
identificirajo projekti, iniciative, inovacije in priloZnosti za prehod
v krozno gospodarstvo ter opredelijo potrebni koraki za
pospesitev trajnostnih kroznih sprememb in oblikovanje kroznih
modelov oziroma reSitev v obgini Lasko.

POSPESEVANJE POLNILNIH POSTAJ ZA ELEKTRICNA
VOZILA PRI PONUDNIKIH:

Zelena napredna destinacija lahko izpolnjuje priCakovanja
zahtevnega odgovornega obiskovalca zgolj z nudenjem osnovne
zelene infrastrukture — ki se dejansko za&ne pri zagotavljanju
kakovostnih (hitrih, sodobnih) polnilnih postaj na kljuénih to¢kah
v destinaciji. Prakse kazejo, da se bodo destinacijske polnilne
postaje vse bolj pokrivale skozi ponudnike elektricne energije
(npr. Petrol), potrebno pa bo pospeSevati polnilne postaje
neposredno pri ponudnikih (v prvih vrsti nastanitvenih
ponudnikih, pa tudi pri gostinskih ponudnikih). Z ukrepom
Obcina Lasko spodbuja in delno sofinancira nakup polnilnih
postaj; montaZo in vzdrZevanje prevzema ponudnik. Cilj je, da bi
imeli v 5 letih za 90 % sob kakovostne/sodobne polnilne postaje.
Navezana na ukrep 5.2.4 v okviru SST 2022 — 2028
(Pospesevanje e-mobilnosti).

DRUGI IDENTIFICIRANI ZELENI PROJEKTI, ki podpirajo
razoglji€enje turizma in krepitev Laskega kot napredne
zelene destinacije (obcine).

1 (IP)

1-3
(TD)

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Nosilec

Sredstva:
2.000 €
Vir: lastna
sredstva

Nosilec:
Obc¢ina Lasko,
Vv partnerstvu s
STIK-om
Lasko
Sredstva:
2.000 €9/na
leto

Vir: lastnha
sredstva
Nosilec:
Obc¢ina Lasko,
Vv partnerstvu s
STIK-om
Lasko
Sredstva: 0 €

Nosilec:
Obcina Lasko
Vir: projektna
sredstva

Koordinacija
preko ZSST-
SG
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4.1.16 PRILAGAJANJE TURIZMA NA PODNEBNE SPREMEMBE: 2-3  Nosilec: STIK
Kljub temu, da Lasko ni na obmogju s pri¢akovanimi vecjimi (TD) | LaSko
vplivi podnebnih sprememb na okolje (in s tem ponudbo) — ob Sredstva: 0 €

tem ima tudi v Sloveniji nadpovpre¢no dobro razporeditev
povpraSevanja skozi celotno leto, se Lasko kot napredna zelena
destinacija zaveda teh vplivov in je aktivno pri spremljanju
vplivov ter se ustrezno prilagaja.

V teku je ciljno raziskovalni projekt Analiza vpliva podnebnih
sprememb in turisticnega prometa na trajnostni razvoj turisti¢nih
destinacij z identifikacijo potrebnih ukrepov za javni in zasebni
sektor — Lasko v okviru ZSST-GD platforme ustrezno vgrajuje
pridobljene rezultate.

4.1.17 1ZDELAVA KRIZNEGA NACRTA V TURIZMU: 1-2 | Nosilec: STIK
Pandemija covid-19 je celoten svet ujela nepripravljenega — le (TD) LaSko
redke panoge ali posamezna podjetja so imela izdelane krizne Sredstva: 0 €

nacrte za takSna in drugacna globalna tveganja (zdravstvene in
varnostne situacije ter povecani vplivi, Ki jih prinasajo podnebne
spremembe). S 1. 1. 2022 je v okviru ZSST kot nov kriterij
potrebno imeti izdelan krizni nacrt, ki identificira mozne krizne
situacije in pripravi operativen nacrt ukrepanja.
4.2 NADALJNJA KREPITEV KBZ OKUSITI LASKO
Nadaljnja krepitev razvoja in komercializacije lokalne premium ponudbe
pridelkov, izdelkov in storitev z visoko kakovostjo in viSjo dodano
vrednostjo

Namen ukrepa je Se nadalje krepiti ponudbo pridelkov, izdelkov in storitev z vi§jo dodano vrednostjo,
v katero bo vklju€enih najmanj 70 lokalnih kmetov, obrtnikov, podjetij in tudi ranljivih skupin iz
LasSkega. Kolektivnho blagovno znamko (KBZ) razumemo kot kljuéno orodje za mreZenje turizma,
kmetijstva in rokodelstva. KBZ Okusiti Ladko se razvija kot znamko, ki predstavlja platformo za
usmerjen razvoj produktov in storitev, s katerim se spodbuja dvig kakovosti, rabo lokalnih virov
(kmetijski pridelki in rokodelski izdelki) in povezovanje v kratke lokalne prodajne in dobavne verige
vrednosti. KBZ $e nadalje krepi svojo pozicijo kot osnovna razvojno-pospeSevalna platforma, ki krepi
dodano vrednost izdelkov in storitev (vklju€no z gostinsko ponudbo, nastanitvami in dozivetji) lokalne
zelene ekonomije ter predstavlja osnovo za bolj trajnostno in avtenti€éno ponudbo na obmocju.

Lasko povezuje gostinske ponudnike z lokalnimi pridelovalci in predelovalci ter sistematiéno spodbuja
rabo sezonskih in lokalnih Zivil, s tem pa podpira kratke nabavne verige. Destinacija podpira
vklju€evanje gostinskih ponudnikov v turisti¢no verigo vrednosti in spodbuja razvoj gastronomskega
turizma.

Lasko povezuje gostinske ponudnike z lokalnimi pridelovalci in predelovalci ter sistemati¢no spodbuja
rabo sezonskih in lokalnih zivil, s tem pa podpira kratke nabavne verige. Destinacija podpira
vklju€evanje gostinskih ponudnikov v turisti€éno verigo vrednosti in spodbuja razvoj gastronomskega
turizma.

i. Lasko povezuje gostinske ponudnike z lokalnimi pridelovalci in predelovalci ter sistematicno
spodbuja rabo sezonskih in lokalnih Zivil, s tem pa podpira kratke nabavne verige. Destinacija
podpira vklju€evanje gostinskih ponudnikov v turisticno verigo vrednosti in spodbuja razvoj
gastronomskega turizma.

i Gastronomski dogodki in dozivetja (destinacija organizira razlicne dogodke, na katerih
izpostavlja trajnostno gastronomijo, ter razvija in spodbuja gastronomska dozivetja)
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iii. Osves¢anje ter promocija (destinacija goste in lokalno prebivalstvo aktivno ozave$€a o
lokalnih gastronomskih posebnostih in principih trajnostne gastronomije. Promocijo in trzenje

gastronomije skrbno nacrtuje ter dosledno izvaja)

POZOR: Mehke programske nadgradnje in delo na krepitvi konkurenénosti produkta gastronomije so
opredeljene v okviru PODROCJA 1: RAZVOJ (za produkt GASTRONOMIJA).

Temeljni pogoj za krepitev znamke je tudi povecevanje pridelave lokalne hrane. Kljuéni predpogoj je

razvojni dialog med turizmom in kmetijstvom.

42.1 AKTIVNO NADGRAJEVANJE IN UPRAVLJANJE 1 Nosilec:
KOLEKTIVNE ZNAMKE KAKOVOSTI (KBZ) OKUSITI LASKO: (TD) STIK Lagko

l. Evalvacija dosedanijih aktivnosti na tem podrogju. Sredstva:

Il. Preucitev primerov dobrih praks (model »lzvorno 5.000 €/na leto
slovensko«) in oblikovanje ugotovitev/priporo€il za Vir: lastna
Lasko. Ob tem tudi u€inkovita navezava na ukrepe na sredstva
krovni ravni slovenskega turizma na tem podrodju.

1. Priprava letnih operativnih na€rtov razvoja in promocije.

\VA Zagotavljanje podpore, kontinuirana skrb za nadgradnje,
razvoj, mrezenje, pravilno uporabo znamke — stalno
aktivno in profesionalno upravljanje sistema.

V. Izvajanje rednih izobrazevanj med ponudniki za
seznanitev s pogoji in standardi ter za razumevanje
koristi.

VI. Zagotavljanje podpore preko raznih presec¢nih aktivnosti
in politik, Se posebej preko LAS-a (ter aktivho
sodelovanje pri pripravi LAS strategije za obmocje za
novo finan¢no perspektivo.

4.2.3 SKUPINSKO IN INDIVIDUALNO PODPORNO SVETOVALNO 1 Nosilec: STIK
DELO V PODPORO KBZ OKUSITI LASKO — ZA KREPITEV (TD) | Laskov
CLANSTVA: partnerstvu s
STIK Lasko skupaj s Kmetijsko svetovalno sluzbo izvaja aktivno Kmetijsko
ozavescevalno, informacijsko in podporno svetovalsko delo, s svetovalno
ciliem krepitve ponudbe v okviru KBZ. sluzbo

Sredstva:
3.000 €
Vir: lastna
sredstva

4.2.4 PRIPRAVA IN AKTIVNO POSODABLJANJE SEZNAMA VSEH 1 Nosilec:
KMETIJSKIH PRIDELOVALCEV IN VZPOSTAVITEV (TD) | Obcina Lasko
PRODAJNE PLATFORME MED PRIDELOVALCI IN Sredstva:
TURIZMOM: 1.000 €
Ena izmed zaznanih vrzeli Sirom po Sloveniji (in tudi v LaSkem) Vir: lastna
je pomanjkanje oziroma Sibka komunikacija med ponudbo in sredstva
povpraSevanjem (hoteli in restavracije).

4.2.5 SIRITEV PRODAJNIH KANALOV KBZ OKUSITI LASKO: 2 Nosilec: STIK
Cilj je pospedevanje direktnih kratkih prodajnih poti in dobavnih (TD) Lasko
verig. Okrepiti, povezati in komunikacijsko u€inkovito Sredstva:
komunicirati vse prodajne to€ke (prodajna mesta v TIC-u, na 4.000 €
lokalni trznici, spletni trznici ...) — vklju€itev v turisti¢ne kanale in Vir: lastna
do prebivalcev. sredstva
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Cilj — ukrep — indikativni projekt P
(1-2-3)
OKREPITEV KAKOVOSTNE TRAJNOSTNE 2
GASTRONOMSKE PONUDBE, POD ZNAMKO GREEN (TD)
CUISINE:
I Pridobitev podkategorije GREEN COUSINE v okviru
ZSST.
Il. Akcijski nacrt za sistemati¢no aktivno delo za krepitev
trajnostne gastronomije.
Ill.  Aktivnosti za pospesevanije certificiranin SLOVENIA
GREEN CUISINE ponudnikov.
POSPESEVANJE KRATKIH NABAVNIH VERIG V TURIZMU: 1
Priprava in implementacija operativhega nacrta krepitve kratkih (MP,
nabavnih verig v turizmu, ki se pripravi in izvaja v partnerstvu 0)

med turizmom in kmetijskimi svetovalnimi sluzbami na obmocju
(oziroma v obc¢ini Lasko). Nacrt udejanja principe Strategije »od
vil do vilic« ter vklju€uje in poudarja pomen naslednjih elementov
prehoda: Oblikovanje prehranske verige, ki deluje za potrosnike,
proizvajalce, podnebje in okolje; Zagotavljanje trajnostne
proizvodnje hrane; Zagotavljanje prehranske varnosti;
Spodbujanje trajnostne predelave hrane, trgovine na debelo,
trgovine na drobno, gostinstva in Zivilsko storitvenih praks;
Spodbujanje trajnostne porabe hrane ter omogoc&anje prehoda
na zdrave in trajnostne nacine prehranjevanja; ZmanjSanje
izgube hrane in koliine zavrzene hrane; Preprecevanje goljufij s
hrano vzdolZ verige preskrbe s hrano; Raziskave, inovacije,
tehnologija in nalozbe.
KREPITEV OBSEGA IN KAKOVOSTI DOPOLNILNE 1
DEJAVNOSTI NA KMETIJAH: (TD)
Aktivhosti za pospeSevanje obsega (Stevila) in kakovosti
turisticne ponudbe na kmetijah.
OSVESCANJE IN PROMOCIJA O TRAJNOSTNI (LOKALNI, 1
SEZONSKI) HRANI IN GASTRONOMIJI V LOKALNI (TD)
SKUPNOSTI:
Lasko mora svoje prebivalstvo in obiskovalce aktivho ozaves¢ati
o lokalnih gastronomskih posebnostih (ki so natanéno
opredeljene in izpostavljene v komunikacijskih kanalih) in
principih trajnostne gastronomije. Ob tem prebivalce (in
obiskovalce) osvesC€a o tem, kako kupovati oz. uzivati hrano in
pijaco bolj trajnostno (npr. kupujte lokalno, povratna embalaza,
plastika, voda iz pipe...). Kot prvi korak se pripravi operativni
programski nacrt, ki je osnova za izvajanje.
DRUGI MEHKI PROJEKTI, ki podpirajo krepitev lokalnih 1-3
verig: (MP,
i. OzavesCanje, spoznavanje in spoStovanje krajinskih 0)
znacilnosti obc&ine
ii. Pospesevanje vrtnarjenja in neposredne prodaje
lokalnih pridelkov — podpora iniciativam

KOMUNIKACIJA ZELENE in AVTENTICNE PONUDBE

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Nosilec

Nosilec: STIK
Lasko
Sredstva: 0 €

STIK Lasko, v
sodelovaniju z
Obé¢ino Lasko
Sredstva:
5.000 €

Vir: projektna
sredstva

Nosilec:
Ob¢ina Lasko

Nosilec:
Obgina Lasko,
v sodelovanju
s STIK-om
Lasko

Vir: lastna
sredstva

STIK Lasko in
Obgina Lasko,
v sodelovanju
S partner;ji
Sredstva:
2.000 €

Vir: lastna
sredstva

= IzboljSana in okrepljena komunikacija zelene vrednosti in avtenti¢ne

ponudbe.

Stran 103 od 156



STRATEGIJA TURIZEM LASKO 2028
Strategija trajnostnega razvoja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

St. Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec

(1-2-3)
Lasko je zlata Slovenia Green destinacija, vendar pa te obljube ne pretvarja v informacije za
obiskovalca — tako ne glede razumevanija, kaj zlata SG destinacija ponuja/obljublja oziroma kaj na
podrodju trajnostnega delovanja uresnicuje in zakaj je zlata. Kot tudi ne nudi obiskovalcu vzvode za
njegovo bolj trajnostno delovanje. To vrzel je nujno potrebno odpraviti.

Krovna Strategija slovenskega turizma STRST 2022-2028 na tem podro¢ju predvideva vec
aktivnosti, na katere se Ladko ucinkovito navezuje (koristi orodja in sodeluje pri projektih).

43.1 OKREPITEV ZELENEGA KOMUNICIRANJA: 1 Nosilec: STIK
VKljucitev zelene ponudbe, infrastrukture, produktov in vrednotv = (TD) Lasko
komuniciranje STIK-a in preko vseh turisti¢nih kanalov (spletna Sredstva:
stran in druzbena omrezja). Aktivnost vklju€uje: 5.000 €/na leto

i. Priprava Operativnega nacrta — za vsako toCko stika Vir: lastna
obiskovalca z destinacijo/ponudnikom se opredeli, kaj in sredstva

kako se komunicira.
ii. Oblikovanje vzvodov za bolj trajnostno/odgovorno
ravnanje obiskovalcev (kaj lahko tudi obiskovalec naredi
za obisk/pocitnice v Laskem z nizjim ogljiénim odtisom).
4.4 SPODBUJANJE BUTICNOSTI in KAKOVOSTI = Spodbujanje trajnostne,
kakovostne, digitalne in celoletne nadgradnje nastanitev, gostinske
ponudbe, outdoor in drugih podpornih dejavnosti.

Namen ukrepa je okrepiti zeleno, digitalno in buti€éno (kakovost storitve in ponudbe, osebni pristop)
miselnost ter zavedanje o potrebi po dvigovanju kakovosti storitev ter infrastrukture ter po inoviranju
v obstoje€em turistiénem podjetniSkem sektorju na obmocju. Aktivnosti so usmerjene v pospeSevanje
novih manjSih nastanitvenih zmogljivosti ter prenove obstojedih nastanitvenih, gostinskih in
spremljajocih objektov, njihove okoljske in energetske sanacije ter dvig kakovosti designa, trajnostne
arhitekture in rabe lokalnih materialov.

4.4.1 SVETOVANJE IN USMERJANJE PONUDNIKOV: 2 Nosilec:
Neposredno svetovanje in podpora obstoje¢im ponudnikom / (TD) Obc€ina Lasko
kmetijam za uvajanje zelenih standardov, digitalizacijo, dvig
kakovosti (buti¢nosti), dodajanje vrednosti ponudbi in bolj
trajnostno arhitekturo, s ciliem dviga dodane vrednosti ponudbe.

Aktivhost se izvaja v sinergiji s podjetniSkim svetovanjem v
obcini oziroma toc¢ko VEM Lasko.

4.4.2 PRIPRAVA IN UVELJAVLJANJE STANDARDOV 2 Nosilec:
KAKOVOSTI: (TD) STIK Lasko
Na temeljih mednarodnega razumevanje visje kakovosti in Sredstva:
buti¢nosti se pripravijo standardi — v obliki napotkov oziroma 2.000 €
priporocil za manjSe nastanitvene, gostinske in druge ponudnike. Vir: lastna
Ne gre za certificiranje, temve¢ usmerjanje ponudnikov k sredstva
izboljSevanju kakovosti storitev, ponudbe in vecje destinacijske
pripadnosti.
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9.5 Strategija za PODROCJE 05: DIGITALNA
TRANSFORMACIJA

KAJ POKRIVA FOKUSNO PODROCJE?

Pametni management destinacije () Pametne poslovne resitve (na ravni
podjetij/ponudnikov, atrakcij) Dvig digitalnih kompetenc — kader za digitalno
preobrazbo Sodelovanje turizma v celostnem digitalnem ekosistemu ob¢ine

POMEMBNA POJASNILA:

Zaradi pomena in Stevilnih izzivov to podro¢je opredeljujemo kot samostojno fokusno podrodje,
Ceprav se zelo mo¢no navezuje, tako na trzenje, kot tudi na upravljanje.

Opozarjamo, da to podrocje presega digitalno trzenje — vklju€uje podatkovno podprto odlo¢anje, kot
osnovo za pametni management destinacije, skozi digitalne reSitve pa dvig konkurencnosti,
buti€nosti ter personaliziranih dozivetij.

NAVEZAVA NA DIGITALNO POLITIKO V OKVIRU KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA
TURIZMA 2022-2028 IN STRATEGIJO DIGITALNE PREOBRAZBE SLOVENSKEGA TURIZMA 2022—-
2026:

Podrodje se navezuje na ukrepe v okviru Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022—-
2028, kjer so opredeljena podrocja:

Pameten management (ang. smart management)
Napredno trzenje in prodaja

Pametne poslovne reSitve (ang. smart business solutions)
Konkurencen kader

Klju€ni ukrepi Strategije digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2028 so vkljuceni v krovno
strategijo slovenskega turizma (STRST 2022-2028), kjer je to podrocje opredeljeno v okviru
horizontalnih politik, ukrepi, ki neposredno podpirajo trzenje, pa tudi v trzenjsko politiko. Pri ukrepih
LasSkega na podrodju digitalne preobrazbe, ki se navezujejo na krovne ukrepe v okviru gornjih podpolitik,
je to ustrezno oznaceno.

|IzhodiSCa

Slovenski turizem je Se na relativno nizki stopnji uvajanja resitev na podrocju digitalizacije in povezljivosti

sistemov za podporo odlo€anju in usmerjanju turizma, precej turisti¢nih podjetij zaostaja v digitalizaciji

poslovodenja in regulacije sistemov, uspes$nejsi pa je pri sledenju trendov na podrocju digitalnega

trzenja. Identificirano je pomanjkanje zanesljivih in konsistentnih informacij iz povezanih obstojecih baz
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podatkov, potrebnih za merjenje ucinkovitosti in nadaljnji razvoj. Turistiéne destinacije Se niso uspele
vzpostaviti celovitih pametnih reSitev, prav tako ni povezljivosti vseh sektorjev v skupnem lokalnem
digitalnem ekosistemu. Manjka moznost napovedovanja prihodnjih scenarijev na podlagi preteklih
podatkov in tekoCih trendov, zagotavljanje jasnih trznih vpogledov v razliéne trzne segmente, prikaz
lokalnih podatkov v realnem ¢&asu, pa tudi primerjalnih analiz ... Destinacije se soo€ajo z izzivi in
vpraSaniji glede smiselnosti vzpostavitve destinacijskih rezervacijskih sistemov, saj se zavedajo velike
odvisnosti od OTA servisov (ki ne zgolj zmanjSujejo dodano vrednost, temve¢ tudi slabijo potrebo po
destinacijskemu povezovanju). Eden najbolj izrazenih izzivov pa je pomanjkanje znanj in digitalnih
kompetenc — na vseh ravneh — tako na podjetniski kot destinacijski ravni. Vse to je mogoce trditi tudi za
destinacijo Lasko.

STIK Lasko je v preteklih letih naredil pomembne korake naprej na podrocju digitalnega marketinga,
delno pa je zacCel proces razvoja pametnega managementa destinacije, s podatkovno podprtimi
odlo€anjem in uveljavljanje digitalizacije kot gonilne sile rasti.

3 kljucni izzivi,
ki jih naslavljamo pri oblikovanju strategije in ukrepov

Organizacijske strukture S$e niso prilagojene digitalni preobrazbi (ne obstajajo digitalne
strategije/nacrti, ni sredstev, ki bi bila namenjena digitalni preobrazbi) — tako na ravni lokalne
skupnosti/Ob¢ine, destinacije, kot tudi na podjetniski ravni.

Pomanjkanje digitalnih kompetenc na vseh ravneh — v destinacijski organizaciji, pri ponudnikih kot
tudi na ravni vzpostavljanja celostnih digitalnih ekosistemov.

Preozko razumevanije digitalizacije — potreba po izboljSanju digitalizacije v podporo poslovanju, kot
tudi za bolj napredno trzenje in prodajo, pameten management destinacije in boljSo izku$njo
obiskovalca.

Razvojni cilj 05

Z digitalno preobrazbo opolnomoéimo destinacijo in deleznike za podatkovno podprto
odlo¢anje, povec¢ujemo dodano vrednost, konkurenénost, u¢inkovitost trzenja in
spodbujamo trajnostno digitalno preobrazbo celotne lokalne skupnosti.

Strategija

Prihodnost (nova strateSka perspektiva) ne bo zgolj trajnostna, temve¢ tudi digitalna! Lasko pristopi k
temu podrocju smelo in celostno. Vodena je s ciliem u€inkovite podpore poslovanju, trzenju, spremljanju,
nacrtovanju, upravljanju tokov in prihodnjem usmerjanju razvoja turizma.

STIK Lasko aktivno pristopi k digitalni preobrazbi — vodi ter usmerja proces na podrocju turizma in se
aktivno vkljucuje v digitalno preobrazbo celotne lokalne skupnosti (celostnega digitalnega ekosistema).

Lasko se mora ustrezno organizirati, pridobiti digitalna znanja in udinkovito izkoristiti predvidena
sredstva, ki so v Skladu za okrevanje in odpornost na¢rtovana za digitalizacijo v turizmu.

UKREPI — Aktivnosti se izvajajo v okviru naslednjih ukrepov (v
tabeli v nadaljevanju pa so predstavljeni projekti/aktivnosti)
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= Sodelovanje in doseganje sinergij pri razvoju in
upravljanja celostnega digitalnega ekosistema
celotne lokalne skupnosti.

PREGLED UKREPOV
Za pregled AKTIVNOSTI
v okviru ukrepov glej _ 2 Utk 2
tabelo v nadaljevnaju = Krepitev digitalnih kompetenc v

podporo digitalni preobrazbi.

= Vzpostaviti podatkovno podprto = Pospes$evanje uvajanja kakovostnih
odlo¢anje za u€inkovito usmerjanje poslovnih digitalnih poslovnih resitev, na
razvoja in trzenja turizma. ravni destinacije in ponudnikov.

REZULTATI 2028 — Klju€ne pricakovane spremembe in rezultati

Lasko postane napredna digitalna destinacija, ki digitalizacijo razume kot gonilno silo konkurenéne
rasti, pametnega upravljanja destinacije, agent trajnostne preobrazbe in pospeSevalec
personalizacija dozivetij gosta.

Aktivno delujoCa delovna posvetovalno-usmerjevalna digitalna ekipa na ravni ob¢&ine Lasko.

KAZALNIKI (KPI-ji) — FOKUS TURIZEM Vir Leto Izhodisce 2028
Sredstva za digitalno preobrazbo turizma na ravni OL-SL 2022 30.000 € Letna rast
obcine 20 %
Aktivno delujo&a digitalna ekipa na ravni ob¢ine SL 2022 0 1
Lasko

AKCIJSKI NACRT — UKREPI IN INDIKATIVNE AKTIVNOSTI & PROJEKTI

P (= prioriteta): Prioriteta 1 (pomemben projekt, najvisja prioriteta), 2 (pomemben projekt za izvedbo strategije,
vendar ima glede na projekte s prioriteto 1 ¢asovni zamik), 3 (pomemben projekt za izvedbo strategije, vendar
manjSe prioritete oziroma se lahko izvede kasneje)

Vrsta projekta: IP (investicijski/infrastrukturni projekt), MP (mehki projekt), O (organizacijsko-upravljavski), M
(priprava modela/nacrta), tekoCe delo/kontinuirana aktivnost (TD)
Cilj — ukrep —indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)
5.1 PAMETEN MANAGEMENT DESTINACIJE
= Vzpostaviti podatkovno podprto odlo¢anje za ucinkovito usmerjanje razvoja
turizma

Namen ukrepa je, da Lasko aktivho in celostno pristopi k procesu digitalizacije — ki se zaéne skozi
podrocje pametnega managementa (eng. smart management), s ciliem, da se vzpostavi podatkovno
podporo odloanju za izboljSanje poslovanja in trzenja. Med prvimi koraki je potrebno pristopiti k pripravi
operativnega nacrta digitalne preobrazbe turizma, z jasnimi navezavami na sodelovanje turizma v
celostnem digitalnem ekosistemu obc&ine Lasko. Pri teh aktivnostih se Lasko uéinkovito navezuje na
proces digitalne preobrazbe slovenskega turizma, ki se zaCenja odvijati preko STO (in drugih deleznikov)
z letom 2022. Kot osnova za ta proces je Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022—
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St. Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)
2026, ki prinasa tako orodja, nacionalne platforme na klju¢nih podrogjih zbiranja podatkov in prodaje, kot
tudi krovno usmerjen proces pospesene digitalizacije.

5.1.1 PRIPRAVA OPERATIVNEGA NACRTA DIGITALNE 1 Nosilec:
PREOBRAZBE TURIZMA: (MP)  STIK Lasko, v
Na osnovi stratedkih smernic in podrocjih delovanja (z akcijskim partnerstvu z
nacrtom) krovne Strategije digitalne preobrazbe slovenskega Obcino Lasko
turizma 2022—2026 se pripravi operativni nacrt digitalne Sredstva: 15.000
preobrazbe turizma v obcini Ladko. V proces se vkljuci €
predstavnike vseh klju€nih skupin deleznikov in Obg¢ino Lasko. Vir: projektna
Strategija se pripravi SirSe — turizem je eno od nujnih podrog€jih sredstva
digitalizacije.

5.1.2 NAVEZAVA NA NACIONALNO INFORMACIJSKO SREDISCE 1 Nosilec:
(eng Market intelligence hub): (TD) STIK Lasko
Lasko se vkljuci oziroma izkori$€a projekt (in vse njegove Sredstva: 0 €
funkcionalnosti) krovnega Nacionalnega informacijskega
srediS¢a (eng Market intelligence hub), ki se bo vzpostavil kot
krovno podatkovno sredis€e, katerega cilj je napredno zbiranje
in obdelava podatkov, za informirano spremljanje podatkovno
podprtih odlo€itev in u€inkovite trzne dejavnosti — to je eden od
dveh klju€nih strateskih projektov v okviru Strategije digitalne
preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026. NIS naj bi ponudil
big data analize lokalnih in globalnih podatkov, redna tedenska,
mesecna, kvartalna, letna poro¢anja, dashbord v realnem ¢asu,
moznost posebnih poro il po narogilu, napovedovanje,
zagotavljanje vpogledov v trzne segmente in analizo
potrosniskih navad ...

5.1.3 PREOBLIKOVANJE STIK-a LASKO ZA I1ZVAJANJE 1 Nosilec:
DIGITALNE PREOBRAZBE: (TD) STIK Lasko
Nujen pogoj za u€inkovit proces digitalne preobrazbe na ravni Sredstva: 15.000
destinacije je ustrezna reorganizacija STIK-a Lasko, ki podpira €
proces digitalne preobrazbe in krepitve digitalizacije poslovanja Vir: projektna
in uvajanja digitalno podprtih reSitev. To je opredeljeno v sklopu sredstva

smernic za spremembe v organizacijski strukturi delovanja
STIK-a Lasko kot DMO-ja.
5.2 PAMETNE POSLOVNE RESITVE
= Pospesevanje uvajanja kakovostnih poslovnih digitalnih poslovnih resitev,
na ravni destinacije in ponudnikov.

Namen ukrepa je pospeSevanje uvajanja in ucinkovito upravljanje kakovostnih poslovnih digitalnih
poslovnih resitev, tako na ravni destinacije, kot ponudnikov. Na trgu je izjemno Stevilo raznih
tehnoloSkih/pametnih reSitev v podporo digitalizaciji samega poslovanja ali pa tehnolosko podprtih
reSitev za dozivetja in atrakcije (e-ticketing, AR, VR ...), kar otezuje odlo¢anje. Smiselna je navezava na
osnove, ki jih na tem podro¢ju podaja Strategija digitalne preobrazbe slovenskega turizma 2022-2026.

5.2.1 VZPOSTAVLJANJE PAMETNIH ATRAKCIJ: 1-2 Nosilec:
Za atrakcije, ki so v upravljanju STIK-a Lasko, se vodi proces (IP)  STIK Lasko
aktivne digitalizacije in uvajanje digitalizacije poslovanja (e-

Stran 108 od 156



522

5.3

Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja in trZzenja turizma
v ob¢ini Lasko 2022—-2028

Cilj — ukrep — indikativni projekt P Nosilec
(1-2-3)
ticketing) ter nadgradnje dozivetij z orodiji virtualne resni¢nosti Sredstva: 100.000
(VR) in prirejene resnicnosti (AR) oziroma drugimi sodobnimi €
pristopi. Vir: projektna
sredstva

POSPESEVANJE IN USMERJANJE UVAJANJA PAMETNIH 1-2  Nosilec:

RESITEV ZA PODJETJA: (TD) STIK Lasko
Proces digitalizacije poslovanja in pametnih poslovnih reSitev se Sredstva: 2.000
ucinkoviteje in hitreje vodi v okviru vecjih gospodarskih hotelskih €/na leto

druzb (v destinaciji sta dve). Tezji, zahtevnejsi in po¢asnejsi pa Vir: projektna
je na ravni manjsih ponudnikov (pomanjkanje sredstev in znanj, sredstva

pa tudi manj razvita digitalna kultura). STIK Lasko preko

sistemov izobrazevanja in drugih podpornih mehanizmov

usmerja ponudnike k reSitvam, ki so ustrezne in u€inkovite (tudi

tukaj je smiselna navezava na reSitve in aktivnosti, ki se bodo

izvajale v okviru Strategije digitalne preobrazbe slovenskega

turizma 2022-2026).

KOMPETENTEN KADER ZA DIGITALNO PREOBRAZBO

= Krepitev digitalnih kompetenc v podporo digitalni preobrazbi.

Nujno potreben predpogoj za vse aktivnosti v okviru procesa digitalne preobrazbe je kompetenten kader
z digitalnimi znanji. Teh znanj danes primanjkuje, vendar pa bodo v prihodnjem obodobju gonilna sila
konkurenéne rasti. Ob¢ina kot celota mora pristopiti k vodenju in usmerjanju procesa krepitve digitalnih
znanj, ves¢in oziroma kompetenc.

531

54

KREPITEV DIGITALNIH KOMPETENC - na vseh ravneh: 1 Nosilec:
Program za krepitev znanj in ve&¢in za digitalne in socialne (TD) STIK Lasko
kompetence v turizmu v Laskem. Sredstva: 2.000
Navezava na ukrep 3.2.4 v SST 2022-2028 (Odprta platforma €/na leto

znanj in vescin za zelene, digitalne in socialne kompetence v Vir: lastna
slovenskem turizmu). sredstva

SODELOVANJE TURIZMA V CELOSTNEM DIGITALNEM EKOSISTEMU OBCINE
= Sodelovanje in doseganje sinergij pri razvoju in upravljanju celostnega
digitalnega ekosistema celotne lokalne skupnosti (pametne skupnosti).

Namen ukrepa je doseganje sinergij pri razvoju pametne skupnosti in aktivho sodelovanje turizma v tem
procesu na eni strani, na drugi strani pa izkoriS¢anje digitalnih reSitev, ki se uvajajo na drugih podrogjih
(promet, energetika, kmetijstvo ...).

541

VZPOSTAVITEV DIGITALNE EKIPE ZA REDNO 1 Nosilec:
USKLAJEVANJE IN USMERJANJE PROCESA DIGITALNE (MP)  Obgina Lasko
PREOBRAZBE:

Lasko vzpostavi moc€no ekipo, ki bo usmerjala celosten proces

digitalen preobrazbe v destinaciji — ne zgolj ha podrocju turizma.

Po potrebi jo okrepi s strokovnjaki s tega podrocja. Ekipa je

odgovorna za izvajanje v okviru Ukrepa 5.1.1 pripravljene

strategije.
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Faza 5 = IZVAJANJE in SPREMLJANJE

10 1ZVAJANJE IN SPREMLJANJE

10.1 lIzvajanje in spremljanje

SPREJEM STRATEGIJE

Strategijo trajnostnega razvoja in trZzenja turizma v obcini Lasko 2022—2028 obravnava in potrdi
Obcina Lasko — Obcinski svet.

ORGANIZACIJA IN ODGOVORNOST IZVAJANJA

Za izvajanje strategije je zadolzen, v partnerstvu oziroma sodelovalnem upravljanju z Obcino
Lasko — na nagin, kot je opredeljeno v ukrepih v okviru PODROCJA 03 Upravljanje destinacije &
Sodelovanje — STIK Lasko, ki ima vlogo destinacijske management organizacije (DMO).

Finan¢no se strategija v javnem delu izvaja prek proracunov in NRP-jev Obcine, letnega
programa STIK-a LasSko in letnih programov drugih javnih sluzb oziroma upravljalcev javne
infrastrukture ter projektov, financiranih s strani drugih virov (EU, RS, ..) in pristojnih, zbranih iz
turizma (turistina taksa).

Operativno se Strategija trajnostnega razvoja in trzenja turizma v ob¢ini Lasko 2022-2028
(STRTR 2028 ali Turizem Lasko 2028) izvaja prek vsakoletnega Programa dela STIK-a Lasko.
Vsebine letnih Programov dela za podrocje turizma se usklajujejo s partnerji, preko »Partnerske
mreze«.

IzhodiSCa strateSkega dokumenta morajo biti sestavni del oziroma strokovna podlaga tudi za
ostale politike obcine, Se zlasti pa prostorsko, okoljsko, kmetijsko in gospodarsko politiko, kot tudi
za politiko spodbujanja in usmerjanja razvoja sekundarne ponudbe (razne mikro podjetniSke
sheme in sofinanciranje drustev).

V ponudbeno-trZzenjskem delu strategija predstavlja osnovo za razvoj trznih produktov ter
vklju€evanje in sodelovanje turisti¢nih ponudnikov v destinaciji. Strategija v investicijskem delu
predstavlja tudi okvir za usmerjanje poslovnih nacrtov in investicij turisticnih ponudnikov, agencij
in strateskih investitorjev, ki delujejo na obmocju oziroma vstopajo na obmogje.

ORGANIZIRANOST TURIZMA

V okviru Fokusnega podro€ja 03: UPRAVLJANJE DESTINACIJE & SODELOVANJE je v okviru
ukrepa 3.1.1 do 3.1.5 opredeljen nacin delovanja, organizacije, usklajevanja in sodelovanja na
podrocju turizma.

REDNO VSAKOLETNO SPREMLJANJE 1IZVAJANJA
Za spremljanje izvajanja STRATEGIJE TURIZEM LASKO 2028 je zadolZen STIK Lasko.

Ta predlozi letno poroc€ilo o izvajanju Strategije turizma najpozneje do 30. 4. za preteklo leto.
Vodstvo STIK-a Lasko skupaj z letnim porocilom poro€a tudi o uresniCevanju Strategije razvoja
in trzenja turizma obcCine Lasko 2028 — na letni ravni. Klju¢ni elementi spremljanja so:

» Doseganje ciljev in kazalnikov uspesnosti.
» Vsebinska uspesnost realizacije opredeljenih ukrepov/aktivnosti oziroma projektov.
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» Opredelitev odstopanj s predlogom za omilitev tveganj oziroma pospesitev izvajanja
strategije v primeru vecjih zaostankov.

V podporo spremljanju izvajanja STIK Lasko organizira vsakoletno sre€anje turisti¢nih
ponudnikov v destinaciji, kjer predstavi analizo preteklega leta in oceno izvajanja strategije ter
skupaj z delezniki potrdi Program dela za prihodnje obdobje.

VMESNA PODROBNEJSA EVALVACIJA 1IZVAJANJA IN PREDLOG SPREMEMB

Na sredini obdobja izvajanja strategije (predvidoma konec leta 2025) se izdela bolj poglobljena
vmesna ocena izvajanja in predlaga sprememba strategije, v kolikor je potrebna.

V kolikor je spreminjanje ukrepov razvojnega nacrta skladno z vizijo in cilji strategije, slednje ne
podleze formalnemu spreminjanju in obravnavi strateSkega dokumenta na organih DMO in
Obcine.

KRATICE in VIRI

KRATICE

AJPES: Agencija Republike Slovenije za javnopravne evidence in storitve

B2B: kratica Business to business (komunikacija do poslovnih javnostih)

B2C: kratica Business to customers (komunikacija do prosto€asnih javnostih)
CRM: kratica Customers relationship management (upravljanje odnosov s kupci)
DMMO: Destination Management Marketing Organisation (Destinacijska management in marketing organizacija)
DMO: Destinacijska management organizacija

DNK: temeljna identiteta

ITP: Integralni turistiCni produkt

LAS CLLD: Lokalne akcijske skupine za razvoj podeZelja oziroma razvoj, ki ga vodi lokalna skupnost
LAS: Lokalna akcijska skupina

MD: Makro destinacija

MGRT: Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

MJU: Ministrstvo za javno upravo

MOP: Ministrstvo za okolje in prostor Republike Slovenije

NOO: Nacrt za okrevanje in odpornost RS

OL: Ob¢ina Lasko (kot institucija)

OPN: Obcinski prostorski nacrt

OPPN: Ob¢inski podrobni prostorski naért

OTA: kratica Online Travel Agency (spletne turisti€éne agencije)

RNO: AJPES Register nastanitvenih obratov

RNO: Register nastanitvenih obratov (AJPES)

RRP Savinjske regije: Regionalni razvojni program Savinjske regije za obdobje 2021-2027 (strateski del-osnutek)
SG: Slovenia Green

SSNZ: Skupnost slovenskih naravnih zdravilis¢

STRTR 2028: Strategija trajnostnega turizma v obc¢ini Ribnica 2022-2028

STO: Slovenska turisti¢na organizacija

SWOT: Analiza prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti

SURS: Statisti¢ni urad Republike Slovenije

TPS: Termalna Panonska Slovenija

TT: TuristiCna taksa

UE: Upravna enota

VD: Vodilna destinacija

ZSST: Zelena shema slovenskega turizma
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VIRI

Evalvacija izvajanja in doseganja ciljev »Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021« in Smernice za
nacrtovanje razvoja turizma v Sloveniji v strateS8kem obdobju 2022-2028 — POVZETEK (MGRT, 2021)

Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 (MGRT, 2017)

Osnutek Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma 2022-2028 (MGRT, 2022)

Vsi razvojni dokumenti Ob¢ine.

POJASNILO

Obc¢ino piSemo z malo zacetnico (obcina Lasko) takrat, ko gre za obmocje ob¢ine, in z veliko (Obéina Lasko), ko gre
za institucijo.
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PRILOGA ANALIZA STANJA

11 UMESCENOST, POZICIJA, PRODUKTNI
PROFIL IN KLJUCNE ZNACILNOSTI
DESTINACIJE

DOSTOPNOST, POZICIJA, PRODUKTNI PROFIL IN KLJUCNE ZNACILNOSTI DESTINACIJE

= Lasko je dobro dostopna, razvita (po Stevilu leziS¢€ in preno€itev med
zdraviliskimi ob€inami v Sloveniji na Sestem mestu) in zelo jasno profilirana
zdraviliSka destinacija z moéno zdraviliSko in pivovarsko tradicijo, ena od
petnajstih zdraviliSkih destinacij z verificiranimi naravnimi zdravilis€i v Sloveniji,
edina z dvema zdraviliSkima centroma ter edina ob zdraviliSki Se s tako mo€no
panogo in pozicijo, kot je pivovarska.

DOSTOPNOST: Lasko je v srediS¢u prometnih tokov in v odnosu do drugih zdraviliSkih destinacij
Termalne Panonske Slovenije relativno dobro dostopno (dobra cestna kot tudi ZelezniSka
povezava).

Obcina Lasko lezi v osrcju Slovenije in ima pomembno prometno vlogo. Preko obmocja potekajo
prometne povezave severovzhodnega dela Slovenije z Osrednjo Slovenijo — destinacija je
dosegljiva tako preko cestnih povezav kot po Zeleznici. Skozi ob¢ino poteka ZelezniSka povezava
proti Celju in naprej proti Mariboru ter v smeri proti Zidanemu Mostu, Ljubljani oziroma Dobovi, v
Lasko iz Ljubljane med drugim vozi zdraviliSki viak (od LaSkega gre naprej do PodCetrtka). Linijski
primestni promet pokriva obmocje obc€ine in okoliSka naselja. Omogocena je tudi taksi storitev na
poziv. Prestopne toCke oziroma postajalis€a JPP so na 10 minutni dostopnosti.

V primerjavi z vec€ino drugih zdravili¢ v regiji (Terme TopolSica, Terme Dobrna, Rogaska Slatina,
Terme Olimia) ima Lasko boljSo oziroma ugodnejSo dostopnost — lezi le 12 km iz Celja, ki velja
za regijsko sredisce.

PROFIL DESTINACIJE: Jasen profil zdraviliSke destinacije, ki ima poleg zdraviliSke Se eno (po
dolzini) enakovredno tradicijo — pivovarsko. Prostor za vedje sinergije in moc¢nejSe razlikovanje v
odnosu do drugih destinacij.

Obcina Lasko je v prvi vrsti zdravili¢a obCina oziroma destinacija (ima dve moc¢ni zdraviliS¢i
oziroma terme in enega manjSega termalno-kopaliSkega ponudnika), zaradi ¢esar je moc¢no
izrazen osrednji motiv prihoda in generator prenoCitev na destinacijo zdraviliSko-termalno-
kopaliSka ponudba (kot nosilni turistiéni produkt). S tem ima Lasko prednost pred Stevilnimi
drugimi destinacijami (izven Alp in zdraviliSkega segmenta), ki si mo¢no prizadevajo za jasno
profiliranje. Ta profil je nujno potrebno na destinacijski ravni bolje izkoristiti in graditi na njem.

Aktivnosti pohodnistva, kolesarjenja, ribolova, lova, padalstva, kulturne izletniSke tocCke,
zaokroZena destinacijska dozZivetja in druga ponudba predstavljajo pomembno, a sekundarno
oziroma podporno ponudbo, ki sama po sebi — razen, ko gre za dnevni obisk s strani domacih
gostov ali gostov, ki bivajo v drugih destinacijah, veCinoma ne predstavlja samostojnega,
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primarnega motiva za prihod. Je pa klju¢na za okrepitev priviatnosti Laskega kot zaokrozene
destinacije prihoda in za okrepitev njene pozicije v odnosu do drugih zdraviliSkih destinacij v
Sloveniji, kot tudi v SirSem srednjeevropskem prostoru.

Druga dva — glede obsega manj3a, a zelo pomembna produkta, ki ustvarjata motiv prihoda, sta
Sportni turizem (priprave Sportnikov in Sportna prvenstva) ter poslovni turizem (kongresi,
konference, seminariji, poslovna srecanja, incentive, dogodki). Veé v okviru analize ponudbe in
nato v strateSkem produktnem delu.

Lasko je s produktnega vidika na nek nacin specifi¢na destinacija, saj je to zdraviliS§ka destinacija
— krovni produkt razvijata 2 vodilna zdraviliSko-termalna ponudnika, destinacija pa razvija bolj
podporne produkte in podporno turistiCno javno infrastrukturo, ki krepi konkurencénost in
razlikovalnost primarnega produkta.

Lasko kot kraj je prepoznaven tudi po Pivovarni Lasko in znamki piva Lasko, ki je izredno
pomembna za krepitev prepoznavnosti imena kraja in destinacije (!) — in kljub spremembi
lastnisStva ostaja pomembna znamka, z moénim simbolnim pomenom v Sloveniji. Pivovarska
tradicija, ki se po dolZini postavlja ob bok zdravilidki (leta 2025 Lasko praznuje 200 let od zaCetka
pivovarstva). Je mocna in destinaciji daje pomembno dodano vrednost in razlikovalni faktor, sploh
v primerjavi z drugimi zdraviliSki destinacijami v Sloveniji, ki razen Ptuja (najstarej$e slovensko
mesto), nimajo tako mocnih podpornih generatorjev prepoznavnosti.

STRUKTURA DESTINACIJE — ZGOSTITVENA in TURISTICNA JEDRA

= Ob osrednjem jedru v mestu Lasko (s Thermano Lasko) so mo¢ne Se Rimske
Toplice z Rimskimi termami ter Aqua Romo, potencial v razvoju predstavlja
Jurkloster z dolino Graénice kot bolj odmaknjen in meditativen kraj. Obstojeci
turisticni jedri (Lasko in Rimske Toplice) nista povezani in ne delujeta kot
zaokrozena destinacija. Destinacijska povezovalna nit je vodna transverzala —
reka Savinja, ki razpolovi ob¢ino in proti zahodu poveze Lasko z Rimskimi
Toplicami in naprej Zidanim Mostom oziroma proti vzhodu s Celjem, regijskim
srediS€éem. Z zakljuéeno kolesarsko povezavo od Laskega do Celja se bo
povezava okrepila, potencial predstavlja tudi nadgrajena ponudba po posameznih
mikro destinacijah.

Lasko kot obcina ima 85 naselij in 9 krajevnih skupnosti oziroma med bolj znanimi kraji so: Lasko,
Rimske Toplice in Zidani Most — od katerih sta prva dva mocna turisticna centra, slednji pa je
poznan predvsem kot ZzelezniSko vozlisCe.

Lasko kot turisticno destinacijo v najvecji meri opredeljuje velika dualnost (in Se
precejSnja nepovezanost):

» PRVO ZGOSTITVENO TURISTICNO JEDRO: Mesto Lasko, ki je, poleg geografskega,
upravnega, kulturnega in gospodarskega sredis¢a obcine Lasko, tudi osrednji turisticni kraj v
obcini; s starim mestnem jedrom (kraj se kot trg prvi€ omenja Ze leta 1227), Gradom Tabor
kot pomembno identifikacijsko to¢ko nad mestom, Thermano Lasko (ob izlivu Recice v
Savinjo) in Pivovarno Lasko. Mesto LaSko je v tem primeru dopolnitev zdraviliski ponudbi
Thermane Lasko in ne generator obiska sam po sebi; ima pa priloznost okrepiti pozicijo kot
nujno to¢ko obiska za vse goste v destinaciji/obcini, z ureditvijo in ozZivitvijo ponudbe pa
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postane bolj zivahni prostor, za druzenje tako domacinov, kot prijetna to¢ka obiska za vse
goste v destinaciji, pa tudi goste iz okolidkih destinacij.
DRUGO ZGOSTITVENO TURISTICNO JEDRO: Kraj Rimske Toplice z Rimskimi Termami in
Aqua Romo. Rimske Toplice lezijo na severnem vznozju Straznika (655 m. n. m.) in
sosednjega Kopitnika (910 m. n. m.) in ob magistralni cesti, ki povezuje Celje in Zidani most.
Obmocje obdajajo gozdnata pobocja okoliskih hribov in izhodis€e za pohode na okoliSke
hribe: Lisco, Kopitnik, Mrzlico, Smohor. Med toékami ponudbe v bliZini je ve& kot 500 let stara
AskerCeva domadija na Senozetih, izstopata Se Ruska steza in Zdraviliski park.
Obe jedri delujeta kot samostojna turisti€na centra, med njima kljub skupni obgini in destinaciji
ni €utiti velike povezanosti in soodvisnosti. Kot gost, ki iS€e npr. informacije na spletnih straneh
obeh osrednjih ponudnikov v Rimskih Toplicah, ne more razbrati, da sta centra del destinacije
Lasko. Gre v veliki meri za loCeno pozicioniranje in s tem izgubljene sinergije.
Poleg dveh turisti¢nih krajev (Lasko in Rimske Toplice) — destinacijsko ponudbo dopolnjujejo
posamezne turisticne tocke, ki ponujajo razlicne kulturne in naravne znamenitosti,
oglede, aktivnosti in dozivetja, v manjSi meri pa so tudi stacionarne. Ker manjka vecja
povezanost z destinacijo in destinacijsko znamko Lasko, manjka razumevanje, del katere
destinacije so, s tem pa je tudi manjsi ucinek.
Z vidika turista je sestavni del destinacije tudi mesto Celje, saj turista zanima tudi SirSa
regija. Lasko je zaradi svoje ugodne lege dobro izhodiS¢e za raziskovanje cele regije in tudi
SirSe vzhodnega dela Slovenije, preprosto dostopno je tudi Ljubljana (1 ura z avtomobilom).

Podporne ponudbe oziroma lokacije (»mikro destinacije«), ki se krepijo in ki jih mora nova
strategija aktivneje nasloviti in bolje izkoristiti oziroma vkljuéiti v zaokrozen koncept
destinacije:

>

>

Obmocgje skrivhostne doline Graénice, s kartuzijo Jurkloster, ki velja za enega od treh
najstarejSih srednjeevropskih kartuzij. Dolino Grac¢nice (s pritoki) odlikuje izredna pestrost
zivalskega in rastlinskega sveta (doloCene vrste, ki so naseljene na tem obmocju, spadajo v
rdeCe sezname ogrozenih vrst, na tem dragocenem botani€énem delu pa uspevajo mnoge
redke in ogrozene rastlinske vrste). Na obmocju so mozni ribolov (tukaj je tudi ribnik Marof),
spust s kajaki po Gracnici, urejena je naravoslovno-zgodovinska Orionova pot, dolga 10 km
(Jurkloster, Mrzlo Polje, Pojerje, Blatni vrh, PursSnica, Marof, Mrzlo Polje, Jurkloster), kot tocke
obiska zanimivi $e Graéniski slap, Smidov mlin (ki nudi tudi nastanitev in se pozicionira kot
prostor za odmik in meditacijo) ter spomenik Zivi zid v vasi Lokavec. To obmogje ima velik
potencial, da se vzpostavi kot zaokroZzena »mikro destinacija« znotraj destinacije Lasko.
Posamezne turisti¢ne tocke, ki danes delujejo predvsem kot izletniSke in razgledne tocke;
kot so Hum, Smihel, po dolini Lahomnice do Marije Gradca, Vrh nad Laskim, Reci8ka dolina
in naprej na Smohor, Govsko brdo s planoto Govce, Veliko Kozje, Zidani Most.

Ta vidik bo razdelan v strateSkem delu.

Destinacijska povezovalna nit je vodna transverzala — reka Savinja, ki razpolovi ob¢ino ter
poveze Lasko z Rimskimi Toplicami in naprej Zidanim Mostom oziroma s Celjem, regijskim
sredis¢em. Reka s svojim prevladujoim vplivom v prostoru daje osnovni vpliv delovanju obmocja
Lasko, tako v dobrem kot v manj dobrem (poplave).

TURISTICNA REGIJA IN STATUS VODILNE DESTINACIJE

Lasko je imelo v obdobju 2017-2021 status »vodilne destinacije (VD)«, kot ena od
11 VD Termalne Panonske Slovenije (oziroma ena od 35 v Sloveniji). Ta status se
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glede na obseg prenocitev Laskega zagotovo ohranja tudi v novi strategiji 2022—
2028. Lasko je med zdraviliSkimi vodilnimi destinacijami na destinacijski ravni
med najbolje organiziranimi in najbolj aktivnimi. Nova Strategija slovenskega

turizma 2028 posamezne destinacije usmerja v geografsko in produktno
zaokrozene regijske povezave. V preteklem obdobju je LaSko sodelovalo v okviru

Dezele Celjske, vendar so se ohranili zgolj nekateri skupni promocijski nastopi.

»Vodilne destinacije« so bile opredeljene v letu 2017 (v Strategiji trajnostnega razvoja
slovenskega turizma 2017-2021). Ta koncept je bil del makro destinacijske politike, v okviru
katere so se uvedle 4 makro destinacije: Mediteranska & Kraska Slovenija, Alpska Slovenija,
Termalna Panonska Slovenija ter Ljubljana & Osrednja Slovenija — to je koncept, ki ga je STO
uvedel v svoje komunikacijske kanale in ki na enostaven in razumljiv nacin razlaga veliko
raznolikost slovenske turistiche ponudbe, ponudnikom pa pomaga, da se na trgu lazje
pozicionirajo. V okviru modela pa je strategija identificirala t. i. »vodilne destinacije (VD)«.

Status VD je pomemben, saj je bil (glede na potrebo po okrepitvi destinacijskega upravljanja se
ta koncept prenasa tudi v novo obdobje) vezan na finanéno razvojno in promocijsko podporo s
strani MGRT in STO, hkrati pa se je okrepila povezanost in sinergije med krovno in destinacijsko
ravnjo.

Zemljevid $t. 3: Razdelitev Slovenije na Stiri produktno-izkustvene clustre

ORGANIZACIJSKI MODEL NA RAVNI SLOVENSKEGA TURIZMA

MAKRO ALPSKA MEDITERANSKA TERMALNA PANONSKA LJUBLJANA &
DESTINACIJE SLOVENIJA & KRASKA SLOVENIJA SLOVENIJA OSREDNJA SLOVENIJA

S

Pomurje
Podcetrtek

35 VODILNIH

Bled

PNPOE LN KA N

D EST' NAC | J Kranjska Gora . Portoroz/Piran Ptyj g . Ljubliana
Bohinj . Izola Rogaska Slatina . Kamnik
36 DESTINACISKIH Dolina Soée . Koper Dobrna . Cerklje na Gorenjskem
PARTNERJEV Radovljica . Ankaran Lasko . Kogevsko
Cerkno . Zeleni kras (Kras) Celje . Bela krajina
(DMMO) Kranj . Matiéni Kras (Kras) Velenje, Topolsica . Skofja Loka in Idrija

Maribor — Pohorje . Nova Gorica in Vipavska (3aleska dolina)
Rog_la_ — Pohorje dolina . Dolenjska — z Novim
. Savinjska . Brda mestom ter Smarjeskimi
. Koroska in Dolenjskimi Toplicami
. Catez in Posavje

DESTINATION MANAGEMENT
& MARKETING ORGANISATION

SxoeNoaRLN

Evalvacija (MGRT, 2021), kot tudi predlog nove krovne strategije (STRST 2022-2028), je
ugotovila, da je koncept makro destinacij in vodilnih destinacij naletel na Siroko podporo in na
trznem podrocju prispeval k dobrim rezultatom, na podro€ju razvoja pa so premiki skromni.
Vertikalno sodelovanje od STO do lokalnih nivojev je bilo omejeno predvsem na trzenje,
medresorsko sodelovanje, nujno potrebno za u€inkovit razvoj, pa je bilo Sibko.

Hkrati je podala predlog (ki ga nova Strategija STRST 2022—2028 konkretizira v obliki politik in
ukrepov):

» Da bo v novem strateSkem obdobju potrebno osredoto€enje na razvoj ponudbene strani
slovenskega turizma (s poveanjem kakovosti, izboljSanjem cenovne pozicije, uskladitvijo
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s principi in standardi trajnosti na vseh ravneh zasebne in javne ponudbe destinacij,
razvojem c¢lovesdkih virov in pove€anjem ucinkovitosti in produktivnosti z digitalizacijo);

» V prejSnjem obdobju opredeljen status vodilnih destinacij (VD) je pokrival Sirok spekter,
razmerje med vodilno destinacijo z najmanj obiska in tisto z najvec je bil celo 1:100;
razlicno velike in razvite destinacije se soo€ajo z razli€nimi problemi, ki se reSujejo z
razlicnimi ukrepi. Zato koncept v novem strateSkem obdobju nadgrajuje ta koncept:
»destinacija v razvoju«, »vodilna destinacija«, ob tem pa spodbuja regijske povezave; za
vsako raven pa natanéneje razdela potrebne pogoje (minimalna sredstva DMO, minimalni
obseg noditev, obvezna minimalna vsebina dela, nujni elementi vertikalne povezanosti
itd.).

» Dvigniti je potrebno kompetence destinacijskih organizacij in posameznih deleznikov
znotraj ter okrepiti upravljavske in produktno razvojne vsebine, ki bodo spodbujale rast v
verigah dodane vrednosti.

» Okrepiti je potrebno sodelovanje destinacijskih organizacij z gospodarstvom in drugimi
delezniki v turisticni ponudbi ter tudi pri upravljanju destinacijskih organizacij.

» Vertikalne in horizontalne povezave so Sibke; okrepiti je treba medresorsko sodelovaje na
krovni in lokalni ravni, vertikalno sodelovanje pa razsiriti tudi na razvojne vsebine.

Ti izzivi so moc¢no izrazeni v okviru Termalne Panonske Slovenije (TPS), kjer je tradicija
destinacijskega upravljanja v primerjavi z Alpami, Istro ali Ljubljano krajSa in manj razvita.

TPS sestoji (ob mestih Ptuj in Celje) izklju&no iz zdraviliSkih destinacij, ki so se vzpostavile skozi
povprasevanje, ki so ga ustvarili posamezni zdraviliSki centri, Sele v zadnjih letih pa se krepi tudi
destinacijska upravljavska funkcija (DMO, ponekod Se vedno predvsem ali zgolj na ravni Ob¢ine).
Pomemben ukrep, ki ni bil izveden v preteklem obdobju in ki bi naj naslovil ravno te izzive, je
priprava razvojno-produktnih naértov (MASTER PLANOV).

RAZVOJNA FAZA LASKEGA KOT DESTINACIJE

Lasko kot destinacija je v fazi konsolidacije — razvita, vendar s prostorom za rast
(ponudbe in povprasevanja), Se posebej pa potencialom za podaljSanje
povprecne dobe bivanja in pove€¢anjem potrosSnje na gosta — za rast dodane
vrednosti (!).

Lasko je glede na razvojno destinacijsko fazo (slika na naslednji strani) nekje med fazo
krepitve/razvoja in fazo konsolidacije.

Slika 5: Prikaz, v kateri fazi Zivljenjskega ciklusa ocenjujemo pozicijo LaSkega
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V KATERI FAZI RAZVOJA (DESTINACIJSKI ZIVLJENJSKI CIKEL)
JE LASKO KOT DESTINACIJA

6A. FAZA
RAZCVETA

Lasko z vidika ponudbe V primeru reinvencie,
& produktov, ki ustvarja 5. FAZA STAGNACIJE novih produktov, trgov ...
glavni motiv prihoda DoseZen maksimum glede $tevila,

okoljski/druzbeni problemi, ni veé
trendovska destinacija

B6A. FAZA UPADA

Destinacija ni sposobna
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lasko kot de:slln-acuaml. ni veé
o priviacna
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To fazo zaznamuje stabilno povpraSevanje (a s prostorom za nadaljnjo rast) — zaradi Cesar se
krepi manjSa nastanitvena ponudba, zaostaja pa rast gostinske ponudbe, vzpostaviljena je
temeljna turistina in javna infrastruktura, glede na nove vloge in izzive destinacijskih organizacij
(DMO) pa se kaze tudi potreba po krepitvi upravljanja destinacije in vse tesnejsi odnos med
obcino in turizmom.

Pandemija covid-19 je LaSko ujela v zelo obcutljivem €asu — po vecletnih prizadevanjih za
vzpostavitev tujih trgov so se le-ti v veliki meri zaustavili, potrebnih bo vec let za povrnitev.

TURIZEM JE POMEMBNA GOSPODARSKA PANOGA
= Turizem kot gospodarska panoga v ob¢ini Lasko raste in pridobiva na pomenu.

Pod dejavnost Hotelov in podobnih nastanitvenih obratov (I 55.100) je bilo v Ob¢ini Lasko v letu
2020 registriranih 9 aktivnih podjetij, med katerimi sta najve¢ja Thermana d.d. in Terme Resort
d.o.o., ki skupaj predstavljata 92 % nastanitvenih kapacitet v hotelih in podobnih nastanitvenih
obratih v ob¢€ini Lasko. V dejavnosti je bilo v letu 2020 povprecno Stevilo zaposlenih 252.

V celotni panogi | GOSTINSTVO je v bilo letu 2020 aktivnih skupaj 42 podjetij in samostojnih
podjetnikov, ki imajo sedez registriran v ob€ini Lasko. 11 jih je registriranih pod dejavnost SKD |
55 — Gostinske nastanitvene dejavnosti (I 55). 31 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 56 -
Dejavnost strezbe jedi in pija¢ (I 56), kjer prevladuje oblika gospodarske druzbe samostojni
podjetnik — s.p. Dejavnost Gostinstva je v letu 2020 zaposlovala 643 zaposlenih.

=> Podrobnej$a analiza poslovanja panoge je na voljo v poglavju 1.9.

Lokalnih turisti¢nih ponudnikov je iz leta v leto ve¢. Podpora s strani Obcine za Zavod se je v
preteklem letu okrepila, novi pristopi in trendi ter vloge destinacijskih organizacij (DMO) kazejo
na potrebo po tesnejSem sodelovanju in vedji vpetosti Ob¢ine v razvoj turizma.

Obcina znaslova turistiCne takse (ki je 2.0 EUR, skupaj s promocijsko takso pa 2,5 EUR) pobere:
v letu 2017 235.078,88 EUR, v letu 2018: 297.787,15 EUR in v letu 2019: 391.765,71 EUR.
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Obcina ima jasno opredeljeno politiko in rabo prostora za potrebe turizma (in rekreacije) v
Ob¢inskih prostorskih nacrtih in si aktivno prizadeva za podporo umes&anju iniciativ s strani
zasebnih ponudnikov. => Vec v poglavju 1.8.

Ob¢ina nima dovolj zaposlitvenih moznosti, zato so v prostoru moéno prisotne delovne migracije.
NajveC delovno aktivnih prebivalcev gravitira v Celje in Ljubljano. Manj kot polovica delovno
aktivnih prebivalcev ostaja zaposlenih znotraj Obcine Lasko, postopno pa se povecuje tudi Stevilo
zaposlenih, ki bivajo izven obcCine in se sem vozijo samo v sluzbo (CPS, 2017).

Slika 6: Pomembnejsi tokovi delovnih migracij (CPS, 2017)
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12 ANALIZA TURISTICNE PONUDBE IN
PRODUKTOV

OBSEG IN STRUKTURA NASTANITVENE PONUDBE

= Nastanitvena ponudba v Laskem je zelo kakovostna. Kljuéno je dejstvo, da ima
destinacija nadpovpreéno Stevilo hotelskih zmogljivosti v Sloveniji, kot tudi v
zdraviliSkih ob€inah — kar 78 % vseh leziS¢ oziroma 1.188 leziS¢€ je hotelskih in to
novejsih, od tega 90 % v kategoriji 4*. Se vedno pa manjka predvsem kakovostna
nastanitvena ponudba manjsih zmogljivosti na podezelju oziroma na turisti¢nih
kmetijah ter manjSih buti€nih ponudnikov, ki poleg nastanitve ponujajo tudi
gostinsko ponudbo.

V letu 2021 (podatek RNO AJPES, avgust 2021) ima obcina Lasko 1.506 leziS¢, v bazi pa je
vpisanih 40 ponudnikov. Ce izlo&imo 5 izbrisanih zapisov (status izbrisano), je v bazi 35
ponudnikov in 1.472 lezi$¢. V bazi je tudi vpisan za¢asni kamp (ponudnik STIK Lasko), v obsegu
kapacitete 1.200 mest/leziS¢, ki v tej Stevilki ni vkljuen — s temi kapacitetami je sicer v obgini
2.706 lezisc.

Podatki SURS so drugacni. SURS za leto 2019 navaja 2.685 vseh leziS¢ (in 2.648 stalnih), za
leto 2020 pa 1.484 leziS¢ (in 1.463 stalnih) — ta podatek je torej primerljiv s statusom v RNO

AJPES bazi.
Pogled nazaj v preteklo strateSko obdobje: v letu 2013 (zadnji razpoloZljivi podatki, ko se je delala pretekla

strategija) je bilo v ob¢ini Lasko skupaj 1.425 leZiS¢; pred tem se je Stevilo leZis¢ v obdobju 2008 do 2013
povecalo kar za 50 odstotkov (indeks 2013/2008 je bil 150,95). V tem obdobju sta namre¢ nastala dva

mocna hotelska kompleksa: Hotel Thermana Park Lasko in Rimske terme.

Tabela 6: Stevilo turistiénih lezi$é¢ v obéini Lasko v obdobju 2013 do 2021

Obg¢ina 2013 2017 2019 2020 2021
(vir SURS, (vir SURS, (vir SURS, (vir SURS, (vir RNO avgust 2021,
kategorija kategorija kategorija kategorija AJPES)

LEZISCA LEZISCA LEZISCA LEZISCA
SKUPAJ) SKUPAJ) SKUPAJ) SKUPAJ)
Obéina Lasko 1.425 1.526 2.68513 1.484 1.506, brez izbrisanih 5
ponudnikov pa 1.472

Primerjava v obdobju 2013 do 2021 tako pokaze, da se je Stevilo leziS¢ v tem ¢asu povecalo
le za 4 odstotke oziroma za 59 leziS¢ (primerjave SURS podatkov 2013/2020). Med novimi
ponudniki so Posestvo Na Skaluc, Apartmaji Urska, Trubarjev Art Boutique hotel, Apartma pod
gradom, Artorius apartments, Aquamarine apartments, House Stela.

vaw v . vaw v

Lasko ima v celoti strukturi leziS¢ kar 78 % vseh leziS¢ oziroma 1.188 lezis¢ hotelskih in to
novejsih, od tega kar 90 % v kategoriji 4*.

Prostor je Se za manjSe kakovostne (in trajnostne) buti¢ne nastanitve, ki temeljijo na bolj osebnem
pristopu, po meri jasnih ciljnih skupin in po moznosti vkljuCujejo tudi kakovostno kulinaricno
ponudbo, ter za druge oblike nastanitve v naravi (glamping), predvsem pa manjka kakovostne

By tej Stevilki je vklju€enih 1.200 kampirnih mest (zacasni kamp, STIK Lasko).
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nastanitvene ponudbe na turisticnih kmetijah. Pri novih nastanitvah je pomembno, da sledijo
principom ponudbe z vi§jo dodano vrednostjo, tako z vidika bolj kakovostne storitve, osebnega
pristopa, kot tudi kakovostnih arhitekturnih reSitev, trajnosti in nudenja lokalne avtenti¢ne
gostinske ponudbe. Zelo dobrodosle so vse nove nastanitvene ponudbe, ki ponujajo vec kot zgolj
posteljo — tudi doZivetje.

Pri manjsih ponudnikih v destinacijah (sobe, prenoci§¢a, apartmaji) se kaze premajhna
identifikacija z destinacijo — svoje zmogljivosti pogosto prodajajo predvsem preko Booking
platforme in ne sodelujejo pri destinacijskih aktivnostih, gostu pa ne predstavljajo destinacije in
njene ponudbe oziroma dozivetij. Ta izziv je mo¢no izrazen Sirom po Sloveniji (in Sirse). Covid-
19 je opozoril, da ti modeli niso to, kar danes i5¢e zahtevnejSi gost, in da so manj »odporni«.
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Tabela 6: Stevilo turisti¢nih lezi$¢ v obéini Lasko v obdobju 2013 do 2021

Naziv Naslov Obgina | Status Tip nastanitve |Kategorij{Enote |LeZi$éa
1|Aguamarine Lasko, Trubarjeva ulica 15A, 3270 Lasko Lasko Aktiven LA-BONI, proizvodnja, trgovina, storitve, d.0.o. Apartma il 1 4
2|APARTMA NA Lasko, Kopitarjeva ulica 2, 3270 Lasko Lagko Aktiven Solid land, spletne storitve in resitve, d.o.o. Prenotis¢a 1 4l
3|APARTMA POD GRADOM |Lasko, Taborje 1, 3270 Lasko Lasko Neaktiven Apartma Rl 1 4
4|Apartma Primalzba Smihel 4A, 3270 Lagko Lasko Aktiven PrimaTura ORGANIZIRANJE TURISTICNIH PAKETOV  |Apartma ki

IN POSLOVNA ASISTENCA, Tatjana Meles s.p. 1 2
5 |APARTMA STELA 1 Lasko, Zdravilika cesta 15, 3270 Lasko Lasko Izbrisan Lihman d.o.o. trgovina, oddaja nepremicnin v najem Apartma bl 5 8
6|APARTMAJI RAJH Lasko, Kidri¢eva ulica 45, 3270 Lasko Lasko Aktiven Poslovne storitve, Gregor Rajh s.p. Apartma b 1 4
7|Apartmaji Urska Lasko, Cesta na Svetino 16, 3270 Lasko Lasko Aktiven PRODAJA IN IZDELOVANJE PLETENIH IN TEKSTILNIH |Apartma R
IZDELKOV MARJETA LEVICAR, s.p. 2 9
8|Apartmaji VENO Jagoce 2C, 3270 Lasko Lasko Aktiven SING & S, Svetovanje, inZeniring, nadzor, gradbenistvo  |Apartma R
d.o.o. 5 10
9|BUNGALOV OLESCE Olesce 53A, 3270 Lasko Lasko Aktiven Poslovne storitve in nastanitve, Anze Dernac s.p. Soba, o
pocitnisko
stanovanje ali 4 16
10 |CARPE DIEM Lasko, Kidriceva ulica 39, 3270 Lasko Lasko Izbrisan EKSKLUZIVNI KLUB, storitve in trgovina, d.o.o0. Apartma b 4 13
11 |Carpe Diem Lasko, Kidriceva ulica 39, 3270 Lasko Lasko Izbrisan LAZEBNIK, trgovina, gostinstvo in storitve, d.0.o. Apartma kil 3 5
12|GLAMPING LASKO Jagoce 5, 3270 Lasko Lasko Aktiven EKOTUR, hotelske storitve, prevozi in turizem, d.o.o. Soba, ki
pocitnisko
stanovanje ali 11 26
13|Gostilna Cater Sabina Marija Gradec 34, 3270 Lasko Lasko Aktiven GOSTILNA CATER SABINA CATER s.p. Gostisce ki
Cater s.p. 6 14
14|Gozdarjeva kmetija nad Rimske Toplice, Pot na Kopitnik 16, Lasko Aktiven MARJAN PLANINSEK - SOBODAJALEC Turistina *
Rimskimi toplicami 3272 Rimske Toplice kmetija z
nastanitvijo
15/Gozdna hisa Seidl Zgornja Recica 128, 3270 Lasko Lasko Aktiven URBAN ZORKO - SOBODAJALEC
16|HOTEL AQUA ROMA Rimske Toplice, Toplice 2, 3272 Rimske Lasko Aktiven AGM NEMEC, podijetje za proizvodnjo, trgovino in
Toplice storitve d.0.0.
17|HOTEL SPICA Lasko, Trg svobode 1, 3270 Lasko Lasko Aktiven JOTAS, GOSTINSTVO d.o.0. 28
18|Hotel Thermana Park Lasko |LaSko, ZdraviliSka cesta 6, 3270 Lasko Lagko Aktiven THERMANA D.D., DRUZBA DOBREGA POCUTJA 188
19|Hotel Zdravili$¢e Lasko Lasko, ZdraviliSka cesta 4, 3270 Lasko Lasko Aktiven THERMANA D.D., DRUZBA DOBREGA POCUTJA 198
20|Marof — hisica pod slapom  |Mrzlo Polje 2, 3273 Jurklo$ter Lagko Aktiven ENER - PRO, proizvodnja in storitve, d.o.0.
pocitnisko
stanovanje ali
pocitniska hisa 1 5
21|PENZION PARK Lasko, Zdraviliska cesta 22, 3270 Lasko Lasko Aktiven LAZEBNIK gostinstvo in turizem d.o.o. .
Penzion Hrx 8 26
22|PLANINSKI DOM Smohor 9, 3270 Lasko Lasko Neaktiven
SMOHOR Planinski dom ali ko¢a 9 50
23|Poditniska enota Terme Lasko, Zdraviliska cesta 3, 3270 Lasko Lasko Izbrisan SZ-ZIP, storitve, d.o.0.
Olimia, Zdraviliska cesta 34 Drugi i obrati 1 4
24/|Pocitniska hisa Na GurSek |Olesce 53E, 3270 Lasko Lasko Aktiven KLAUDIJA JURKOSEK SEITL - SOBODAJALKA SDP.?'.VK
pogitnisko
stanovanje ali |*** 1 4]
25|Pogitnisko stanovanje Lasko, Zdraviliska cesta 11, 3270 Lasko Lasko Aktiven ARTORIUS, oddaja in trzenje nepremi¢nin, Bogo Klezin, Soba,
Artorius Lagko 1 s.p. pocitnisko
stanovanje ali
pocitniSka hida |+ 2 4
26|Pogitnisko stanovanje Lasko, Zdraviliska cesta 11, 3270 Lasko Lasko Izbrisan ARTORIUS, oddaja nepremic¢nin v kratkoro¢ni najem, Soba,

ARTORIUS Lagko 2 Bogo Klezin, s.p. pocitnisko

stanovanje ali  |*** 2 4
27|POSESTVO NA SKALUC  |Trobni Dol 33, 3271 Sentrupert Lasko Aktiven Na Skaluc, storitve za gostinstvo, turizem in prosti ¢as,
d.o.o. Penzion i 5 19|
28|Prenocisca Savinja Lasko, Valvasorjev trg 1, 3270 Lasko Lasko Aktiven CENTER ZA SPORT, TURIZEM, INFORMIRANJE IN
KULTURO LASKO Prenocisca 9 14
29|Rimski dvor Rimske Toplice, Toplice 10, 3272 Rimske Lasko Aktiven TERME RESORT, zdravje, turizem, d.o.0.
Toplice
30|Sofijin dvor Rimske Toplice, Toplice 10, 3272 Rimske Lasko Aktiven TERME RESORT, zdravje, turizem, d.o.o.
Toplice
31|Trubarjev Art Boutique Lasko, Trubarjeva ulica 5, 3270 Lasko Lasko Aktiven ZELDIS MAISON storitve d.o.0. .

Hatel Penzion il 5 7

32|TURISTICNA KMETIJA Polana 40, 1434 Loka pri Zidanem Mostu Lasko Aktiven CUCNIK MARTINA - DOPOLNILNA DEJAVNOST NA Turisti¢na

CUCNIK-NA GRICU KMETWJI - "TURISTICNA KMETIJA CUCNIK - NA GRICU" |kmetija z

nastanitvijo ** 5 7
33|Turisti¢na kmetija Nemec  |Sedraz 3, 3270 Lasko Lasko Aktiven NEMEC JERICA - DOPOLNILNA DEJAVNOST NA Turistiéna
KMETIJI kmetija z

nastanitvijo il 6 12|
34/TURISTICNA KMETIJA Lahomsek 1, 3270 Lasko Lasko Aktiven TURISTICNA KMETIJA PIRC-KATARINA PRAZNIKAR - [Turisti¢éna

PIRC DOPOLNILNA DEJAVNOST NA KMETIJI kmetija z

nastanitvijo Rl 4 12,
35|VILA MONET Lasko, Savinjsko nabrezje 4, 3270 Lasko Lasko Aktiven PENZION PAGO proizvodnja, trgovina in storitve d.o.o. |

Hotel AR 6 12
36|Vila Sisi Rimske Toplice, Toplice 10, 3272 Rimske Lagko Aktiven TERME RESORT, zdravje, turizem, d.o.o. Apartma Ridid 3 17
37|Villa Aina botique Hotel Jagoce 3D, 3270 Lasko Lasko Aktiven SOLOMIJA, gostinstvo in trgovina, d.o.o. Hotel o 12 28
38|Villa Home&Garden Lasko, Kidriceva ulica 39, 3270 Lasko Lasko Aktiven EKSKLUZIVNI KLUB, storitve in trgovina, d.o.o.

Apartma i 1 2
39|Zagasni kamp Jagoce Jagoce Lasko Aktiven CENTER ZA SPORT, TURIZEM, INFORMIRANJE IN

KULTURO LASKO Kamp i 1200, 1200

40| Zdraviliski dvor Rimske Toplice, Toplice 10, 3272 Rimske Lagko Aktiven TERME RESORT, zdravje, turizem, d.o.o.

Toplice

SKUPAJ Z ZACASNIM KAMPOM IN PONUDNIKI, KI IMAJO STATUS IZBRISANI

SKUPAJ BREZ ZACASNEGA KAMPA IN BREZ IZBIRISANIH

Primerjava LaSkega z drugimi zdraviliSkimi obCinami glede na velikost obCine in Stevilo
prebivalcev kaze na nizko turisti¢no intenzivnost!4 in turisti¢no gostotol> — primerjave so v
spodniji tabeli.

14 TURISTIENA INTENZIVNOST (TOURISM INTENSITY) = stevilo vseh turisti€nih prenocitev (domace in tuje) v vseh
nastanitvah na dan na 100 prebivalcev.

15 TURISTIENA GOSTOTA (TOURISM DENSITY) = Stevilo vseh turistiénih prenocitev (domace in tuje) v vseh
nastanitvah na dan na km?.
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Lasko ima:

» 11,40 leziS¢ na 100 prebivalcev (povprecje v Sloveniji je 8,2, v Evropski uniji 7; najvecje je
v Podcetrtku, in sicer 82,62, sledijo Moravske Toplice s 63,27);

» Turisti€na intenzivnost je: 4,95 (povprecje v Sloveniji je 2,1, v Evropski uniji 2,7; najvecje je
v Podc¢etrtku, in sicer 32,31, sledijo Moravske Toplice s 26,14);

» Turisti€na gostota je 3,25 (povprecje v Sloveniji je 2,1, v Evropski uniji 2,2; najvecje je v
Podcetrtku, in sicer 18,19, sledijo Moravske Toplice z 10,55).

Tabela 6: Primerjava prenocitev, lezZiS¢, velikosti, prebivalcev ter turisticne gostote in intenzivnosti za
zdraviliske obcCine

2019 2020
VELIKOST|LEZISCA  |LEZISCA/  |Turistiéna |Turistiéna

SKUPAJ |Domaéi |Tuji SKUPAJ |Domacéi |Tuji PREBIVALCI (KM 2)|2019 (vsa) |100 preb. gostota intenzivnost
Brezice 686.869| 292.848 394.021| 403.066/ 308.799 94.267 24.157 268 4.796 19,85 7,02 7,79
Dobrna 103.518 70.072 33.446 z z z 2.240 32 457 20,40 8,86 12,66
Dolenjske Toplice 133.877 97.536 36.341 100.234 92.542 7.692 3.525 110 1.015 28,79 3,33 10,41

146.350 139.714

Lendava/Lendva 132.294 78.500 53.794 z z z 10.464 121 957 9,15 3,00 3,46
Moravske Toplice 558.544| 265.100 293.444| 393.094| 320.538 72.556 5.853 145 3.703 63,27 10,55 26,14
Podcetrtek 404.916| 248.060 156.856| 293.165| 252.035 41.130 3.434 61 2.837 82,62 18,19 32,31
Ptuj 156.668 68.248 88.420 90.845 70.450 20.395 23.443 67 1.212 5,17 6,41 1,83
Radenci 145.684 76.302 69.382 86.320 71.059 15.261 5.107 34 751 14,71 11,74 7,82
Rogaska Slatina 298.835 51.646 247.189| 121.120 74.691 46.429 11.129 72 2.345 21,07 11,37 7,36
Smarjeéke Toplice 97.323 70.067 27.256 z z z 3.400 34 485 14,26 7,84 7,84
Sostanj 115.244 81.220 34.024 83.779 75.398 8.381 8.735 96 710 8,13 3,29 3,61
Zrece 278.331 172.697 105.634| 233.790| 189.516 44.274 6.505 76 2.590 39,82 10,03 11,72

GOSTINSKA PONUDBA

= Lasko ima zelo kakovostno hotelsko gostinsko ponudbo, ob tem pa tudi
prepoznavnega izstopajocega kulinaricnega ponudnika na osrednji ikoni€ni tocki
— na Gradu Lasko. Vendar pa — podobno kot v ve€ini slovenskih turisti¢nih
destinacijah — v LaSkem manjka dovolj (obseg) kakovostne, lokalne oziroma
avtenti€ne in raznovrstne gostinske ponudbe — tako v mestu kot na podezelju.
Potencial za okrepitev pozicije na gastronomskem podroc¢ju je povezanost s
sosednjimi destinacijami.

V primerjavi s Stevilnimi destinacijami, sploh zdraviliSkimi, ima LaSko kakovostno in dobro
gostinsko ponudbo.

Temelj gostinske ponudbe Se vedno predstavlja hotelska gostinska ponudba osrednjih
zdraviliSko-hotelskih ponudnikov. V skladu s trendi, da gostje vse bolj iS¢ejo zaokrozeno
destinacijsko izkusnjo, pa postaja vse pomembnej$a druga gostinska ponudba v destinaciji.

V destinaciji je vrhunski ponudnik kulinarike — Restavracija Pavus Grad Tabor Lasko — Michelin
& Gault Millau vodnik in ¢lan JRE, ki je pomemben generator prepoznavnosti in povezovanja v
Laskem in SirSe, ter ve€ manjSih ponudnikov z raznovrstno, vendar ne izstopajoo kulinaricno
ponudbo. Pavus je eden od treh v Sloveniji, ki izpolnjujejo standarde za HiSo gastronomije (v
okviru modela »lzvorno slovensko«). V zadnijih letih prakse (iz tujine, pa tudi Slovenije) kazejo,
da je gastronomija eden izredno pomembnih faktorjev krepitve podobe, prepoznavnosti, vse bolj
tudi obiska destinacij.
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Precej ponudnikov proizvaja izdelke na podezelju (povezani v znamko Okusiti Lasko), vendar pa
manjka gostinska ponudba turisticnih kmetij, ki bi ponujale domaco hrano in bi bile dostopne za
obiskovalce — tudi brez vnaprejSnje rezervacije termina.

Ob¢ina Lasko je naredila nekaj pomembnih korakov. Lahko gostom/turistom ponudi Ze precej
stvari. A za okrepitev konkuren€nosti na podroCju gastronomije je kot obcina premajhna,
povezave in izstopajo€e poslovne modele velja iskati SirSe, v povezavi s sosednjimi destinacijami
(npr. Celje, Petrovée oziroma Zalec z Galerijo okusov — to povezovanje Ze obstaja, velja ga $e
krepiti).

Potrebno je krepiti priloznosti na vseh podrodjih gastronomske ponudbe, ne samo v okviru »fine
dining«, tudi gastronomsko ponudbo na turistiCnih kmetijah in pri pridelovalcih Zivil (primer dobre
prakse so Dnevi odprtih vrat Laskega), gastronomska dozivetja in Se posebej gastronomske
festivale in dogodke (primer dobre prakse je festival Gustfest).

ZNAMKA KAKOVOSTI — KOLEKTIVNA BLAGOVNA ZNAMKA

= Ze vzpostavljena razvojno-promocijska platforma z KBZ Okusiti Lasko je zelo
kakovostno osnova za nadaljnje pospesevanje kratkih nabavnih verig, krepitev
lokalne ponudbe v turisti€ni ponudbi in tesnejSih povezav med turizmom in
kmetijstvom.

V preteklem obdobiju je bil narejen pomemben korak na podrocju avtentiéne ponudbe pridelkov,
izdelkov in storitev z vi§jo dodano vrednostjo, ki so zdruzeni pod kolektivho blagovno znamko
(KBZ) Okusiti Lasko, ki je vzpostavljena kot kljuCno orodje za mreZenje turizma, kmetijstva in
obrti/industrije. Zasnovana je kot platforma, ki spodbuja dvig kakovosti, rabo lokalnih virov
(kmetijski pridelki in obrtniSki/rokodelski izdelki) ter povezovanje v kratke lokalne prodajne in
dobavne verige vrednosti. KBZ Okusiti LaSko je postala osnovna razvojno-pospesevalna
platforma, ki krepi dodano vrednost izdelkov in storitev (vkljuéno z gostinsko ponudbo,
nastanitvami in dozivetji) lokalne zelene ekonomije ter predstavlja osnovo za bolj trajnostno in
avtenti¢no ponudbo na obmocdju.

V okviru platforme je izdelan model mreZenja ponudnikov Laskega, ki temelji na mrezi ponudnikov
— oskrbne verige (to so kmetijska gospodarstva s pridelavo in predelavo Zivil v Zivilske izdelke,
rokodelci — rokodelski izdelki in ponudniki dobrega pocutja — wellness storitev, apiterapije in
rekreacije) in mrezi kupcev — odkupne verige (gostinska podijetja, javne ustanove in konéni kupci).
Sistem podeljevanja pravice do uporabe KBZ OKUSITI LASKO vkljuduje Sest vrst visoko-
kakovostnih produktov, in sicer:

pridelke in Zivilske izdelke,

jedi in pijacCe, postrezene na gostinski nacin ter HiSo gastronomije,

rokodelske izdelke in izdelke unikatnega in industrijskega oblikovanja,

organiziranje kulinaric¢nih prireditev,

vodena dozivetja,

nastanitvene kapacitete,

na obmodju obgin Lasko, Celje, Store, Vojnik in Radede.

v

vvvyyvVvyy

Obcina Lasko vsako leto organizira Borzo lokalnih Zivil, na kateri se sre€ajo ponudniki (kmetje) in
odjemalci( Sole, vrtci, gostinci). Namen borze je, da se poveca delez lokalno pridelane hrane na
eni strani in da se pove€a odkup prehranskih izdelkov in pridelkov v lokalnem okolju na drugi
strani, da se torej v ¢im vecji meri omogoci krajSa oskrbna veriga s hrano.
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DRUGA TURISTICNA PONUDBA in DOZIVETJA

= Lasko je v preteklih letih vzpostavilo kar nekaj privlaénih sodobnih
destinacijskih dozivetij. Prostor pa je za razvoj dopolnilne ponudbe po meri jasnih
ciljnih skupin (to bi okrepilo privlaénost za prihod) in nadgradnjo mo¢ne
pivovarske zgodbe s top atrakcijo.

Lasko je v preteklem strateSkem obdobju naredilo kar nekaj premikov na podrocju voden;j in
organiziranih destinacijskih dozivetij. Ponudba je relativno raznolika in kakovostna, primerjava z
drugimi zdraviliS8kimi destinacijami pokaze, da Lasko na tem podroCju izstopa po dinamiki,
inovativnosti in obsegu dodatne destinacijske ponudbe, $e vedno pa manjka preprosto dostopne
destinacijske ponudbe (ne nujno organizirane) po meri ciljnih skupin, ki prihajajo v destinacijo in
i5¢ejo dopolnilno ponudbo; v prvi vrsti druzine. To je s strani obeh velikih zdraviliSko-termalnih
ponudnikov moc¢no izrazena potreba.

Tolke obiska, ki so organizirane, upravljane (in za katere se pobira vstopnina), so ve€inoma
manjse in ne tako mocne v smislu generiranja motiva prihoda — ta »pomanikljivost« se odpravlja
skozi povezana in organizirana destinacijska dozivetja, kot je npr. Pivocvetni potep, ki poveze
zgodbe in ponudnike na treh osrednjih temah destinacije: voda, pivo, med. Velika prednost teh
doZivetij je mocna izkustvena nota, vendar se za njih glede na trajanje in ceno ne odloCi dovolj
individualnih obiskovalcev.

Med atrakcijami po atraktivnosti in obisku izstopa ogled Pivovarne Lasko z degustacijo (ponudba
se trzi preko Thermane in Rimskih term ter nekaj agencij: Kompas, MM tours, Slovenske
zeleznice, ABC turizem, Olivari, Unitur, Abacus tour). Pivovarska zgodba ima nedvomno $e veliko
priloznosti, da se nadgradi, skozi eno osrednjo moc¢no atrakcijo, ki bi okrepila pozicijo in
razlikovalnost celotne destinacije ter ponudila tudi motiv za obisk gostom iz sosednjih destinacij.

Tabela 2: Pregled atrakcij v ob¢ini Lasko

A. Pregled atrakcij z vstopnino

St. ATRAKCIEv Kdo upravlja Cena vstopnice (odrasla Stevilo obiska

destinaciji z vstopnino atrakcijo oseba, sezona) (prodane
vstopnice) — v letu
2019

1. | Ogled Pivovarne Lasko STIK Lasko 11,00 € 4.775

2. | Muzej Lasko STIK Lasko 3,00 € 52

3. | Kartuzija Jurkloster Zavod Odon 2,00 € Ni podatka

Jurkloster

4. | ASkeréeva domacéijana Avgust ASkerc 1,50 € Ni podatka
Senozetih

5.  Cebelarstvo, lectarstvo = Darja Solar 6,00 € Ni podatka
in apiturizem Solar

6. Escape Room STIK Lasko 60,00 € (skupina 2-5 oseb) | 108 skupin
Enigmarium Lasko

7. | Unlock Lasko STIK Lasko 60,00 € (skupina 2-5 oseb) | 24

8.  Kmetija Slapsak Jernej Slapsak 8,00 € Ni podatka

9. | VR soba dozivetij Thermana Lasko 9,00 € Ni podatka

10. | Zelis€éna kmetija Karmen Bracic 7,00 € Ni podatka
Plahtica

11.  Izlet. kmetija Solinc Druzina Solinc 8,00 € Ni podatka
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Pregled toc¢k obiska brez vstopnine

Druge pomembnejSe ATRAKCIJE oziroma Kdo upravlja, skrbi za atrakcijo
ZANIMIVE TOCKE v destinaciji, ki so zanimive za
obisk, vstopnine ni
1. | Vrt medovitih rastlin Obcina Lasko
2. | Staro mestno jedro Lasko Obcina Lasko
3. | ZdraviliSka parka v LaSkem in Rimskih Toplicah = Thermana Lasko, Rimske terme
4. | Grad Tabor Lasko Pavus
5.  Hum (planinska tocka) Planinsko drustvo Lasko
6. Smohor (planinska to¢ka) Planinsko drustvo Lasko
7.  Cerkve v okolici Zupnija Lagko

C | Organizirana doZivetja

pivovarstva, v katerem so na preizkusnji vsi ¢uti —
»Pivovarjevo zlato«

St. Dozivetja na destinacijski ravni Kdo upravlja, organizator-izvajalec
1 HoneyBrew Tour (Pivocvetni potep), ki je STIK Lasko
namenjeno manjsSim skupinam buti€nih gostov ter
vsebuje degustacije piva in medu na drugacen,
animacijski nacin.
2. | lIgrifikacija starega mestnega jedra skozi STIK Lasko
zunanjo, pustolovsko igro »Unlock Lasko«
3. | Prvi escape room na svetu na temo STIK Lasko
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13 ANALIZA TURISTICNEGA
POVPRASEVANJA

POVPRASEVANJE

= Majhna rast prenocitev v obdobju 2013 do 2019 (4 % v celotnem obdobju), v letu
2020 zaradi covid-19 padec za 40 %, v letu 2021 rast za ¢etrtino glede na 2020.
Leta 2021 ima Lasko tri Cetrtine prenocitev iz leta 2019 — prej 62 % tujih
prenogditev, trenutno le 23 %.

V letu 2019 (ki je bolj indikativno kot 2020) je bilo v obCini Lasko realiziranih 235.199 prenod€itev
(in 83.661 prihodov), od tega 62,2 % tujih prenogéitev (oziroma 146.350) in 37,8 % domacih
(oziroma 88.873).

Pogled nazaj v preteklo stratesko obdobje: v letu 2013 (zadnji razpoloZljivi podatki, ko se je delala pretekla
strategija), je bilo v ob¢ini Lasko opravijenih 226.187 prenocitev (od tega 56 % domacih); predtem se je
Stevilo prenocitev v obdobju 2008 do 2013 povecalo kar za 62 odstotkov (indeks 2013/2008 je 162).

Primerjava v obdobju 2013 do 2019 pokaze, da se je Stevilo prenocitev v tem &asu povecalo le
za 4 odstotke, v letu 2020 pa zaradi covid-19 padlo za 40 % (ali skoraj za 100.000) na 139.714
prenocitev (od tega je bilo 72,5 % prenocitev opravljenih s strani domacih gostov).

V letu 2018 je bilo prenoditev ze veé, in sicer 289.797, nato pa v letu 2019 padlo skoraj za
Cetrtino na 235.199. Da bi bolje razumeli situacijo, smo v naslednjem poglavju naredili $e
finan¢no analizo (kljuéni kazalniki poslovanja).

Zelo pozitivni sta naslednji dve dejstvi:

» Prvi¢, rast tujih prenoditev v strukturi gostov — tuje prenocitve so prehitele domace v
letu 2018. Zal se je pozitivni trend krepitve tujih trgov prekinil z letom 2020 in tako Lagko
kot Slovenija bodo potrebovali nekaj let za povrnitev.

» Indrugi€, zaradi mo¢nih hotelskih oziroma full-service ponudnikov in kakovostne termalne
ponudbe skozi celo leto turizem v ob¢€ini izkazuje zelo nizko sezonalizacijo: v dveh
poletnih mesecih je opravljenih le 23 % prenocitev (povprec€je v Termalni Panonski
Sloveniji je sicer 25,75 %), povpradevanje v vseh ostalih mesecih je relativno enakomerno
razporejeno.

Pregled tujih trgov v letu 2019 pokaze, da prvih 5 trgov predstavlja skupaj 100.000
prenoc€itev oziroma kar 68 % vseh tujih prenog€itev. To so:

1. ltalija (35.889 prenocitev),

Avstrija (29.705),

Hrvaska (12.209),

Nem¢ija (11.620) in

Srbija (10.010).

» Ostali trgi so zelo razprSeni, s 6.200 prenocitev izstopa le Se Ruska federacija (na 6.
mestu).

» Nad 3.000 prenogitev so ustvarili $e trgi: Ceska (3.525), Izrael (3.416), Belgija (3.357) in
Ceska, malo pod 3.000 pa $e Nizozemska.

» Nad 2.000 prenocitev je le $e MadzZarska (2.483), malo pod 2.000 Slovaska.

» Nad 1.000 Drugi azijski trgi, Ukrajina, Zdruzeno kraljestvo in Romunija.

O G
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Zelo problematic¢en in negativen pa je trend krajSanja povpre¢ne dobe bivanja — le-ta se je
od leta 2008 zmanjSala s 5,35 na 3,11 dni leta 2018 in celo na 2,81 v letu 2019.

Slika 2: Prikaz gibanja povpra$evanja v ob¢ini Lasko v obdobju 2008 do 2020
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Slika 2: Prikaz razporeditve prenocitev po mesecih (v letu 2019) in pregled povprecen dobe bivanja v
obdobju 2008 do 2020
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Zanimiv je pregled povpreéja trgov na ravni Termalne Panonske Slovenije po mesecih:
kateri so najpomembnejSi trgi. V vseh mesecih dale¢ najdaljSo dobo bivanja belezi Ruska
federacija (nad 8 dni).

Tabela 2: Pregled najpomembnejSih 10 trgov v celotni makro destinaciji termalna Panonska Slovenija —
podatki za leto 2019, po mesecih

AVGUST 523.395 TOP 10 trgov: Slovenija, Italija, Nizozemska, Avstrija, Nem¢ija, lzrael,
Poljska, Belgija, Hrvaska, Ceska republika

JULIJ 428.536 TOP 10 trgov: Slovenija, Nizozemska, Avstrija, Nem¢ija, Italija, lzrael,
Belgija, Danska, Poljska, Ceska republika

JUNIJ 329.486 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Nemcija, Ruska federacija, Poljska, Italija,
Hrvaska, Ceska republika, Srbija, Nizozemska

OKTOBER 308.577 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Hrvaska, Italija, Nemcija, Ruska
federacija, Ceska republika, Srbija, Ukrajina, Izrael

APRIL 291.552 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Italija, Ruska federacija, Nemg¢ija,
Hrvaska, Srbija, Ce$ka republika, BiH, Poljska

MAJ 287.039 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Neméija, Ruska federacija, Italija, Ceska
republika, Srbija, Hrvaska, Poljska, Ukrajina
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SEPTEMBER 285.689 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Nemg¢ija, Italija, Hrvaska, Ruska
federacija, Izrael, Ceska republika, Srbija, Druge azijske drzave

NOVEMBER 272.575 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Italija, Hrvaska, Ruska federacija, Srbija,
Neméija, BiH, Ukrajina, Ceska republika

FEBRUAR 249.104 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Hrvaska, ltalija, Srbija, Ruska federacija,
BiH, Nemcija, Ukrajina, Druge azijske drzave

DECEMBER 247.235 TOP 10 trgov: Slovenija, ltalija, Avstrija, Hrvaska, Nem¢ija, Srbija, Ruska
federacija, BiH, Romunija, Ceska republika

MAREC 247.008 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Italija, hrvaska, Ruska federacija,
Neméija, BiH, Srbija, Ukrajina, Druge azijske drzave

JANUAR 23.1294 TOP 10 trgov: Slovenija, Avstrija, Hrvaska, Italija, Ruska federacija, Srbija,
BiH, Nemcija, Ukrajina, Druge azijske drzave

Vir: SURS

=>Vec o zasedenosti in poslovnih kazalnikih v nadaljevanju.
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14 KAKO USPESNI SMO BILI PRI
URESNICEVANJU PRETEKLE STRATEGIJE
(OBDOBJE 2015 DO 2020)

Sestavni del vsake strategije je analiza preteklega obdobja oziroma strateskega
dokumenta. Strategija turizma za Lasko je bila pripravljena leta 2015, za obdobje do 2020. Ker
je Lasko razvita turisticna destinacija, kjer glavni motiv prihoda ustvarjajo zdraviliSko-termalna
podjetja — ostali manjsi ponudniki pa se uspesno navezujejo na pozicijo destinacije kot destinacije
dobrega pocutja — je bil fokus pretekle strategije na vzpostavitvi partnerskega pristopa,
povezovanja in razvoja destinacijskih dozivetij, krepitvi trajnosti, razvoju sodobnih trzenjskih orodij
in komuniciranju skupne zgodbe oziroma krepitvi destinacijske prisotnosti na trgu.

V zadnjih letih je priSlo v evropskem kot tudi slovenskem turizmu do stevilnih premikov in
novih izzivov — ki bi jih veljalo povzeti v paradigmi: od marketinga k managementu (=
potreba po aktivnem razvoju in upravljanju na destinacijski ravni, tako na strani ponudbe — razvoj
produktov izven obremenjenih mesecev in sredisS¢, krepitev trajnosti, izboljSanje javne turistiCne
in druge podporne infrastrukture, dvig kompetenc ljudi ...), kot tudi povprasevanja (predvsem v
¢asovnem in geografskem usmerjanju tokov).

V obdobju priprave pretekle strategije te potrebe Se niso bile tako izrazene in se z njimi Se
niso tako aktivho ukvarjale tudi mocéne turistiCne destinacije ter teh ukrepov niso
vklju€evale niti v strateSke dokumente, ki so nastajali v letu 2017 ali 2018. Teh izzivov ni
naslavljala tudi v &€asu nastajanja priCujoega dokumenta Se veljavna krovna Strategija
slovenskega turizma (Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021).

V nadaljevanju povzemamo kljuéne momente, v katerih je nastajala pretekla strategija, in premike, ki so se
zgodili do danes. Nato pa povzemamo, v éem smo bili uspesni in véem manj uspesni, glede na opredeljene
aktivnosti.

KLJUCNI MOMENTI, V KATERIH JE NASTAJALA PRETEKLA STRATEGIJA TURIZMA
OBCINE LASKO

1. Zacela se je nova finan¢na perspektiva (2014—2020).

2. Na novo se je konsolidirala STO (po vmesnem obdobju, ko je bila del agencije SPIRIT).

3. Takratna strategija slovenskega turizma je bila iz danasnje perspektive 3e relativno ne-
osredotoCena (predvsem glede produktov in krovnega razvojno-trzenjskega koncepta), v
veljavi so bile Se turisti¢ne regije (regionalne turisti¢ne destinacije), ni $e bilo aktivhega fokusa
na trajnosti in buti¢nosti; MGRT in STO sta zacCela pripravljati novo razvojno strategijo
slovenskega turizma v letu 2016/2017.

4. Lasko je bil del turisti¢ne regije Dezela Celjska, ki je bila ena od dveh turisti¢nih regij v okviru
Savinjske razvojne regije.

5. Ni Se delovala Zelena shema slovenskega turizma kot mo&na razvojna in trzenjska platforma
za krepitev trajnosti, vendar je bil trajnostni razvoj v pretekli strategiji destinacije opredeljen
kot eno od petih razvojnih podroci;.

6. Slovenski turizem je beleZil manjSe rasti — Slovenija e ni imela tako moc€ne in profilirane
trzenjske pozicije ter profiliranega imidza zelene drzave z raznolikimi dozivetji.

7. Organiziranost slovenskega turizma ni podpirala povezav od krovne do destinacijske ravni —
zavest o pomenu in potrebi po aktivnem upravljanju destinacij $e ni bila tako mo&no
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vzpostavljena, predvsem pa ni bilo sistemskih ukrepov, ki bi ta proces pospeSevali in
usmerjali.

KLJUCNI PREMIKI IN SPREMEMBE V OBDOBJU 2015 DO 2021 V SLOVENIJI — IN V LASKEM

1.

Strategija turizma (STRST) 2017-2021 je prinesla novo organiziranost (sistem 4 makro
destinacij in 35 »vodilnih destinacij«) — Lasko je postalo ena od vodilnih destinacij v okviru
Termalne Panonske Slovenije; in opredelila jasno matriko nosilnih produktov na krovni ravni
slovenskega turizma (trije produkti v prvi kategoriji: zdravilis€a, aktivnosti v naravi, poslovni
turizem).

OsredotocCena vizija Slovenije kot zelene buti¢ne destinacije za 5-zvezdi¢na dozivetja — Siroko
sprejeta in povzeta tudi na destinacijski ravni.

Okreplien pomen destinacij in okrepitev sinergij med krovno in destinacijsko ravnjo (STO-
Zavodi, skozi sistem dela z »vodilnimi destinacijami«).

Vzpostavljen sistem sofinanciranja razvoja in promocije za »vodilne destinacije« (MGRT in
STO) in produkte (Lasko je skozi Thermano Lasko aktivna ¢lanica Skupnosti slovenskih
naravnih zdraviliS¢).

Uveljavljanje paradigme na ravni destinacij: od marketinga k managementu (pove¢an pomen
razvoja produktov in upravljanja izkusnje ter tokov).

V letu 2020 je priSlo do zaustavitve turistiCne panoge in tokov po vsem svetu; velik izpad
panoge, boj za prezivetje in ve€ valov, ki so pripeljali do tega, da je celotna panoga v zelo
ranljiva, finanéno oslabljena in s padci tujih trgov. Dodatno zaostritev prinaSa varstvena
situacija (vojna) marca 2022 v Ukrajini.

V CEM SMO BILI USPESNI V PRETEKLEM OBDOBJU IN V CEM MANJ ALl NE-USPESNI V
LASKEM

V spodniji tabeli povzemamo kljuéne dosezke in nerealizirane ukrepe oziroma premike. Veliko
ukrepov je bilo mehke narave in jih je zaradi odsotnosti kazalnikov tezko natanéno oceniti. Ce bi
podali skupno oceno realizacije pretekle strategije, je zadovoljiva, saj se je na ravni destinacije
zgodil premik v smeri zelenega in izkustvenega.

Tabela 3: Pregled realizacije klju¢nih ukrepov v pretekli strategiji turizma za Lasko

V éem smo bili v preteklem obdobju uspesni Nezadostno ali nenaslovljeni kljuéni ukrepi

1. Vzpostavitev in uveljavitev znamke Okusiti Lasko. 1. Destinacija Se ne deluje v celoti kot povezana in

2. Obcina Lasko je postala zlata Slovenia Green zaokrozZena destinacija prihoda (precejSnja
destinacija (ob ponovni oceni od bronaste do dualnost dveh osrednjih centrov), tudi osrednji
Zlate). ponudniki si Zelijo tesnejSe sodelovanje pri

3. Premiki na podrocju prepoznavnih zelenih buti¢nih usmerjanju razvoja turizma v obg¢ina, ze v za€etnih
in izkustvenih dozivetij — vzpostavljenih je bilo ve¢ fazah.
novih destinacijskih dozivetij. 2. Premalo sodelovanja med STIK-om Lasko in

4. Prenovljena sodobna znamka Laskega kot Obcino Lasko — Ze v okviru turistiCnih oziroma s
turisti¢ne destinacije (nov znak/CGP). turizmom povezanih projektov, veliko prostora je Se

5. Okrepljeno povezovanje na ravni destinacije (Se na medsektorskih temah.
posebej na trajnostnem podrogju in v okviru 3. Nerealizirana ostaja celostna prenova in ozivitev
znamke Okusiti Lasko; v okviru letnih destinacijskih starega mestnega jedra Laskega.

srecanj, programski odbor v okviru STIK Lasko ...).
Destinacija se je v okviru Termalne Panonske
Slovenije vzpostavila kot ena najbolj dinamicnih in
aktivnih.

Prenovljena Pivnica Savinja.
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Kvantitativni cilj 2020 (kot je bil
opredeljen v strategiji za leto
2020)

Poved&anje STEVILA PRENOCITEV
po povprecni stopnjimed 2 in 7 %
letno v obdobju do 2020 (= kar
pomeni povecanje v celotnem
obdobju do 2020 skupaj za slabo
tretjino oziroma 32 % oziroma s
226.187 prenocitev v letu 2013 na
slabih 300.000 v letu 2020).
Domace prenocitve rastejo po 2-
odstotni letni rasti, tuje pa 7-odstotni
— kar pomeni, da se je leta 2020
razmerje med domacimi in tujimi
prenocitvami obrnilo (tuji prispevajo
dobro polovico).

Prihodi rastejo pri tujih gostih po
man;jSi stopnji — saj je ob tem cilj
vsaj zadrzati POVPRECNO DOBO
BIVANJA pri domacem gostu (v
letu 2013 je bila 4,13 dni), pri tujih
pa jo povecati s 3,11 dni na 3,5 dni

Strategija turizem Lasko 2028

Strategija trajnostnega razvoja in trZzenja turizma

Realizacija 2019

PRENOCITVE
2013: 226.187
Cilj 2020: 300.000

Realizacija prenocitev 2018:
289.797

Realizacija 2019: 235.199
Realizacija 2020: zaradi covid-19
padec za 40,5 % na 139.714
prenocitev

Realizacija 2021 (ocena): zaradi
covid-19 padec za 40,5 % na
139.714 prenocitev

PDB:

2013: domaci 4,13 dni, tuji 3,1
dneva

Cilj 2020: domaci 4,13, tuji 3,5
Realizacija 2019

PDB domaci: 2,73

PDB tuji 2,83

v ob¢ini Lasko 2022-2028

Tabela 4: Pregled realizacije temeljnih kvantitativnih ciljev iz pretekle strategije turizma za Lasko

Indeks realizacije in
komentar

X

Indeks prenodcitev za
obdobje strategije (2019 na
2013) =104

Dodatno pojasnilo: v letu
2018 je imela obcina Ze blizu
300.000 prenocitev
(289.797; nato pa v letu
2019 padec za slabo petino.

X

PDB: tudi pri tem cilju nismo
bili uspesni, saj se je PDB
moc&no zmanjSala (skupna s
3,65 na 2,81 dneva) —to je
trend na ravni vseh
slovenskih zdraviliskih obc&in
in v Sloveniji

Povecati Stevilo ENODNEVNIH
OBISKOVALCEV na destinaciji, ki
koristijo destinacijska
organizirana dozivetja (po najman;
5-odstotni letni stopniji).

Ni bilo opredeljenega izhodiS¢nega
kazalnika.

*Enodnevnih obiskovalcev
destinacija ne spremlja, vodi se
zgolj statistika obiska TIC-a in
prodaja dozZivetij, ki pa so se
vzpostavljala postopno.

Ce tukaj obravnavamo tudi
enodnevne obiskovalce iz
naslova kopalnih gostov v
termabh, je bila rast
dosezena.

Poveéati POTROSNJO na gosta,
tako stacionarnega, kot tudi
dnevnegalizletniSkega (za vsaj 3 %
letno; potrebno je vzpostaviti
0sSnovo za merjenje).

Poveéati STEVILO LEZISC v
manjsih nastanitvenih objektih za
250 lezisSc (v strukturi to pomeni
dobrih 15 %).

Koncept: turisticne kmetije,
druzinska gostisc¢a in penzioni, po
moznosti s trajnostno arhitekturo in
konceptom, ki gradi na lokalnem

Potros$nja se ni merila, zato
kazalnik ni bil kvantificiran; in v
tem obdobju se tudi ni vzpostauvil.
V okviru anket za ocenjevanje
Slovenia Green je Lasko leta 2018
izvedlo ankete*, ki so vsebovale tudi
vprasanje o potro$nji. Iz reSenih
anket so pridobili informacijo o
povpre¢ni dnevni porabi turista, ki bi
naj znasala 124 € (in je vkljuCevala
nastanitve, prehrano in pijaco,
prevoz znotraj destinacije,
nakupovanje in stroSke zabave).

*Stevilo respondentov, ki je
odgovorilo na vprasanje: 178

Na voljo so zgolj podatki iz
Ankete o tujih turistih
(SURS):

Tuji turist, ki je poletni sezoni
2019 bival v hotelu ali kampu
v Sloveniji, je porabil (za
nastanitev v Sloveniji, za
hrano in pijaco, prevoze po
Sloveniji, prostoasne in
druge dejavnosti ter nakupe)
povpre¢no 97 EUR dnevno,
v zdravili§kih obcinah pa:

> Povpre¢no 91 EUR,

> 112 EUR v hotelih in

> 68 EUR v kampih.

Novi ponudniki so Posestvo Na Skaluc, Apartmaji Urska, Trubarjev
Art Boutique hotel, Apartma pod gradom, Artorius apartments,
Aguamarine apartments, House Stela.
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okolju, obmocje ima potencial tudi
za youth hostel in kamp).
Vkljucitev v Zeleno shemo
slovenskega turizma in v okviru
tega ocena po GSTR orodju (ETIS
in GSTC indikatorji) — cilj je ocena
nad 9.

HitrejSe uvajanje trajnostnih
modelov, tako na ravni destinacije
(certifikat Slovenia Green
Destination) kot turisti¢nih
ponudnikov (povecanje Stevila
mednarodnih okoljskih znakov za
nastanitvene objekte, z enega v letu
2015 na 10 v letu 2020).
Spodbuditev nastanka in
uspesnega trzenjskega zagona 5
inovativnih zelenih ponudb
oziroma produktov.

Uspesno trzenje in izvedba 10
prepoznavnih destinacijskih
dozivetij, razli€ne vsebine in
trajanje.

Vzpostaviti in uspesSno upravljati
aktivno mrezo 50 aktivnih
ponudnikov.
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Lasko je uspesno vstopilo v Zeleno shemo slovenskega turizma — v
prvem ocenjevaniju je prejelo oceno BRONZE, v drugem pa GOLD.
Poleg same kategorije znaka ima Lasko v strokovni javnosti imidz
aktivne in zelo angaZirane zelene destinacije.

Cilj je bil delno realiziran.

Kljub premikom na destinacijski ravni (od bronastega do zlatega
znaka) se Stevilo nastanitvenih ponudnikov destinacijami povecalo
— v letu 2021 je certificiran le 1 ponudnik (Thermana Lasko s Hotel
Thermana Park Lasko).

Nove kolesarske in pohodne poti v okviru destinacije

Nova kolesarska povezava Celje—Lasko—Rimske Toplice

Sistem javne izposoje koles in e-koles »KolesCE«

Igrifikacija starega mestnega jedra skozi zunanjo, pustolovsko

igro »Unlock Lasko«

> Prvi escape room na svetu na temo pivovarstva, v katerem so
na preizku$niji vsi €uti — »Pivovarjevo zlato«

> Soba VR dozivetij »Spremeni tok zgodovine, ki je na voljo v
Thermani Lasko in predstavi zgodbo o ljubezni Friderika Il. in
Veronike DeseniSke

> HoneyBrew Lasko Tour (Pivocvetni potep) z nastavki za 5*
dozivetje, ki je namenjeno manjsim skupinam buti¢nih gostov in
vsebuje degustacije piva in medu na drugacen, animacijski
nacin

> Vzpostavitev Kolektivne blagovne znamke »Okusiti Lasko«, ki

pod skupno znamko zdruzuje prehranske, rokodelske izdelke,

jedi in pijaCe gostincev ter hiSo gastronomije. Vsi pa se

ponasajo s certifikatom kakovosti » Okusiti Lasko«

HoneyBrew Lasko Tour (Pivocvetni potep)

Escape room

Unlock Lasko

Ogled Pivovarne Lasko, ki je najbolj obiskano dozivetje

destinacije

STIK Lasko s ponudniki destinacije sodeluje z raznovrstnimi

aktivnostmi:

>  Programski odbor Prireditve, kultura in Sport, ki zajema 7
¢lanov. Vklju€uje predstavnike STIK-a Lasko, Ob¢ine Lasko,
Thermane Lasko, Rimskih term, Knjiznice Lasko, HiSe generacij
in Zveze kulturnih drustev Moznar. Sre€anja potekajo obi¢ajno
dvakrat letno, kjer se pregledajo teko€e aktivnosti in predstavijo
nacrti za v prihodnje.

> Programski odbor Razvoj in turizem Odbor za kulturo, ki
zajema 7 ¢lanov, med katerimi so predstavniki STIK-a Lasko,
Thermane Lasko, Rimskih term, TD Rimske Toplice in Kmetije
SlapS8ak. Odbor se sre€uje obi¢ajno dvakrat letno, s
predstavitvijo novosti, tekocih aktivnosti in nacrtov v prihodnje.

> Dogodek #myLasko, ki ga STIK organizira enkrat letho, kamor
povabi vso zainteresirano javnost (javni, zasebni, nevliadni
sektor in lokalno prebivalstvo) ter predstavi realizirane aktivnosti
preteklega leta in plane prihodnjega leta, novosti ipd.

> Intramreza, vzpostavljena v okviru destinacijske spletne strani,

in do katere imajo dostop turisti¢ni delezniki, za deljenje

V V. V V

V V. V V
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informacij med delezniki, v okviru mreze so na voljo tudi vse
aktualne destinacijske tiskovine v digitalni verziji.

»Okusiti Lasko«, ki pod skupno znamko zdruzuje prehranske,
rokodelske izdelke, jedi in pijaCe gostincev ter hiSo
gastronomije.
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15 ANALIZA POSLOVANJA DEJAVNOSTI
HOTELOV IN PODOBNIH NASTANITVENIH
OBRATOV V OBCINI LASKO

ANALIZA POSLOVANJA

= Celotna dejavnost v panogi | Gostinstvo je v letu 2020 v ob¢€ini Lasko ustvarila
23,6 mio € Cistih prihodkov iz prodaje, v predhodnem letu 2019 pa 35,7 mio €, in
zaposlovala 643 oseb. Dodana vrednost na zaposlenega je znasala 26.791. V letu
2020 kljuéni kazalniki vseh dejavnosti v turizmu kot posledica krize covid-19
pridobijo negativne vrednosti oz. drastiéne padce stopnje rasti. Glede na
kvalitativno rast — rast realiziranih cen, ki je konstantno narascala v
obravnavanem obdobju (2015-2019), kaze na moznost in sposobnost realizacije
dodane vrednosti na podlagi nudenja storitev in turisticnih produktov.

ANALIZA POSLOVANJA CELOTNE GOSTINSKE DEJAVNOSTI (SKD | GOSTINSTVO) V
OBCINI LASKO

V celotni panogi | GOSTINSTVO je aktivnih skupaj 42 podjetij in samostojnih podjetnikov,
ki imajo sedez registriran v ob¢ini Lasko:

» 11 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dej. (I 55)

» 31 jih je registriranih pod dejavnost SKD | 56 - Dej. strezbe jedi in pija¢ (I 56), kjer
prevladuje oblika gospodarske druzbe samostojni podjetnik — s.p.

Celotna dejavnost Gostinstva je v letu 2020 ustvarila 23,6 mio € Cistih prihodkov iz prodaje,
v predhodnem letu 2019 pa 35,7 mio €. Prihodki so se v letu 2019 glede na leto 2015 povedali
za 22 %, v letu 2020 pa so glede na leto 2019 upadli za 34 % in so bili pod ravnijo leta 2015.
Dejavnost SKD | 55 — Gostinske nastanitvene dejavnosti predstavlja 85 % realizacije prihodkov,
dejavnost SKD | 56 — Dej. strezbe jedi in pijac 15 %.

Celotna dejavnost Gostinstvo je v obdobju od leta 2015 do zacetka covid-19 ustvarjala
dobicek. Posledice covid-19 so bile zelo velike. Negativen vpliv na poslovanije je najbolj prizadel
panogo gostinsko nastanitvenih dejavnosti. Uginkovitost poslovanja se je po letih do leta 2019
povecCevala. Gospodarnost poslovanja je v dejavnosti | 55 v letu 2019 znaSala 1,08, v dejavnosti
| 56 se je v obdobju od leta 2015 do 2019 gibala med 1,01 in 1,02.

Dejavnost Gostinstva je v obravnhavanem obdobju (2015-2020) povpreéno obsegala
vrednost sredstev v visSini 63,5 mio €. Kar 98 % vrednosti sredstev je znotraj dejavnosti |
55. Vrednost kapitala je v letu 2020 znaSala 32,6 mio € in je v primerjavi z letom 2015 vi§ja za 22
%.

Dejavnost Gostinstva je v letu 2020 zaposlovala 643 zaposlenih. Dodana vrednost na
zaposlenega je znasala 26.791.

V letu 2019 je bilo povpreéno stevilo zaposlenih 654, kar je za 7 % vecC v primerjavi z letom
2015. Dodana vrednost na zaposlenega je v letu 2019 znaSala 31.979 €, kar je v primerjavi z
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letom 2015 ve€ za 17%. V dejavnosti | 55 je zaposlenih 86 % iz celotne dejavnosti Gostinstva,
kjer se ustvari tudi viSja dodana vrednost na zaposlenega.

Slika 1: Prikaz celotnih prihodkov, cistih prihodkov iz prodaje, dobic¢ka iz poslovanja in istega dobicka
poslovnega leta po letih od 2015 do 2020 za dejavnost | Gostinstvo v ob¢ini Lasko
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§ 35.000.000 € 2.500.000
£ 30.000.000 € 2.000.000
T 25.000.000 € 1.500.000 8
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s 500.000
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£ 5.000.000€ -1.000.000
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mmm Cisti prihodki od prodaje mmmm Celotni prihodki

= Dobidek ali izguba iz poslovanja (EBIT) === Cisti dobi&ek ali &ista izguba

Vir: AJPES, FI-Po

Slika 2: Prikaz celotnih prihodkov, Cistih prihodkov iz prodaje po letih od 2015 do 2020 za dejavnost | 55
in 1 56 v ob¢ini Lasko
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u Cisti prihodki od prodaje - 1 55 23.527.720 25.459.364 27.112.069 28.930.990 29.863.832 20.028.531
m Prihodki - | 55 24.920.345 26.705.177 28.072.279 30.161.430 30.500.849 24.098.604
m Cisti prihodki od prodaje - 1 56  5.606.062 5.052.326 4.815.594 5.405.759 5.795.437 3.600.584
m Prihodki - | 56 5.636.899 5.073.302 4.888.629 5.433.531 5.851.448 4.354.035

Vir: Ajpes, FI-Po
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Slika 3: Prikaz gospodarnosti poslovanja po letih od 2015 do 2020 za dejavnost | 55 in | 56 v OL
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Slika 4: Prikaz vrednosti sredstev in visine kapitala po letih od 2015 do 2020 za dejavnost | 55 in | 56 od

leta 2015 do 2020 v OL

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

0 2015 2016 2017 2018 2019 2020

mmmm Sredstva - 155 60.578.572 58.491.534 58.212.114 58.354.278 58.603.458 59.489.410
mmmm Sredstva - 156 4.523.948 4.409.351 4.168.943 4.011.256 5.157.664 4.997.076
e Kapital - | 55 26.437.410 25.775.264 27.264.973 28.961.486 31.221.269 30.411.504
e Kapital - | 56 991.210 1.225.056 1.742.784 1.914.017 2.134.601 2.156.285

Vir: Ajpes, FI-Po

Slika 5: Prikaz Stevila zaposlenih in dodane vrednosti na zaposlenega po letih od 2015 do 2020 za

dejavnost 1 55in 156 v OL
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Vir: Ajpes, FI-Po

ANALIZA POSLOVANJA V DEJAVNOSTI HOTELI IN PODOBNI NASTANITVENI OBRATI (I
55.100)

Pod dejavnost Hoteli in podobni nastanitveni obrati (I 55.100) je bilo v ob¢ini Lasko registriranih
9 aktivnih podijetij, med katerimi sta najve¢ja Thermana d.d. in Terme Resort d.o.0., ki skupaj
predstavljata 92 % nastanitvenih kapacitet v hotelih in podobnih nastanitvenih obratih. 1z podatkov

vieiv v

AJPES-a je v dejavnosti registriranih skupaj 606 stalnih enot (sob) in 1.143 stalnih leziS¢.

Podjetja, ki so registrirana pod dejavnostjo | 55.100 v ob¢ini Lasko, so v letu 2020 realizirala 20
mio € Cistih prihodkov iz prodaje, v predhodnem letu 2019 skoraj 30 mio €. Prihodki so se v
letu 2019 glede na leto 2015 povecali za 28,5 %. Rast prihodkov je od leta 2015 do leta 2018
narascala z 8-% povprecno letno stopnjo rasti, v letu 2019 pa se je rast umirila in znasa 3 %.

Slika 6: Prikaz celotnih prihodkov iz prodaje, dobicka iz poslovanja in ¢istega dobicka poslovnega leta po
letih od 2015 do 2020 za dejavnost | 55.100 v ob¢ini Lasko
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Dobic¢ek / izguba iz poslovanja

== Cisti dobiéek / izguba poslovnega leta

Vir: AJPES FI-Po

Dejavnost je v obravnavanem obdobju (2015-2020) povpre¢no obsegala vrednost sredstev v
viSini 59,4 mio €, od katerih povpre¢no malo manj kot 90 % predstavljajo osnova sredstva (objekti,
oprema in zemljis¢a).

Vrednost kapitala je v letu 2020 znasala 30 mio € in je v primerjavi z letom 2015 viSja za 18
%.
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Slika 7: Prikaz vrednosti sredstev in viSine kapitala po letih od 2015 do 2020 za dejavnost | 55.100 v ob¢ini
Lasko
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V dejavnosti je bilo v letu 2020 povprecéno Stevilo zaposlenih 252, ki so ustvarili dodano vrednost
v viSini 28.294 € na zaposlenega.

V letu 2019 je bilo povpre¢no Stevilo zaposlenih 554, kar je za 7,5 % ve€ v primerjavi z letom
2015. Dodana vrednost na zaposlenega je v letu 2019 znasSala 34.022 € (povprecje v
Sloveniji 36.326 EUR), kar je v primerjavi z letom 2018 18,2 % ve¢.

Slika 8: Prikaz Stevila zaposlenih in dodane vrednosti na zaposlenega po letih od 2015 do 2020 za
dejavnost | 55.100 v ob¢ini Lasko
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Vir: AJPES, FI-Po

Rast poslovnih in finanénih kazalnikov dejavnosti hotelov in podobnih nastanitvenih
obratov v obdobju od leta 2015 do leta 2019 je tako posledica stopnje rasti fizicnih
kazalnikov: Stevila nocitev in poslediCno zasedenosti nastanitvenih kapacitet, kot rasti
realiziranih cen oziroma rasti povpre¢ne potroSnje na ustvarjeno nocitev.

Povprecna letna zasedenost kapacitet (sob) v dejavnosti je v letu 2015 bila 56 % in se je do
leta 2018 povzpela do 70 %, kar predstavlja 25-odstotno rast glede na leto 2015. Trend
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zasedenosti se je v letu 2019 obrnil navzdol, v letu 2020 je na letnem nivoju zasedenost kapacitet
zna8ala 33 %.

Povprecna realizirana cena na sobo (penzionske storitve) — RevPAR se je iz 63 € v letu
2015 dvignila na 80,9 € v letu 2019, kar prestavlja 28-odstotno rast. Glede na naravo storitev,
ki jih ponujata Thermana in Terme Resort, predstavlja pomemben delez v skupnih prihodkih tudi
izvenpenzionska ponudba (zdravstvo, wellness, a la carte ponudba), ki predstavlja 40 % celotnih
prihodkov. Povpre&na vrednost dodatne potroSnje na sobo je v letu 2015 znaSala 42 €, v letu
2019 54 €. Skupni prihodek na sobo (TRevPAR) se je glede na leto 2015 do leta 2019 povecal
za 28 %, od 105€ na 135 €.

Slika 9: Prikaz zasedenosti sob in realizacije prihodkov na razpoloZljivo sobo od 2015 do 2020 za dejavnost
1 565.100 v ob¢ini Lasko
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Prihodek Ciste penz.storitve na razpoloz.sobo (RevPAR)

Zasedenost sob

Vir: AJPES, FI-Po, lastni izracun
KLJUCNE UGOTOVITVE IN SMERNICE ZA NADALJNJI RAZVOJ:

Dejavnost | 55.100 je imela v obdobju od leta 2015 do 2018 dobro in konstantno rast, ki je
dosegala tudi visoko zasedenost razpolozljivih kapacitet. V letu 2019 se je upoCasnila, nato
pa zaradi covid-19 drasti¢no padla. Vendar glede na upo€asnitev rasti ze v predhodnem letu
nakazuje upoCasnjevanije rasti obstojecih turisti¢nih kapacitet.

Investicijska aktivnost je bila v obravnavanem obdobju (2015-2020) usmerjena v zagotavljanje in
ohranjanje obstojece vrednosti sredstev. Vrednost investicij v obdobju je priblizno enaka vrednosti
amortizacije sredstev obdobja.

Glede na kvalitativno rast — rast realiziranih cen, ki je konstantno narasc¢ala v
obravnavanem obdobju (2015-2019), kaze na moznost in sposobnost realizacije dodane
vrednosti na podlagi nudenja storitev in turisti¢nih produktov.

Kljub upo&asnjevanju rasti fizinih kazalnikov se lahko tudi v nadaljnji Casovni perspektivi sledi
razvoju storitev in produktov ter usmerjanju na ciljne segmente, ki ustvarjajo visjo dodano
vrednost ter rast realiziranih cen na obravnavano enoto. Zastavljeni viziji morajo slediti tudi
investicijska vlaganja in trzenjske aktivnosti.
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16 ANALIZA ORGANIZIRANOSTI IN
SODELOVANJA

ORGANIZIRANOST TURIZMA IN PARTNERSTVA

= Lasko je ob€ina z mo¢no in izredno angazirano drustveno sfero ter lokalno
skupnostjo, ki ima mocéno tradicijo gostiteljstva. V preteklih letih je utrip in
podobo kraja moéno sooblikovala Pivovarna Lasko Union. STIK Lasko, kot DMO
organizacija zadnja leta zelo usmerjeno in uspesno krepi funkcijo destinacijskega
upravljanja — kar bo potrebno v novem obdobju Se nadalje nadgrajevati, Se
posebej skozi vzvode sodelovalnega upravljanja s kljuénimi delezniki.

Nacrtovanje, organiziranje in izvajanje spodbujanja razvoja turizma na ravni turisticnega obmocja
v Sloveniji je v pristojnosti ob¢&in. Zakon ne dolo¢a organizacijske oblike, dolo¢a pa vsebine, ki so
v javnem interesu (informacijska dejavnost, razvoj turisti¢nih proizvodov in infrastrukture, trzenje
in promocija ipd). Obline za izvajanje navedenih nalog na turisticno mocnejSih obmodjih
ustanavljajo destinacijske organizacije, ki jih financirajo iz proraCuna, turisticne takse in dela
koncesijskih dajatev od iger na sreCo. Ob¢ine praviloma ustanavljajo javne zavode, dejanska
vsebina dela, financiranje in pristojnosti destinacijskih organizaciji pa so po Sloveniji zelo
raznolike in pogosto tezko primerljive. Ponekod tovrstni zavodi pokrivajo tudi druge dejavnosti v
obc¢inah (mladina, kultura, Sport), nekatere obc&ine naloge s podro¢ja turizma zaupajo razvojnim
agencijam, druge drustvenim organizacijam, nekatere turizem pokrivajo znotraj obc¢inskih uprav.

V obéini Lasko je destinacijska organizacija, ki deluje po principih DMO oziroma DMMO
(destinacijske management in marketing organizacije), STIK Lasko!® (Javni zavod Center za
Sport, turizem, informiranje in kulturo Lasko). STIK Lasko je bil ustanovljen v letih 2006 oziroma
2007, ko je nastal z zdruzitvijo Prireditvenega centra Lasko, Aprilije — Agencije za razvoj turizma
in podjetnistva obc&ine Lasko in TIC-a Lasko. Tako je nastal nov zavod, ki Se tudi danes poleg
destinacijske razvojno-trzenjske funkcije zdruzuje in koordinira delo Stirih enot: Kulturnega centra
Lasko, TIC-a La8ko, Dvorane Tri lilje in Muzeja Lasko. V osnovi je bilo poslanstvo STIK-a
upravljanje muzeja, kulturnega centra, Sportne dvorane in TIC-a, ne pa izvajanje destinacijskega
managementa. Od leta 2013 je ve€ aktivnosti posveéenih prav aktivhejSemu managementu
destinacije — to podrocje se mora nadalje krepiti tudi v novem strateSkem obdobju.

Nov oziroma nadgrajen model »vodilnih destinacij« (VD) v novi krovni strategiji
slovenskega turizma za obdobje 2022-2028 za status VD pogojuje dolo¢en obseg
financiranja destinacijske funkcije; izklju¢no za turizem in naloge razvoja, trzenja in upravljanja
turizma, doloCen obseg prenoditev, podrocja delovanja, ki pokrivajo tudi produktni razvoj in
upravljanje, urejanje drobne turisti¢ne infrastrukture razvoja in vzdrzevanje drobne turistiCne
infrastrukture (turisticne tocCke, turisticna signalizacija, pohodniSke, kolesarske, tematske poti
idr.), za viSji status pa tudi razvoj in trzenje destinacijskih integralnih ali tematskih proizvodov (vsaj
eden), zagotavljanje zelenega koordinatorja in upravljanje trajnostnega razvoja, upravljanje
turisticnih znamenitosti in to€k, razvoj in implementacija digitalnih orodji za podporo razvoju
produktov, trZzenju in upravljanju, certifikacijo lokalnih proizvodov, pomo¢ ponudnikom in
vklju€evanje v turisticno ponudbo, redne oblike usposabljanja zainteresiranih ponudnikov, aktivno

16 yYstanovitev z odlokom Obéine Lagko o ustanovitvi javnega zavoda dne 9. 10. 2006 (Uradni list RS, §t. 104/2006)
ter s sklepom Okroznega sodi$€a v Celju o vpisu firme v sodni register (5t. vlozka 1/09237/00) dne 6. februarja 2007.
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iskanje in sodelovanje v razpisih, namenjenih spodbujanju turizma, rezervacijska sluzba za

lokalne nastanitve oziroma produkte idr. Koncept je trenutno 3e delovnega statusa.

V letu 2021 je v okviru STIK-a na podrocju turizma zaposlenih 6 strokovnih sodelavcev (4
place so pokrite s strani ob¢inskega prora¢una, 2 s strani projekta) in je pokrival praktiéno
vse funkcije, ki jih opredeljuje nadgrajen model.

Pivovarna Lasko je v preteklosti pustila velik pe€at v oblikovanju turizma v Laskem (financiranje
izgradnje/obnove razli¢nih objektov — Kulturni center Lasko, Grad Tabor Lasko, objekt Savinje,
Picerija Spica, pivnice v okviru Pivovarne Lagko, nekdanjega TIC-a, Hotel Hum; izvedba prireditve
Pivo in cvetje, sofinanciranje dela STIK-a, sponzorstva Stevilnim drustvom itd.). S spremembo
lastnidtva se je situacija spremenila, pri Eemer je pozitivno, da Pivovarna Lasko Union Se vedno
financira najvecji poletni festival Pivo in cvetje Lasko, ki pa je sicer v organizaciji STIK-a. Ogled
Pivovarne Lasko je trenutno neizvedljiv, sicer pa predstavlja pomemben in zanimiv turisti¢ni
produkt; sofinancira pa novo kulinari¢no prireditev Gustfest ter ponuja sponzorstva nekaterim
kulturnim in Sportnim drustvom iz lokalnega okolja.

Lasko odlikuje moéna in zelo angazirana drustvena sfera: Turisticno drustvo, Zveza Moznar,
ki zdruzuje razlicna manjSa lokalna etno drustva, Kulturno drustvo Laska pihalna godba in
mazorete. V okviru skupine Chic Corner delujejo tri posameznice, ki sodelujejo pri zasnovi in
izvedbi okrasitev (Prazni¢no Lasko, Pivo in cvetje, pustni ¢as ...). Mladi delujejo v okviru drustva
SMOCL (prireditev Pisani balon, sodelovanje v okviru Mavricne dezele na Pivo in cvetju,
Migetalnica — glasbena prireditev z razli€nimi DJ-i, Metaljot Raspaljot — glasbena prireditev z
razliénimi metal skupinami). V okviru prireditev STIK Lasko dobro sodeluje z OS Primoza Trubarja
Lasko in Vrtcem Ladko (Kolesarska dirka po Sloveniji, Prazni¢no Lasko, jurjevanje, pustna
povorka itd.). Civilno sfero je potrebno aktivneje vpeti v samo delovanje destinacije oziroma
destinacijske organizacije.

Poleg osrednjega mestnega TIC-a v Laskem je v letu 2021 nastal nov TIC v Rimskih Toplicah,
lociran na pobocju zelenega parka, v osi promenade do Rimskih Term, v neposredni blizini
sistema javne izposoje koles.

Iz anket, ki jih je STIK Lasko izvedel leta 2018 in kjer je sodelovalo 169 prebivalcev, je
mogoce povzeti, da so anketiranci na splosno zadovoljni oziroma imajo pozitiven odnos
do turizma v destinaciji.

> Skoraj vsi anketiranci (96 %) so odgovorili, da podpirajo turisti¢ni razvoj destinacije — 78
% vprasanih se je s trditvijo zelo strinjalo in 18 % vpra$anih se je s trditvijo strinjalo.

> Veclina anketirancev (89 %) je bila mnenja, da turizem pozitivno vpliva na lokalno
identiteto, kulturo in dediS€ino nase destinacije — 55 % vpraSanih se je s trditvijo zelo
strinjalo in 34 % se jih s trditvijo strinjalo.

> Vecina anketirancev (84 %) je mnenja, da ima lokalna skupnost koristi od turizma in
turistov — 44 % se jih je s trditvijo zelo strinjalo in 40 % se jih je s trditvijo strinjalo.

Ob¢ina Lasko ima od leta 2020 model participativhega prorac¢una. Vsako leto so v prora¢unu
predvidena sredstva v viSini 90.000 EUR, ki se glede na prijavljene projekte na javnem natecaju,
delijo po posameznih krajevnih skupnostih v viSini 10.000 EUR. Identificiran je interes oziroma
predlogi na podrodju turizma. V Sloveniji so na tem podrocju zelo dobre prakse, kako se tovrstni
projekti javno predstavijo in transparentno vrednotijo.
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17 STANJE IN 1ZZIVI NA PODROCJU
SOODVISNIH DEJAVNOSTI IN PODROCIJ

KMETIJSTVO

= Na obmoc¢ju je zaznati upad Stevila aktivnih kmetij ter opus€anje kmetovanja, na
drugi strani pa se povecuje se stevilo dopolnilnih dejavnosti na kmetijah.
Priloznost je v ve¢jem odkupu lokalno pridelanih surovin s strani gostincev in
turisticnih ponudnikov, v razvoju turisticne ponudbe na podezelju ter v krepitvi
KBZ Okusiti Lasko.

PrevladujoCa kmetijska dejavnost na obmocju obcine Lasko je glede na naravne danosti (saj je v
obcini najve¢ travnatih povrsin; 4.318,16 ha v letu 2020) zivinoreja: prireja mleka in mesa,
prevladuje govedoreja. Podatki o obsegu pridelave v obc¢ini Ladko so razvidni iz zbirnih vlog za
neposredna placila. Zbirno vlogo za neposredna placila je v letu 2020 oddalo 805 kmetij. To so
kmetije, ki imajo v obdelavi ve€ kot 1 ha kmetijskih zemljiS¢ v GER-ih.

Stevilo kmetij, ki oddajo zbirno vlogo iz leta v leto rahlo upada, kar pa v praksi ne pomeni, da
kmetijska zemljis¢a ostajajo neobdelana, temvec da jih kmetje, ki ne morejo obdelovati, pogosto
oddajo v najem. Povprec¢na velikost kmetij, ki uveljavljajo neposredna placila, je 6,18 ha kmetijskih
povrSin. Z leti se velikost kmetij nekoliko povecuje in sicer na racun opuscenih kmetij, ki jih
obdelujejo vec€je kmetije. Njivskih povrsin je le slaba desetina (401,97 ha, po podatkih GERK-
ov), na njih pridelujejo koruzo, Zita, ostale rastline. Na njivah je pridelava v vecini vezana na
pridelavo krme za zivino. V ekoloSko kmetovanje je na obmoc¢ju izpostave KSS Lasko
vkljuéenih 42 kmetij, v ukrep KOPOP 31 kmetij in v ukrep DZ-pa$a 105.

Med problemi so neugodna posestna struktura (majhnost kmetij in razdrobljenost
kmetijskih povrsin), vecCina kmetij je na tezjih pridelovalnih obmodgjih, neugodna starostna
struktura lastnikov kmetij, pomanjkanje delovne sile na kmetijah, dohodek iz kmetijske pridelave
ne omogoca socialne varnosti ljudi, ki delajo na kmetiji (veliko kmetov, ki delajo samo na kmetiji,
ni pokojninsko invalidsko zavarovanih), slaba ekonomska mo& kmetij, odkupne cene mesa in
mleka niso usklajene s stroSki pridelave, stroga in hitro spreminjajoCa zakonodaja, prevelika
obremenjenost kmetov z administracijo, pozidava najboljSih kmetijskih zemljiS¢, problem naravnih
nesre¢ (toa, pozeba), problem divjadi, ki povzro€a Skode na kmetijskih povrSinah in zato
opusCanje pridelave na njivah (koruza, Zita ...).

Viden je upad Stevila kmetij, ki se ukvarjajo s prirejo mleka (v letu 2019 je bilo takih kmetij 85, v
letu 2020 pa le Se 76) in staleZza goveje zivine, opaziti pa je pozitivne trende: vse ve¢ kmetov
iS¢e nove moznosti, s katerimi bi osnovnim kmetijskim pridelkom dodali novo vrednost.

Razvijajo se nove dejavnosti (na nekaj kmetijah pridelava zelenjave v manjSem obsegu, nove
oblike prodaje, zlasti neposredna (trZznica, na domu, javni zavodi), pove€uje se Stevilo
dopolnilnih dejavnosti na kmetijah. Priloznost je v veéjem odkupu lokalno pridelanih
surovin s strani gostincev in turisticnih ponudnikov, v razvoju turisticne ponudbe na
podezelju ter v krepitvi KBZ Okusiti Lasko.
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UREJANJE PROSTORA

Obcinski prostorski nacrt Obcine Lasko opredeljuje, da se za razvoj turizma in rekreacije
dopolnjuje obstojeco turisticno in rekreacijsko infrastrukturo ter da je razvoj usmerjen v
dvig kakovosti ponudbe in spodbujanje trajnostnih oblik turizma. V letu 2021 je obéina v
postopku Sprememb in dopolnitve ob¢inskega prostorskega nacrta Obc¢ine Lasko — SD
OPN 1; v fazi priprave osnutka, zbrane so pobude ob¢éanov, podjetnikov in podjetij. V
OPN so predvidene Se vecje nepozidane povrSine za namene razvoja turizma oz.
rekreacijskih dejavnosti.

Ob¢inski prostorski naért Ob¢ine Lasko opredeljuje:

Za razvoj turizma in rekreacije bo OL dopolnjevala obstojeco turistino in rekreacijsko infrastrukturo. Razvoj
bo usmerjen v dvig kakovosti ponudbe in spodbujanje trajnostnih oblik turizma. Na celotnem obmogju
obcine se spodbuja razvoj turisti¢nih kmetij. Pri nacrtovanju razli€nih vrst in oblik turisti¢nih ter prosto€asnih
dejavnosti se upoStevajo varstveni rezimi v prostoru, naravna in ustvarjena kakovost krajine, obstojeCe
turisticne in rekreacijske ureditve ter varstvo virov za razvoj drugih dejavnosti v prostoru. Obcina bo
ohranjala potenciale za razvoj turizma in prosto€asnih dejavnosti ter dopolnjevala turisti¢no rekreacijsko
infrastrukturo.

Posebno vlogo v omrezju naselij in sistemu poselitve imajo obmocja s turisticQnim pomenom
oziroma potencialom:

» medobcinsko in ob&insko sredis¢e Lasko,

» pomembnejse lokalno sredis¢e Rimske Toplice,

> lokalna sredi$&a Jurkloster, Sedraz, Sentrupert, Vrh nad Laskim, Zgornja Regica in Zidani Most,

» zdraviliSki in wellness turizem v LaSkem in Rimskih Toplicah ter ostala turisticno rekreacijskega
obmodja.

Lasko se razvija kot medobéinsko in obginsko sredi€e, ki je upravno, kulturno, izobraZevalno in
gospodarsko sredidCe celotne obgine, kot naselje s kvalitetno kulturno dediS&ino (ohranjanje in prenova
naselbinske dedis€ine, varujejo se tudi ostale zvrsti kulturne dedis€ine, npr. grad Tabor z vplivhim
obmodjem. Pospesuje se turisti¢ni in gospodarski razvoj, omogocijo se zadostne povrsine za industrijske,
obrtne in druge dejavnosti ter nova delovha mesta. Realizirajo se nova obmocja za turizem ter
stanovanjsko gradnjo razli¢nih tipov in gostot.

Razvoj Rimskih Toplic, kot pomembnega lokalnega srediS¢a, temelji na: razvoju Rimskih Toplic kot
urbanega naselja s centralnimi, proizvodnimi in servisnimi dejavnostmi; krepitvi Rimskih Toplic kot naselja
s kvalitetno kulturno dedis€ino (ohranjanje in prenova naselbinske dedisCine, varujejo se tudi ostale zvrsti
kulturne dedisCine, npr. zdravilis€e s parkom); krepitvi druZbene infrastrukture na nivoju sociale; krepitvi
oskrbnih, storitvenih in poslovnih dejavnosti; uveljavitvi SirSega obmog¢ja naselja kot turistiéno-zdraviliSkega
in turisti€éno-rekreativhega podro¢ja z izrabo obstojecih naravnih danosti in ustvarjenih razmer.

V letu 2021 je Ob¢€ina Lasko v postopku Sprememb in dopolnitve ob¢inskega prostorskega
nacrta Obcine Lasko — SD OPN 1; v fazi priprave osnutka, zbrane so pobude obéanov,
podjetnikov in podjetij. V OPN so predvidene Se veéje nepozidane povrsine za namene
razvoja turizma oz. rekreacijskih dejavnosti:

» EUP SO-2 — Sportno-rekreativne dejavnosti okoli Planinskega doma na Smohorju —

25.400 m2.

EUP ZR-5 — Obmodje brunarice pri Knapu pod Babo — 4.800 m?

EUP LAU-73 — Turisti¢ne nastanitve Vesenjak — 3.700 m?

» EUP LAU 55 in LAU-84 — Obmogje okoli Thermane Lasko — 25.300 m? + 22.300 m?
(zdraviliski park)

vV Y
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» EUP RIU-20 — obmocje kompleksa Aquaroma — 13.000 m?
» EUP RIU-21 — obmodje kompleksa Rimske Terme — zdravili$ki park — 169.000 m?

Obstajajo nove pobude investitorjev za spremembe OPN o0z. spremembe namembnosti
kmetijskih zemljiS¢ vecjega obsega v turisticho dejavnost:

» Obmocdje ribnikov na Marofu (turizem, Sportni ribolov),
» Obmocdje lovskega doma Govce (turizem),
» Obmocdje za turizem Lahov Graben.

TRAIJNOSTNA MOBILNOST

Obcina Lasko ima sprejeto Celostno prometno strategijo ObCine Lasko, s turisticnega
vidika povezljivosti destinacije bo pomembna pridobitev obelezitev kolesarskih povezav
in poti (hamestitev horizontalne in vertikalne signalizacije) ob¢ini Lasko v naselju Lasko

in Rimske Toplice ter ureditev kolesarskih povezav do Celja, Rimskih Toplic/Zidanega

Mosta (po dolini reke Savinje) in do Hrastnika.

V Obcini Lasko vec€ina prebivalcev Zivi v naseljih ob osrednji prometni osi obCine, tj. v LaSkem,
Rimskih Toplicah, Zidanem Mostu in v Redici. To je hkrati tudi najbolj urbanizirano obmodje
obcine. CPS povzema, da so v mestu pomembnej$a obmodja pes prometa ob Savinji, na mestnih

pogosto preozki celo za enega Cloveka ali jih sploh ni (PivovarniSka ulica, Stegenskova ulica).
Poleg tega potekajo skozi center — predvsem po Trubarjevem nabrezju — precejnji prometni
tokovi. Prostorska razdvojenost naselja Zidani Most prinaSa svojevrstne teZzave na pescevih
poteh. Vsa ostala naselja ob glavni cesti (Sevce, Udmat, Strmca) nimajo urejenih pes povezav z
obcinskim srediS¢em. Pogoji za hojo so se z zadnjimi ureditvami precej izbolj$ali v naselju Rimske
Toplice, Se vedno pa je raven uslug za peSca preskromna. Nacrtovana rekonstrukcija ceste in
delna sprememba trase bo izboljSala pogoje za hojo tudi proti naselju Marija Gradec.

Obcina LasSko ponuja Stevilne mozZnosti za kolesarjenje, ki se kazejo v dobro razviti mrezi
kolesarskih poti, ki je del rekreativne in turisticne ponudbe obdine. Za to je priviatna predvsem
dolina, saj sta iz Laskega v 15 minutah dostopna Celje in Rimske Toplice. Vse funkcije v mestu
so dostopne v 5 minutah. Kolesarji uporabljajo ve€inoma plo¢nike in vozis€¢a. Povrsin, ki so
namenjene samo kolesarjem, je malo. V mestu kolesarski pas poteka prek mosta ez Savinjo,
nekaj odsekov kolesarske steze pa je na Celjski ulici.

V obdini se ureja kolesarsko-sprehajalna pot, ki poteka v koridorju drzavne kolesarke povezave
in bo prioritetno povezala Lasko s Celjem (Ze skoraj kon€ana), nato pa $e z Zidanim Mostom. V
teku so: nadaljevanje gradnje kolesarske povezave Celje—Brezice (D1 oz. G17) na odseku v
obcini Lasko (Rifengozd—Lasko) ter povezava drzavne kolesarske povezave G17 (Celje—BrezZice)
v Smarjeti (Savinjska regija—Rimske Toplice) na zasavsko regijo preko G18 (Hrastnik—Rimske
Toplice).

V naCrtu je obeleZitev kolesarskih povezav in poti (namestitev horizontalne in vertikalne
signalizacije) v obcini Lasko v naselju Lasko in Rimske Toplice ter ureditev kolesarskih povezav
do Celja, Rimskih Toplic/Zidanega Mosta (po dolini reke Savinje) in do Hrastnika.
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V teku so tudi: ureditev mreze elektri¢nih polnilnic za potrebe elektri¢nih koles, ureditev varnih in
udobnih kolesarnic na ciljnih toCkah z zmoznostjo polnjenja elektricnih koles ter parkiranja in
polnjenja koles, prilagojenih invalidom.

18 SIRSA SLIKA — ZA BOLJSE
RAZUMEVANJE 1ZZIVOV LASKEGA

Sirsa slika — turizem na globalni ravni in trendi

OBSEG TURIZMA V SVETU PRED COVID-19

Turizem je panoga, ki prispeva 10,3 % globalnemu BDP, v zadnjih letih pa je presegala povpre¢no
rast gospodarstva. Na svetovni ravni je sektor v letu 2019 Ze deveto leto zapored s 3,5 % letno
stopnjo rasti presegel stopnjo rasti svetovnega BDP, ki je bila 2,5 %. Neposredno je turizem pred
covid-19 krizo zagotavljal vsako deseto delovno mesto, kar je globalno predstavljalo 330
milijonov delovnih mest. Hkrati je turizem v zadnjih petih letih ustvaril vsako Cetrto novo
zaposlitev. V letu 2019 je preko mej svoje domovine potovalo 1,5 milijarde ljudi (4 milijone
dnevno), v tej Stevilki je Evropa imela 51-odstotni delez. Pricakovalo se je nadaljnjo 3 do 4-
odstotno rast.

VPLIV COVID-19

Po ocenah OECD in UNWTO situacija zaradi pandemije covid-19 za globalno gospodarstvo
pomeni kar osem krat vecji Sok kot finan¢na kriza 2008/2009, v letu 2020 pa je priSlo do 74 %
upada mednarodnega turizma (v Evropi 71 %) — to pomeni izgubo okoli ene milijarde
turisti€nih prihodov. S tem se je turizem vrnil na Stevilke izpred 30 let (1990), ogroZenih je
100 do 120 mio delovnih mest. Vrnitev obsega potovanj na raven leta 2019 je pricakovana do
leta 2024.

SPREMEMBE — TRENDI

Turizem med in po obdobju pandemije covid-19 je in bo drugaéen, kot smo ga poznali
doslej. Spremembe v vedenju in vrednotah turistov so moéno opazne in imajo vpliv na
nacin potovanja, procese odlo€anja in izbor destinacij.

Turizem se je omejil na bliznje destinacije, poudarek je na personaliziranih dozivetjih,
doloden segment ljudi postaja zelo finanéno obdutliv. Se pomembneje kot do sedaj bo
zagotavljanje varnosti in zdravja ter turisti¢na ponudba in produkti, ki temeljijo na stiku z naravo
— obiskovalci bodo iskali prostor za umik in dozivetja, ki bodo hkrati »eko in brezstresna« ter
odrazala pristnost destinacije skozi kulturo, hrano in gibanje.

Nadalje, vse veéji vpliv na ponudbo in naéin potovanj imajo podnebne spremembe in
posledi€no vse vecja okoljska ozavescéenost ljudi. Turisti iz urbanih okolij vse pogosteje
nimajo vec lastnih avtomobilov, zanima jih oglji¢ni odtis poti. Spostujejo destinacije in nastanitve,
ki skrbijo za trajnostno rabo naravnih virov. Turistiénim podjetjem prinasajo izzive, tako staranje
prebivalstva, Stevilna in vitalna baby boom generacija sivih panterjev, kot tudi hkratni porast novih
mladih popotnikov (generaciji Y in Z), ki i8Cejo edinstvene in avtenti¢ne izkuSnje (ekonomija
dozZivetif) ter se zelijo nauciti nekaj novega. Danasnji e-turist je super mobilen in »prikljuen« —in
to priCakuje tudi od nas. Druzbena omreZja in on-line agencijske platforme (OTA) vzpostavljajo
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pomembne odnose s turisti ter nadzorujejo potovalni cikel in dozivetja, hkrati pa je zaustavitev
potovanj zaradi pandemije pokazala na pomen lokalnih rezervacijskih sistemov, direktnih
rezervacij, kot tudi kratkih lokalnih verig. Mo¢no se je okrepila zavest o pomenu zdravja.

Kljuénega pomena bo digitalizacija in krepitev odpornosti (resilience) — takdne ponudbe, ki bo bolj
odporna na pri¢akovane prihodnje krizne situacije (finan¢ne, zdravstvene, podnebne).

Sirsa slika — izzivi slovenskega turizma

70,5 % PADEC TUJIH GOSTOV V 2020

Slovenija, ki je mo¢no odvisna od tujega turizma, je v €asu kriznih izrednih razmer kot posledic
pandemije Covid-19 utrpela enega najvedjih padcev tujih turistov in njihovih prenoditev v Evropi,
slednjih za kar 70,5 %.

Po drugi strani pa je Slovenija, zaradi zelo uspes$nih ukrepov spodbujanja domacdega turizma,
zabeleZila kar 32,8-odstotnorast Stevila preno€itev domacih turistov, kar je najvisja rast v EU.

Z uvedbo turisti€énih bonov in drugimi ukrepi za pomo¢ turistiénemu gospodarstvu v &asu izpada
prometa in zaprtja dejavnosti je Slovenija relativno uspeSno nadomestila upad prenogitev tujih
turistov ter zagotovila preZivetje in ohranjanje kondicije turistiCnih ponudnikov.

Po ocenah STO za rast v prihodnjih letih bo Slovenija za povrnitev na Stevilke iz leta 2019
(15 mio prenodgitev) potrebovala vsaj 3 do 4 leta (torej do okvirno leta 2024).

Slika 13: Prikaz temeljnih kazalnikov slovenskega turizma v letu 2021, s primerjavami glede na 2020 in
2019

T T °
VREDNOST IZVOZA 1,5 mrd EUR i |._
POTOVANJ +25,7 %

jan - dec 2021 jan - dec 2021
2021 domaci tuji skupaj 54.23% 57.39%
m 2.171.236 1.832.446 4.003.682 domaci tuji domaci tuji

PRIHODI

i‘=| ) 6.456.686 4.794.472 11.251.158

PRENOCITVE
Primerjava s stanjem pred epidemijo
A PRIHODI ommm PRENOCITVE M PRIHODI omm PRENOCITVE
2021/2020 2021/2020 2021/2019 2021/2019

— — — — — — — —
SKUPAJ  DOMACI TUI SKUPAJ  DOMACI TUNI SKUPAJ  DOMACI TUJ SKUPAJ  DOMACI TUJI

-287%

Vir: BS in SURS, 2022 . -

KATERE SO KLJUCNE UGOTOVITVE EVALVACIJE KROVNE STRATEGIJE SLOVENSKEGA
TURIZMA?

Ker novelirana strategija turizma za obcino Lasko nastaja v Casu Stevilnih sprememb, novih
izzivov in tako imenovane »nove normalnosti«, pa tudi v ¢asu zaklju€evanja obdobja trajanja
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obstojeCe krovne Strategije slovenskega turizma (Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma
2017-2021; na kratko STRST, MGRT, 2017), velja pogledati, v kakSni kondiciji je slovenski
turizem, katere izzive bo potrebno naslavljati v novem strateSkem obdobju — in seveda —
kaj to pomeni za destinacijo Lasko.

MGRT je konec leta 2020 pristopil k evalvaciji tega strateSkega dokumenta, konec 2021 pa
k pripravi novega krovnega dokumenta za obdobje do leta 2028.

Povzemamo nekaj kljuénih ugotovitev iz dokumenta Evalvacija izvajanja in doseganja ciljev Strategije
trajnostne rasti slovenskega turizma 2017-2021 in smernice za nacrtovanje razvoja turizma v Sloveniji v
strateSkem obdobju 2022-2028 (MGRT, 2021).

Zakaj? Ker so relevantne za bolj poglobljen vpogled in razumevanje izzivov tudi za Lasko
in ker nakazujejo potrebne premike ter smernice v novem strateSkem obdobju. Priprava
nove strategije slovenskega turizma poteka od novembra 2021 do okvirno zacetka aprila 2022.

Na podlagi opravljenih analiz in vrednostnih ocen se uresni€evanje STRST kot celote ocenjuje na
spodnji meji zadovoljivega.

Slovenija je sicer presegla nacrtovan ciljni turisti¢ni obisk, temu pa v enaki meri ni sledila zelena rast

prilivov in dobe bivanja turistov. Kakovostne strukturne spremembe v nastanitveni dejavnosti se niso

uresnicile, visok obisk pa v doloCenih destinacijah v konicah sezone Ze povzroca pritiske na naravo in
lokalno skupnost.

PRESEGLI KVANTITATIVNE CILJE OBISKA, A NI BILO SPREMEMB V KAKOVOSTNI STRUKTURI
(NITI NASTANITEV NITI SEGMENTOV): Pregled stopnje uresni€evanja razvojnih ciljev pokaze, da je
Slovenija presegla ali se dobro priblizala trem od Sestih zastavljenih ciljev: obsegu turisticnega obiska,
Stevilu prenogitev in pove€anju zaposlovanja. V preteklem obdobju pa se predvsem niso uresnicile
kakovostne strukturne spremembe v nastanitveni turisti¢ni dejavnosti v smeri rasti nastanitvenih objektov
z visjo kakovostjo in bolj strukturirano ponudbo. Zgodilo se je ravno obratno: izredno se je povecalo
Stevilo in strukturni delez najbolj enostavnih in cenejSih nastanitvenih zmogljivosti (zasebne sobe,
apartmaji, prenocid€a), kapacitete kakovostnejsih oblik, kot so hoteli in podobni nastanitveni obrati, pa
S0 po obsegu ostali na enaki ravni in z veliko niZjim delezem v skupni strukturi slovenske nastanitvene

turisticne ponudbe.

RASTLI ZARADI DOBRIH TRENDOV, A RASTI NISO SLEDILI PRILIVI: To stanje v slovenskem
turizmu je bilo spremljano z ugodnimi trendi na turistinih trgih, ki so belezili stalno rast povpraSevanja v
preteklem obdobju. Ob visoki fiziéni rasti turistitcnega prometa med leti 2015 in 2019, za kar 42,4 %,
merjeno v Stevilu prihodov turistov, in za 35,4 %, merjeno v Stevilu prenoCitev, ki se je poveceval
predvsem v glavni poletni sezoni, je visok turisti¢ni obisk izredno obremenil dolo¢ene destinacije v
konicah sezone. Rasti obsega obiska niso sledili prilivi iz naslova izvoza potovanj, povpre€¢na doba
bivanja pa se je celo skrajSala iz 2,7 leta 2015 na 2,5 dni leta 2019.

ZMANJSAL SE JE PRILIV NA REALIZIRANO PRENOCITEV: Kot posledica znatno spremenjene
strukture turisti€nih nastanitvenih zmogljivosti, v smeri cenejSih vrst zmogljivosti, se je tudi kazalnik
povprecnega prihodka iz poslovanja vseh vrst nastanitvenih ponudnikov na realizirano preno itev skupaj
v Sloveniji med 2015 in 2019 zniZal za ve¢ kot 15 %.

VEC TURISTOV, KI PA SO SE USMERJALI V CENEJSE STORITVE: To negativno gibanje objektivno
potrjuje tudi kazalnik celotnih prilivov iz naslova izvoza mednarodnih potovanj v placilni bilanci Slovenije
na realizirano Stevilo prenogitev tujih turistov, ki se je v obdobju 2015 do 2019 znizal za kar 16 % (ki so
leta 2019 znas3ali 2,75 milijarde EUR ali 69 % nacrtovanih). To pomeni, da je v Slovenijo v tem obdobju
pri¢elo prihajati veliko veg turistov, ki pa so svojo potrodnjo v vecdini usmerjali v cenejSe storitve in izdelke.
Eden od razlogov lezi v dejstvu, da v Sloveniji nismo dosegli strukturne spremembe v nastanitveni
dejavnosti.
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KAKOVOSTNIH OBNOV NI BILO, IZJEMEN VSTOP MIKRO PONUDNIKOV: Do Zelenega obsega
obnov in Stevila kakovostnejsih hotelskih zmogljivosti ni prislo. Nasprotno, Slovenija je v opazovanem
obdobju zabelezila izjemen vstop mikro ponudnikov v segmentu najbolj enostavnih nastanitev
(sobodajalstva in apartmajev), ki pretezno poslujejo v poletni sezoni. Vse to se odraza v nizji rasti dodane
vrednosti in nizji produktivnosti, vi§ji koncentraciji turistitnega prometa v glavni poletni sezoni, slabsi
konkurenénosti in povprec¢no nizjem cenovnem pozicioniranju Slovenije kot turisticne destinacije.

RAST SE JE ZAUSTAVILA ZE PRED COVID-19, V LETU 2019: Zaskrbljujo&e je dejstvo, ki izhaja iz
analize gibanj turisticnega prometa v preteklem obdobju. Sicer nadpovprec¢na fizicna rast slovenskega
turizma v letih 2015-2018 se je zaustavila ze v letu 2019. V primerjavi z letom 2018 se je Stevilo
prenocitev vseh turistov zmanjSalo za 0,5 %, pri Cemer pa se je Stevilo prenocitev v hotelih v letu 2019
glede na predhodno leto znizalo za kar -1,6 %.

ZNATNI STRUKTURNI 1ZZIVI NA PONUDBENI STRANI: Stanje v slovenskem turizmu torej kaze na
znatne strukturne in tudi sistemske izzive na ponudbeni strani slovenskega turizma — in to ze bistveno
pred kriznim letom 2020, ki zahtevajo odloéno in pravilno usmerjeno ukrepanje v naslednjem strateSkem
obdobju.

USPESNO ZGRADILI POZICIJO GLOBALNE ZELENE BUTICNE DESTINACIJE: Slovenija je v
preteklem strateSkem obdobju zastavljene cilje in ukrepe najbolje uresni¢evala na trzenjskem podrocju,
kjer je v celoti uresnicila ter tudi okrepila svojo z vizijo in mednarodno zacrtano pozicijo »globalne zelene
butiéne destinacije«. V tem pogledu je zato smiselno tudi v prihodnje, sicer z manjSimi prilagoditvami in
posodobitvami oziroma nadgradnjami, graditi na obstojeci trajnostni turisticni viziji.

NISMO USPELI NAGOVORITI ZAHTEVNEJSEGA SEGMENTA: Po drugi strani pa, glede na rezultate
turistiénega prometa in finan¢nih kategorij v preteklem obdobju, slovenski turizem ni uspel doseci trznega
segmenta, t. i. »zahtevnejSega obiskovalca, ki iS€e raznolika in aktivha dozivetja, mir in osebne koristi«.

TRZENJSKI POZICIJI NI SLEDILA PONUDBA: To pomeni, da je Slovenija trzno in komunikacijsko zelo
uspesno zgradila podobo zelene in trajnostne destinacije, medtem ko na ponudbeni strani — tako na
ravni zasebnih ponudnikov v turizmu, kot na strani javnih in skupnih funkcij destinacij in nacionalne
infrastrukture — temu ni sledila v enaki meri.

POTREBA PO KADRIH NARASCA, VPISI UPADAJO: V celotnem slovenskem turizmu je v &asu med
letoma 2015 in 2019 Stevilo zaposlenih v celotni gostinski dejavnosti v Sloveniji narastlo za kar 17 %, kar
kaZe na izredno povelanje potreb po usposobljenih in kompetentnih &loveskih virih v slovenskem
turizmu, po drugi strani pa je se vpis v poklicno in strokovno izobraZzevanje na podrocju gostinstva in
turizma v enakem obdobju zmanjsal za do 30 %.

EDEN NAJVECJIH PADCEV TUJIH TURISTOV V EU, A HKRATI NAJVECJA RAST DOMACIH:
Slovenija je v €asu kriznih izrednih razmer kot posledic pandemije covid-19 utrpela enega najvedjih
padcev tujih turistov in njihovih prenoditev v Evropi, slednjih za kar 70,5 %. Po drugi strani pa je Slovenija,
zaradi zelo uspednih ukrepov spodbujanja domacega turizma, zabeleZila kar 32,8 % rast Stevila
prenoditev domacih turistov, kar je najvi§ja rast v EU. Z uvedbo turistinih bonov in drugimi ukrepi za
pomo¢ turistitcnemu gospodarstvu v Casu izpada prometa in zaprtja dejavnosti je Slovenija relativno
uspesno nadomestila upad prenocitev tujih turistov ter zagotovila prezivetje in ohranjanje kondicije
turisti¢nih ponudnikov.

ZA PREZIVETJE PANOGE KLJUCNI UKREPI ZA OKREVANJE: Teko&a pomo& najbolj prizadetemu
delu turisti€nega gospodarstva in ukrepi za ohranjanje delovnih mest ne bodo zadostovali. Zaradi
vztrajanja krize covid-19 tudi globoko v leto 2021 in 2022 bodo za preZivetje dejavnosti potrebni tudi
znatni ukrepi in aktivnosti za ponovni zagon, okrevanje, odpornost in konkurenénost v postcovidnem
Casu. To bo eden od posebnih izzivov novega strateSkega obdobja turizma v Sloveniji.
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KAJ JE PRED NAMI? Politiki razvoja kadrov in usmerjanja nalozb v nastanitve ter drugo turisti¢no
infrastrukturo na zasebni in javni ter skupni ravni bosta kljuéni za doseganje visje cenovne pozicije,
dodane vrednosti, kakovosti ponudbe in trajnostne konkurenénosti v turisti¢ni dejavnosti v prihodnjem
obdobju. Med izzivi novega strateSkega obdobja je tudi dokon&anje in uveljavitev modela upravljanja
slovenskega turizma med turisti€nimi destinacijami, regionalno in nacionalno ravnijo turizma ter
intenzivnejSe horizontalno in medresorsko sodelovanije.

Tabela 1: Pregled realizacije razvojnih ciljev STRST (povzeto po Evalvaciji, MGRT, 2021)

# Razvojni cilj 2021 Realizacija 2019 % realizacije
1 | Priliviz naslova izvoza potovanj: 3,7 do 4 milijarde EUR | 2,75 milijarde EUR 69-74
2 | 5-5,5 milijona turisti¢nih obiskov 6,2 milijona 113-125
3 | 16-18 milijonov nocitev 15,8 milijona 88-99
4 | Povprec¢na dolzina bivanja 3,1-3,4 dneva 2,5 74-82
5 18.000 do 22.000 novih sob, od tega v hotelskem +10.227 glede na 2015, od 47-57
sektorju 8.500 prenovljenih in 6.500 novih sob tega rast v hotelih le + 0,3 %
6 Povecanje zaposlovanja za polni delovni ¢as v 11.086 (delovne ure, sektor 92
turisticnem sektorju na 12.000 zaposlenih I55 - gostinska dejavnost)

Tabela 2: Pregled realizacije razvojnih ciljev STRST (povzeto po Evalvaciji, MGRT, 2021)

Uspesni in u€inkoviti ukrepi = dobre prakse

Nezadostno ali nenaslovljeni kljuéni ukrepi

» Destinacijski management na ravni STO kot
samostojne organizacije ter vzpostavitev, podpora
in delovanje vodilnih destinacij

» Zelena shema slovenskega turizma: zasnova,
uveljavitev in zeleno pozicioniranje Slovenije

» Uvedba nacionalne kulinaricne znamke, vstop
ekskluzivnih gastronomskih vodnikov (Michellin
idr.), razvoj lokalnih kolektivnih blagovnih znamk in
dvig mednarodne kulinari¢éne prepoznavnosti

»  Zakonodajni okvir na podrogju turisti¢ne takse in
kategorizacije gostinskih nastanitvenih obratov

» Obvladovanje varnosti v turizmu in odziva na
pandemijo covid-19, vklju¢no z ukrepi za podporo
dejavnosti in zaposlenim v €asu zaprtja

» Komunikacijska platforma Slovenia MY WAY s
kampanjami

» Implementacija digitalnega trZzenja

POGLED NAPREJ — SLOVENIJA IN LASKO

» Vzpostavitev razvojne funkcije v okviru MGRT in
upravljanje razvoja po vertikali (do destinacij) in
horizontali (medresorske aktivhosti)

» Koordinacija razvoja na ravni makro regij, izdelava
master planov in trznih nacrtov

» Valorizacija kulturne dedi$€ine v turizmu in
aktiviranje zasebnega kapitala pri njeni prenovi

> Zagotovitev nepovratnih sredstev za nalozbe v
javno in zasebno turisti¢no infrastrukturo ter s tem
povezanim dvigom kakovostne ravni ponudbe

» Vzpostavitvi celovitega sistema urejanja in
upravljanja vseh vrst poti in outdoor dejavnosti

» Vzpostavitev nacionalnega sistema touringa

»  Prilagajanje javnega prevoza potrebam turizma

» Kadri in izobraZevanje v turizmu

Evalvacija je podala priporocilo, da bo v novem strateSkem obdobju potrebno
osredotoéenje na razvoj ponudbene strani slovenskega turizma s povec¢anjem kakovosti,
izboljSanjem cenovne pozicije, uskladitvijo s principi in standardi trajnosti na vseh
ravneh zasebne in javne ponudbe destinacij, razvojem €loveskih virov in poveé¢anjem
dodane vrednosti ter u€inkovitosti in produktivnosti z digitalizacijo.

= To so tudi kljuéne usmeritve nove Strategije turizma za obcino/destinacijo Lasko.
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> TRAINOST + DIGITALIZACIJA + OKREPITEV UPRAVLJANJA DESTINACIJE in
POSPESEVANJE KAKOVOSTI V CELOTNI VERIGI VREDNOSTI ZA VECJO
DODANO VREDNOST in KONKURENCNOST.

Stran 152 od 156



Strategija turizem Lasko 2028
Strategija trajnostnega razvoja in trzenja turizma
v ob¢ini Lasko 2022-2028

19 SIRSA SLIKA — 1ZZIVI SLOVENSKEGA
ZDRAVILISKEGA TURIZMA

Glede na dejstvo, da je Lasko moc€na in profilirana zdraviliSka destinacija, je pomembno
razumevanje stanja, obsega in izzivov tega produkta na ravni Slovenije.

SLOVENSKI ZDRAVILISKI PRODUKT V STEVILKAH

Obseg slovenskih naravnih zdraviliS€ (SNZ — ¢lanic SSNZ) in zdraviliSkih ob¢in za leto
2019 in za obdobje 2015-2019:

>

Moc&na pozicija produkta v slovenskem turizmu (ume$&en med tri vodilne produkte — tako v
pretekli strategiji, kot v novi do leta 2028), a zaradi vedjih rasti drugih produktov (predvsem
outdoor) stagnira.

V 2019 je 14 ¢lanic SNZ ustvarilo 3.120.323 prenocitev (od tega 1,65 mio oziroma 51,8 %
tujin) in 828.373 prihodov. Prvi trije trgi (Avstrija, Italija in Nemcija) ustvarijo 800.000
prenoditev oziroma skoraj polovico vseh tujih prenocitev. Ce dodamo $e Rusko federacijo in
Hrvasko (= 5 top trgov), le—ti ustvarijo skupaj dober milijon prenoditev oziroma 64 % vseh
prenocitev. Od 6 do 10 sledijo naslednji trgi: Nizozemska, Srbija, Ceska, Izrael in Poljska.
Potem ko so SNZ v obdobju 2009 do 2013 zabelezila rahlo stagnacijo (2013 so imela 2,5 mio
prenocitev ali 1,2 % manj kot 2009), so SNZ od 2015 do 2019 ponovno belezila dobro rast.
Tuje prenocitve v SNZ so se v obdobju 2015 do 2019 povecale za 30,1 %, domace za
4.1 %, vse prenocitve skupaj pa za 16,1 %. Primerjava s Slovenijo: Od 2015 do 2019 so
se tuje prenoditve v Sloveniji poveéale za 71,9 %, domace za 18,1 %, vse nocitve pa za 52,5
%.

V letu 2019 je bilo v zdraviliSkih ob&inah (ki jih SURS belezi kot zdraviliSke) opravljenih
3.445.019 prenoditev (od tega 49,6 % tujih) in 1.010.246 prihodov. Stevilo prenogitev se je
od 2015 do 2019 povecalo za 7,7 % — torej manj kot zgolj v SNZ.

V 2019 je bilo v 14 €lanic SNZ 15.477 vseh lezis¢/enot. Hoteli so v SNZ predstavljali 63,3 %
vseh leziS€ — pozitivno je, da se je delez od 2013, ko je bil 59 %, povecal. V SNZ je 23 %
vseh hotelskih leziS€ v Sloveniji (kjer jih je 42.622, podatek SURS, avgust 2019).

V 2019 je bilo v zdraviliskih ob&inah skupaj 25.437 leziS¢ (podatek SURS) — to pomeni okvirno
10.000 oziroma 66 % lezi8¢€ veC kot v SNZ, a je v zdraviliSkih ob&inah opravljenih le 33 % vec¢
prenoditev kot v SNZ.

Zaradi vedje rasti v drugih segmentih (sploh gorske obcine in Ljubljana) se je delez SNZ v
slovenskem turizmu v tem obdobju zmanjsal: iz 25,99 % na 19,78 %.

Povpre¢na doba bivanja v SNZ je viSja kot v Sloveniji: v letu 2019 je bila 3,77, v Sloveniji 2,53,
v zdraviliskih ob¢inah pa 3,41.

KOLIKO SE URESNICUJEJO CILJI IZ STRATEGIJE SLOVENSKIH NARAVNIH ZDRAVILISC

V Strategiji razvoja in trZzenja slovenskih naravnih zdravilis¢ 2015-2020 so bili zastavljeni
naslednji strateski in izvedbeni cilji za 2020, za katere povzemamo stopnjo njihove uresnicitve:

3,3 mil. prenocitev na letni ravni, skupaj s strani vseh ¢lanic SSNZ.

>

Cilj e ni v celoti doseZen, vendar je (pred covid-19 bil Ze blizu); v letu 2019 3.120.323 prenoditev;
vendar v tej Stevilki niso vec vStete Terme TopolSica (ki niso ve¢ ¢lan SSNZ).
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40-odstotna rast tujih prenocitev v obdobju 2014-2020. Razmerje domace/tuje prenocitve
se prevesi na 46 % domaci: 54 % tuji.

> Trend strukture prenoditev je v smeri uresnicitve tega cilja. Tuje prenocCitve so v zadnjih letih naraséale
po stopnji tudi do 9 % letno, domace pa s stopnjo 1 % do 2 % letno. V letu 2019 je bilo razmerje 51,8
% : 48,2 % v Korist tujih prenocitev. Trenutne razmere zaradi covid-19 ta cilj lahko oddaljijo — brez te
situacije bi bil dosezen okvirno do leta 2021/2022.

PDB domagih in tujih gostov se izenaci na cca. 3,9 dni.

> PDB se zmanjsuje (PDB tujih gostov se zmanjSuje pocasneje kot domacih; domaci PDB je 3,87, tuji pa
3,68, skupaj pa 3,77. Cilj o visji PDB bo, zaradi trendov povpraSevanja, brez znatnejSe usmeritve na
bolj oddaljene tuje trge, teZko dosegljiv — oziroma zaradi Covid-19 Se manij.

Zasedenost kapacitet; Hoteli: 67 % (leziS¢a), 78 % (hotelske sobe), Apartmaji: 53 %
(lezis¢a), 71 % (apartmajske enote), Kampi: 36 % (leziS¢a), 44 % (kamping enote).

> Zasedenost nastanitvenih kapacitet ¢lanic SSNZ v letu 2019 znaSa 56,2 % (hotelska lezis¢a), apartmayji

33,3 (lezis¢a) in 20 % (kamping leZisca).
Doseganje celotnih prihodkov vseh élanic SSNZ skupaj na ravni 300 mil EUR

> Trenutno razpolagamo s podatki za leto 2017. V tem letu je bilo realiziranih 241.018.183 EUR celotnih
prihodkov. Zadnja Stiri leta (2015—2018) prihodki narasc¢ajo po stopnji vec kot 8 % letno.

Vizija, da bodo slovenska naravna zdraviliSéa postala prepoznavna kot privlaéna in
konkuren¢na srednjeevropska zdraviliSka destinacija (= uvr§éena med top 3).

> Vizija je na poti uresniCevanja — vendar je zelo dolgoroc¢na, s Stevilnimi izzivi, ki se zrcalijjo tudi v
rezultatih pricujoCe ,benchmark” analize, izvedene v letu 2018/2019. Potrebne bodo okrepitve kljucnih
usmeritev in aktivnosti, v kolikor se Zeli dosedi ta cilj. Velik izziv zaradi Covid-19.

KAKSNO JE SEDANJE KONKURENCNO POZICIONIRANJE oziroma POLOZAJ SLOVENSKIH
NARAVNIH ZDRAVILISC V PRIMERJAVI S PRIMERJANIMI ZDRAVILISKIMI DESTINACIJAMI
V TUJINI IN KAKO GA IZBOLJSATI?

Iz primerjalne analize, izvedene v letu 2018/2019, izhaja, da je konkurenéni poloZzaj SNZ, ko jih
primerjamo s konkuren&nimi zdraviliSkimi ponudniki iz izbranih drzav v srednji in zahodni Evropi,
kot je povzeto v poro€ilu ,v najvecjem delezu zaskrbljujoc.

Slika 4: Primerjalna (»benchmark«) analiza slovenskih naravnih zdraviliS¢ v primerjavi z zdraviliskimi
turisticnimi destinacijami v izbranih dezelah srednje in zahodne Evrope

-

Slovenija (¢lani SSNZ)

2. Avstrija (Stajerska,
Gornja Avstrija,
Grasdi$¢ansko)

3. Nemcgija (Bavarska)

4. Italija (Veneto,

Toskana, Emilia

STEVILO ANALIZIRANIH

ZDRAVILISKIH DESTINACIJ

PO TRGIH:

> Avstrija (5 zdraviliskih
destinacij, 7 Hotelov)

> Bavarska/Nemcija (5
zdraviliskih destinacij, 7

BELARU

Rom_agna) Hotelov)

5. Manarsﬂka (Szarvar, > Severna ltalija (4
Heviz, Buk, zdravilike destinacije,
Hajduszoboszl6) : 4 Hoteli)

6. Cgékva (Fraqtiékqu S 7 2 > Madzarska (5
Lazné&, Marianske v " RO MANTA zdraviliskih destinacij, 7
Lazng, Karlovy Vary, o PO Hotelov)

Cestlice) ' ' ‘ > Ceska (4 zdraviliske

T Poljskg (Krynica, Biatka & destinacije, 4 Hoteli)
Tatrzansifa, > Poljska (3 zdraviliSke
Szczawnica)

Moditerranean Sea Osofid = destinacije, 3 Hoteli)
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Slovenski ponudniki zdraviliSko-turisticnih storitev (€lani SSNZ in SirSe) se soocajo
predvsem z naslednjimi izzivi:

KONKURENCNOST:

SNZ v povprecju in povecini, z nekaj izjemami, trenutno niso ustrezno konkurenc¢no
usposobljena in v najboljsi kondiciji za trzno tekmo s ponudniki iz drzav srednje in
zahodne Evrope, ki imajo bodisi dolgo tradicijo ali druge tekmovalne ter upravljavske
prednosti, urejeno stabilno lastniSko strukturo in sposobnosti ter ustreznejse trzne
pristope na podrocju zdraviliSkega turizma.

CENOVNA POZICIJA: Se vedno relativno nizka raven prodajnih, $e veliko bolj pa povpre&nih doseZenih
cen na trgu, ki se odraza v dejstvu, da v priujoci raziskavi v povprecju vsi slovenski ponudniki skupaj
dosegajo cene v spodnjem delu lestvice med vsemi primerjanimi ponudniki iz tujine. Po drugi strani pa
je rezultat tudi relativno nizka dosezena ARR/ADR in RevPOR kljub naras¢ajo¢i RevPAR (slednja
narasca predvsem zaradi pove€anja zasedenosti na racun nizjih cen).

KAKOVOST PONUDBE IN STORITEV: Se vedji izziv, ki je pravzaprav hkrati vzrok in posledica prej
navedene ravni cen oz. prenizkih prihodkov, je nizka kakovost ponudbe in storitev v kapacitetah
slovenskih zdraviliS€, na vseh ravneh z vidika ocenjevanja s strani gostov. V vseh kategorijah
ocenjevanja kakovosti doZivetja in storitev med primerjanimi tujimi zdravilis¢i, ki so jih ocenjevali realni
mednarodni in domaci gostje, so slovenski ponudniki v povprecju vselej prejeli najnizje ocene.

Benchmark sStudija je izpostavila pomanjkljivosti, ki jih mora vecina slovenskih
ponudnikov zdraviliSko turisti¢nih storitev, in tudi SSNZ, odpraviti, 0z. se s temi izzivi
soociti, so predvsem na naslednjih podroéjih:

Sistematicna in zadostna vlaganja v infrastrukturo, turisticne in zdraviliS8ke objekte in aktivnosti rednega
vzdrzevanja na trajnostni in hkrati u€inkovitejSi nacin. Po vec kot desetih letih od zadnjega nalozbenega
ciklusa je infrastruktura potrebna novih vlaganj v obnovo in tudi Siritev ponudbe.

Okrepiti profesionalnost vodenja in srednjega vodstvenega kadra za dvig kakovosti storitev in povecanje
zadovoljstva gostov in mentoriranja, vodenja in stalnega usposabljanja zaposlenih v operativi za
doseganje zadovoljstva gostov.

IzboljSanje profesionalnih standardov vodenja in izvajanja storitev, ki so usmerjeni predvsem ali izklju¢no
v kakovost za zadovoljstvo gosta, gostoljubnost in povecanje potros$nje gostov.

Nadaljnja krepitev aktivnosti in prisotnosti na niSnih segmentih mednarodnih trgov s ciliem zviSanja
povpreéne potrosSnje in cenovne pozicije slovenskih ponudnikov, vendar po predhodno izvedenih prej
navedenih aktivnostih.

JasnejSa specializacija in usmerjanje na niSne segmente in trge s strani posameznih zdraviliS§ko-
turisti€nih ponudnikov.

Povecdanje poudarka zdravju, zdravstveni in zdraviliSki dejavnosti z ustrezno segmentacijo ponudbe. Tudi
s pridobitvijo certifikatov kakovosti in certifikatov doseganja standardov pri izvajanju specialisti¢ne
zdravstvene/zdraviliSke dejavnosti, ki so potrebni ali obi€ajni v drzavah, ki predstavljajo kljuéne ciljne trge
slovenskih naravnih zdraviliS¢.

Slovenska zdraviliSko-turisti¢na podjetja se v velikem delu nahajajo v procesu konsolidacije lastniSke
strukture, ki mu bo sledila privatizacija. Ta proces bo klju¢no vplival na razvojni preboj slovenskih
zdravili§¢ in dejavnosti kot celote ter mora imeti za cilj predvsem dvig konkurenénosti zdraviliSko-
turisti¢nih podjetij v ¢im krajSem ¢€asu, z novimi nalozbami in ¢vrstimi in profesionalnimi upravljavskimi
strukturami, usmerjenimi in usposobljenimi za nastop na ciljnih trgih z vi§jo kupno mo¢jo in dodano
vrednostjo.

Se tesnej$e sodelovanje ponudnikov, SSNZ in STO pri doseganju in krepitvi cilinega pozicioniranja
Slovenije kot zdraviliSko-turisti€éne destinacije.
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Pozicija SNZ v primerjavi s konkuren¢nimi destinacijami, v kombinaciji s trenutno situacijo, ki jo je povzrodil

covid-19, je kompleksna in jo bo potrebno nasloviti tudi skozi revidirano razvojno strategijo tega
produkta.
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