


Program

16.00 - 16.15

16.15 - 16.30

16.30 - 16.45

16.45 - 17.15

Pozdrav zupana
Marko Santej (Ob¢&ina Lasko)

Kljucne smernice Strategije razvoja
slovenskega turizma

Dubravka Kalin (Direktorat za turizem, MGTS)

Pomen trajnosti v aktivhostih Slovenske
turisticne organizacije

Masa Klemencic (STO)

Destinacija Lasko v 2023 in nacrti za
2024

Tina Belej (STIK Lasko)



Program Vs

17.15 -17.30 Podelitev certifikatov kakovosti KBZ
Okusiti Lasko

Marko Santej (Obcina Lasko)
17.30 - 17.45 Odmor s pogostitvijo

17.45 - 19.15 Umetna inteligenca v turizmu
Ales Pevc (Tehnoloski park Ljubljana)

19.15 - 19.30 Razprava






SLOVE !

Podpis zelene GREEN

Zaveze
SlovenSkega ZELENA ZAVEZA SLOVENSKEGA TURIZMA
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t u r I z m a $ podplsom Zalene zavaze sloveesluags turtzma speejemsamo 10 wajoosendh nadal s katerted se

zaverchemo k tranoatneses deovariu 8 nenshnerse: petzadevaru £ tebodihave

1. ~Sovernka zelenas temelil na neokrnjent naravt in na odlotencstt, da takéna cud) ostane
Tesno je vpota v idemtitoro smamke | fodd Sloventa, kot tzhustvona obljuba B lerada
poslanstvo slovernkoga vurtzma «aapre) 1 naravo. in podplra vistie «sekene botinosis

S podpisom Zelene 2
zaveze slovenskega

tu ri Zm a S p rej em a m 0 3. Zapoesvhazso, da v ceott trpolaiieno pogow, ki jth opredelysie clalkas sakosodsis v
10 trajnostnih nacel,

Zavedamo sa, da niped turtzea v Slovent) eecsaljl ns kredihilnosct nade selens podebe
Zalona shewo slovermkega mirtzma razviamo » dijem, da poteka razve) turtzema v Sheventfl
Ba trajnosen nadin, s peizadevanjens vach deletnthov za odgovorno poslovanje

Skovent, weosalieda na zakomoda)l Evropake untje, ob vem pa wd globalne ostroma evrogeke
lazalates 22 desetnacte m ponodnibe
4 Lepalnjujetnn krirertie, kot jth cpredddijeio glebalnl aziroms evvopht Indficatorit za

. .
S ka te rl m I Se tragnos tal msanapement tsa ravel destinacy oz swope adgovorss ravassie do okeljs

trkazmiemo » katertm od lzheanth mednarodnth coljekih snakov

Z a Ve Z Uj e m O k 5. Zoamka SLOVENIA GREEN ohiskovak em Sloventje podaja obljube, da desuimactje, murtsaitad
ponondrdla i partoeeit, nostllc! tega 2aaka delojemse po trajnostath satelih 0 da xmo peedani
t raj n O St n e m u d e I Ova nj u renehnerm trboljerasi tranost) natega poalovangs

. 6. Obiskovalce spodbujamo k spoltljtvema s odgovoroeme adoosa do naravnega In
in nenehnemu

prizadevanju za

izboljSave.

desthenega okolja v Slovenijt
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Zavedamo se, da toa swrtzem velik vplity na druibeno in ekonowsnke podobo destinache
zaro akttvmo viljudujemo bokalno slospacet i razvamo turizem, & prinsis postitroe
reznleaie 22 vee

X Prizadevamo o 21 sesondho I regtinko porazdelitev murtseicnega oblaka Sloventje in
spottujeme nosiine sposobnost! prossora Spremiiamo novost! tn s 2avedase pomenas

uvafania relemih inovact, zelendh tehnologsh in trajnosane achicekrure

9. Kar so eaedalie v Sloventjl mujhes. Sloventia pa jo na sgodnes kri2aids pomembaih

prometadh poet, in ke o narava vedno blsen, spodbrrasss wrajmesto mobdinost

L}

Zahime, da obskovaldl ob<ustio polerajineko tn boesko raancolikost Soventie, zao o
prizadevamo, da pri vadem podovaniu, rarvoju peondbe t komaniciranis zpostavamo sne
Loar jo v nadems okolin nufboli posebino, avesneiino, 2 bolalstes 2nudagem




SREGANJE DELEZNIKOV V TURIZMU Lagko, 13.2.2024
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r" 'STRATEGIJA SLOVENSKEGA TURIZMA,
ZAKONODAJA,
RAZPISI

Dubravka Kalin = DlArektorat ‘} turlzem MGTS
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Ponudba zaostaja Nizka dodana Kadri

za obljubo zelene e (obseg, kompetence,

buti¢ne Slovenije pogoji)

Ucinkovitost P Odvisnost turizma od Poruseno ravnotezje

upravljanja drugih dejavnosti turizem- okolje-prebivalci
(koncentracija, intenziteta,

(na destinacijski in podjetniski ravni) in (povezovanje in sinergije znotraj : !
nosilna zmogljivost)

presibko zﬁzgﬁ:o podprto panoge in med sektorji)

8 Slovenija zelo omejeno

: Pomanjkanje
Visoka nagovarja zahtevnejse avtentiénih (kulturnih)
sezonskost _ segmentein elementov v turisti¢ni ponudbi
ciljno trzi izven poletja in podobi (urejenost ambienta)
@ Zaostajanje v @ Trendi e Podnebna, zdravstvena,

i ) ) varstvena in druga
mednarodni Vv novi normalnosti lobal ga
konkurenénosti globalnatveganja



SCENARIJ RAZVOJA SLOVENSKEGA TURIZMA
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,Uravnotezeno”
Zaostajanje v kvantitativni Nadaljnje pospesevanje Zmerna kvantitativna rast ob
raStI Ob pOpOInem kvantitativne raStI Ob StagnaCIjI pospeéeni rasti kakovosti in

osredotocenju na kakovost in ali zaostajanju kakovosti dodane vrednosti

dodano vrednost

SCENARIJ 1 SCENARIJ 2 SCENARIJ 3
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POSLANSTVO

Razvijamo uravnotezen zelen buticni turizem

. VIZIJA SLOVENSKEGA [ nein s
% TURIZMA 2028 RN o s, i
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o - ~R“W lokalnim karakterjem.
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Smo dobri in ponosni gostitelji ter

O

4 skrbni upravitelji in varuhi nase narave, E

ZELENA BUTICNOST kulturne identitete in skupnosti. =
Manjsi odtis. Vecja vrednost za vse =y %

, Za zadovoljne prebivalce, o

- motivirane podjetnike in zaposlene ,

e e .. = ter navdugene obiskovalce.
: = In za nase zanamce.

Foto: Jost Ga




KLJUCGNE POLITIKE (7)
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NALOZBE in JAVNA CLOVESKI VIRI TRAJNOST in UPRAVLJANJE PRODUKTI in
PODJETNISKO INFRASTRUKTURA ZA DVIG ZELENA DESTINACIJ in TRZENJE
OKOLJE in DEDISCINA DODANE SHEMA POVEZANOST
ZA TURISTICNI VREDNOSTI SLOVENSKEGA TURIZMA
AMBIENT TURIZMA
SLOVENIJE

HORIZONTALNE POLITIKE (3)

0" 0 o




MODEL DESTINACIJSKEGA UPRAVLJANTJA

Slovenska turistiCna organizacija (STO)

= Strategija, akcijski nacrt, = Strategija, akcijski nacrt, = Strategija, akcijski nacrt,
evalvacije evalvacije evalvacije

= Dogovor, nosilec, ekipa = Samostojna pravna oseba = Samostojna pravna oseba

=  Minimalno ustanovitelji =  Minimalno ustanovitelji =  Minimalno ustanovitelji
100.000 € 250.000 € 200.000 €

= Vzpostavljanje in zagon = Razvoj turisticne ponudbe, = Razvoj regijske ponudbe in
turistiCne ponudbe upravljanje turistiCnih tokov, produktov, promocija na

rast kakovosti storitev in mednarodnih trgih

dodane vrednosti

. .. . .. Vodilne DMO,
Obcine, partner;i Obcine, partner;i obine, partnerji

Prehodno obdobje: formalen status vodilnih DMO do konca 2023 zamrznjen, na terenu te€e prilagajanje; od 1.1.
2024 dalje uveljavitev registra DMO (STO), 2025 predvidoma prvi razpis za razvoj destinacij



POVEZOVANIJE - EDINA POT DO USPEHA

Nujno je sodelovanje in povezovanje obdin
(destinacij) pri razvoju turisticne ponudbe, saj
turistov ne zanimajo meje obcin, temvec celovito
turisticno dozivetje.

Smiselna geografska, programska, prometna,
zgodovinska povezanost, skupni turisticni produkti,
zaokrozena obmocja ter pripravljenost sodelovanja in
financiranja skupnega programa.

Primeri dobrih praks: Julijske Alpe, Bela krajina, Brda :
idr.



SODELOVANIE

MGTS skrbi za ugodno poslovno okolje in
ustrezen zakonodajni okvir, pomagamo s
financnimi spodbudami (javni razpisi za
prestrukturiranje gorskih centrov, za vlaganje v
nastanitveno infrastrukturo visje vrednosti,
vlaganja v javno turisti¢no infrastrukturo)
(sofinancirano iz evropskih skladov React EU in
NOO);

Javni razpis za destinacijske organizacije (sof. iz
EKP) bo objavljen v letu 2024.




W PARTNERJI NA DESTINACISKI RAVNI
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DESTINACIJSKIH

PARTNERJEV
(DMO-ji)

98%

VSEH
PRENOCITEV

Strategija trajnostne rasti
slovenskega turizma 2017-2021
(MGRT, oktober 2017)

ALPSKA
SLOVENIJA

Bled
Kranjska Gora
Bohinj

Dolina Soce
Radovljica
Kranj
Cerkno

Maribor — Pohorje
Rogla — Pohorje

. Zgornja Savinjska

dolina
Koroska

MEDITERANSKA &

KRASKA
SLOVENIJA

PortoroZ/Piran

Izola

Koper

Ankaran

Zeleni kras (Kras)
Skocjanske jame,
Lipica, Stanjel (Kras)
Nova Gorica in
Vipavska dolina
Brda

TERMALNO
PANONSKA
SLOVENIA

Pomurje
Podc&etrtek
Ptuj
Rogaska Slatina
Lasko
Dobrna
Celje
Velenje, TopolSica
9. Dolenjska
10. Catez in Posavje

LJUBLJANA &
OSREDNJA
SLOVENIJA

Ljubljana

Kamnik
Cerklje na
Gorenjskem
Kocevsko

Bela krajina
Skofja Loka in Idrija
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SLOVENSKA
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ORGANIZACIJA
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W Povezovanje v regijske DMO
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STO

SLOVENSKA
TURISTIENA
ORGANIZACIJA

Potencialna sidriscCa za regijske DMO 08 posorse DRAFT
g in STAJERSKA
SA.\(/?:J;‘LSEKAC:.PE SAVINJSKA voé kot 0,5 MIO prencéitey
-- -; :N-O-S-M'.OQ - - . (CEL.J-E’-V-E}E!J~E) POMURJE
b - “. i kot 0,5 MIO  * ve kot 0,5 MIO
prenotitey . . mP': e \‘ p':"' oém
~ an. A .
JULIJSKE ALPE bt 24
veé kot 0,5 MIO
prencditev
ceaxjiz?:gifgéusxo - V1R : < «‘.."f OBSOTELJE in KOZJANSKO
5\t { " T SO
prenoiitey
LUJUBLJANA in
OSREDNJA SLO ZASAVIE
ved kot 0.5 MIO prenciitev POSAVIJE
vei kot 0.5 MIO
NOVA GORICA, prenolitev
VIPAVA, KRAS in
’ DOLENJSKA
ZELENI KRAS
" prenoditey

ved kot 0,5 MIO KOCEVSKO

BELA KRAJINA
prencditev



PR REPubLics SLOVENIjA Financira Gc
S MINISTRSTVD ZA GOSPODARSTVD, Evropska unija N

TURIZEM B4 SPO&ET ——

Razvojne spodbude v turizmu

React EU NOO Kohezijska ovojnica
Prestrukturiranje gorskih Nastanitvena Javna turisticna Razvoj turizma v
centrov infrastruktura visje infrastruktura turistiénih destinacijah
55,4 mio € / 9 projektov kakovosti 15,5 mio € / 58 projektov
) Vrednost investicij: 58 Mio €/58 projektov ) vrednost investicij: Turisticne atrakcije in

S ) Vrednost investicii: 28 47 mio € projekti ob objektih KD

Nastanitvena 217 mio €

: . Nadgradnja Zelene Skupno naértovano
infrastruktura visje

sheme sofinanciranje:

kakovosti 21,9 mio €

5,1 mio € / 8 projektov Razpisano: 1 mio €

L/ Vrednost investicij:
28,5 mio €

C. Skupna vrednost investicij: 346 mio €




Podprta javna turisticna
infrastruktura (NOO)

58 projektov po celi Sloveniji

Stevilo podprtih projektov po regijah
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STEVILO NALOZB

javni pitniki vode...
sprehajalne poti, tematske...
parkirne povrsine v bliZini...
druga naravna...

urbani parki in druge zelene javne...

s STEVILO NALOZB

a2
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17

16
10 15 20 25

Linearna (STEVILO NALOZB)

27

30



R B SLOVERIA Financiea '-::..__ F
HINISTRSTVD L& GOSPODRRSTYR, : m E__ AN
TURIZEH B4 SPOET Evropska unija - y

v Definicija vrst gostinskih obratov in pogojev za njih

v Obveznost nudenja pitne vode iz omrezja gostom

v Dolocitve glede obratovalnega casa, odprava prijave rednega

v Redefinicija kratkorocnega oddajanja nastanitve (sobodajalstva) v luci
uravnotezenega pristopa

v Enovita organiziranost Kobilarne Lipica za izboljSanje gospodarjenja obmocja
Kobilarne Lipice in vecja vkljucCitve nacel korporativnega upravljanja
v Vse z namenom razvoja Kobilarne Lipica in sinergij dedisCine in turizma



ﬂ REPUBLICS SLOAVERI& Financira N G -l
HINISTRSTVD L& GOSPODARSTVT, . ‘ F
- Evropaka unija

TURIZEM I4 SPO&ET

Priprava zakonodajnih sprememb
= Novelacija Zakona o spodbujanju razvoja turizma

=  Umestitev destinacijskih organizacij: vertikalno povezovanje
=  Umestitev produktnih zdruzenj

= Umestitev Zelene sheme

= Dodatne razvojne naloge STO

= Uvedba stopenjske turisticne takse

=  Redefiniranje turisticnega vodenja v skladu s standardi
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Masa Klemencic, Slovenska turisticna organizacija
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KDO SMO IN KA]J

POCNEMO?

NACRTUJEMO IN IZVAJAMO TRZENJE CELOVITE TURISTICNE
PONUDBE SLOVENIJE NA TUJIH IN DOMACEM TRGU TER
SKRBIMO ZA TRAJNOSTNI RAZVOJ TURIZMA.
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DESTINACIJSKIH

PARTNERJEV
(DMO-ji)

98%

VSEH
PRENOCITEV

Strategija trajnostne rasti
slovenskega turizma 2017-2021
(MGRT, oktober 2017)

ALPSKA
SLOVENIJA

Bled
Kranjska Gora
Bohinj

Dolina Soce
Radovljica
Kranj
Cerkno

Maribor — Pohorje
Rogla — Pohorje

. Zgornja Savinjska

dolina
Koroska

MEDITERANSKA &

KRASKA
SLOVENIJA

PortoroZ/Piran

Izola

Koper

Ankaran

Zeleni kras (Kras)
Skocjanske jame,
Lipica, Stanjel (Kras)
Nova Gorica in
Vipavska dolina
Brda

TERMALNO
PANONSKA
SLOVENIA

Pomurje
Podc&etrtek
Ptuj
Rogaska Slatina
Lasko
Dobrna
Celje
Velenje, TopolSica
9. Dolenjska
10. Catez in Posavje

LJUBLJANA &
OSREDNJA
SLOVENIJA

Ljubljana

Kamnik
Cerklje na
Gorenjskem
Kocevsko

Bela krajina
Skofja Loka in Idrija
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V 2023 POPOLNO OKREVANJE, STEVILKE
IZENACENE Z LETOM 2019

PRIHODI TURISTOV 2023 ter PRENOCITVE TURISTOV 2023 ter

stopnje rasti vs 2022 in 2019 stopnje rasti vs 2022 in 2019
-1%
16,1

mio

I DOMACI ITU]I I SKUPA]J

Realizirali smo skoraj 6,2 mio PRIHODOYV, kar je 5% vec kot 2022 in skoraj enako kot
2019 (-1%). PRENOCITEV je bilo 16.125.027, za 3% vec kot 2022 in 2% vec¢ kot 2019.
Povprecna doba bivanja je bila Se vedno nad 2019.

VIR: SURS
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POVRATEK TUJIH GOSTOV: STRUKTURA
PRENOCITEV V 2023 IZENACENA Z LETOM 2019

18.000.000 = DOMACI = TUJI
16.000.000 Prenocitve tujih turistov
14.000.000 so za skoraj 2% presegle
raven pred pandemijo
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000 Prenocitve domacih
4.000.000 turistov so zrasle skoraj
4% v primerjavi z 2019
2.000.000

2019 2020 2021 2022 2023

Uspesno leto kljub katastrofalnim poplavam in neugodnim gospodarsko politicnim
dejavnikom. Prenocitve tujih turistov so za skoraj 2 % presegle raven pred pandemijo,
prenocitve domacih turistov pa so v primerjavi z 2019 zrasle za skoraj 4%.

VIR: SURS
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NEMSKI TURISTI USTVARILI KAR
24 ODSTOTKOV VEC PRENOCITEV

5.000.000 3

4.500.000 TOP 10 ’frgov po pr.enoqtve.lh 2023
in stopnje rasti v primerjavi z 2019

4.000.000

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0

Sl D

=
l-14%
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VIR: SURS



SLOVENCI V ZDRAVILISCA, TUJCI

ODKRIVALI GORSKE OBCINE

PRENOCITVE PO VRSTAH OBCIN IN STOPNJE RASTI V PRIMERJAVI Z 2019

9%
8% O 0, 39%
3% MESTNE..

2%0..
+9%

OMA
TURISTI

27%
OBMORS +7%
KE

+2% 20%...

DRAVILI...

12%

10% OSTAL +6%
° * 7 AVILISKE

8% 40/
MESTN..

TU]I
TURISTI

19%
LJUBLJA...

16% OBMGXESKE

VSI TURISTT

+8%

Obmorske
obcine

Zdraviliske
obcine

Domaci turisti so najvec prenocitev ustvarili v zdraviliskih (39%) in obmorskih
obcinah (27%), tuji turisti pa v gorskih obc¢inah (35%) in Ljubljani (19%). Vse vrste
obcin, razen zdraviliskih, kjer se pozna upad ruskih gostov, doZivljajo razcvet.

VIR: SURS



PODROCJA DELOVANIJA STO

RAZISKAVE
I N

RAZVOJ

PREDSTAVNISTVA V TUJINI
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PREDSTAVLJAMO SLOVENIJO KOT ZELENO DRZAVO,
DESTINACIE IN PRODUKTE

SPORTNI TURIZEM

e

'“ I] I \@J

A_.IHI

AKTIVNOSTI SPORTNE POSLOVNA ZDRAV]JE MESTA in GASTRONOMIJ A
V NARAVI PRIREDITVE SRECANJA in in KULTURA
- OUTDOOR IN DOGODKI DOBRO

PRIPRAVE POCUTJE

SPORTNIKOV

SODELOVANJE S PRODUKTNIMI ZDRUZENJI: AKTIVNOSTI B2C, B2B, RAZVO]
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KREATIVNA IN VSEBINSKA
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SLOVENIA
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KREPITEV LASTNIH KANALOV IN VSEBIN
_,

-

1 MILIJON
SLEDILCEV

PODCASTI

Fim "FEEL Slevenia” - Der Slowenien Podcast

-~ agbey E FEEL Slovenia Podcast

E Podkast TURIZEM



https://twitter.com/sloveniainfo
https://www.instagram.com/feelslovenia/
https://www.pinterest.com/feelslovenia/
https://www.youtube.com/user/slovenia
https://www.linkedin.com/company/slovenian-tourist-board/
https://www.tiktok.com/@feel.slovenia
https://www.facebook.com/slovenia.info
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KOMUNICIRANIJE S TUJIMI MEDIJI

PROAKTIVNO, PARTNERSTVA
S PR AGENCIJAMI PRI MEDIJSKIH
Nemcija, ltalija,

PROGRAMIH V SLOVENIJI
| Francija, Velika Britanija

Skandinavija (Norveska in Finska), g SLOVENIA .-'
Belgija, Nizozemska : (}utotfrrr”b b i
TBD: ZDA, ZAE, Japonska esta

DOGODKI ZA MEDIJE

- i ‘T:: murm‘s | FEE
Zwtm WEJE ¢ .
LONDON . A

thel sUaLe
Julian Alps
Sensory Adventure

2 2325

ooy Jﬁﬁ\ e 2 H':"'IM GIRICA ﬂﬂ Itﬂ

EJIRLAA of Culture
| FEEL SLOVENIA

NIGHT 2024



NACIONALNA KAMPANJA
"USTVARJAM DOZIVETJA"

o

KOORDINACIJA NACIONALNE KAMPANJE ZA
DVIG UGLEDA POKLICEM V TURIZMU IN
GOSTINSTVU (PARTNERJI MGTS, TGZS,
0ZS, SRIPT)

WWW.KARIERAVTURIZMU.SI
@TURIZEMJEZAKON TikTok

DIGITALNA KAMPANJA NA DOMACEM TRGU
DOGODKI NA TERENU

SODELOVANJE NA SEJMIH IN

PREDSTAVITVAH
T ———

www.karieravturi
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PRODUKT AKTIVNOSTI V NARAVI

-

STRATESKO SODELOVANJE Z TUSKLAJENA PROMOCIHA T SLOVENTA

GI1Z AKTIVNA SLOVENIJA AKTIVNO USKLAJEVANJE O*'A/tdf(f(r’l/
3 T -%‘

USKLAJENA PROMOCIJA OUTDOOR PRODUKTA

-~ ——

PODPORA PRI VZPOSTAVITVI IN PROMOCIJI PROJEKTA
SLOVENIA ROAD CYCLING LOOP

- ~— - P -
PROMOClJA SLOVENIA OUTDOOR APP 7

- “.A

DODATNA PROMOCIJA OUTDOOR PRODUKTA
SKOZI SPORTNI TURIZEM IN SPORTNIH DOGODKE




NOVA STOJINICA il " =

BORZE & POSL. SRECANTA

110 dogodkov letno, kljuéne: FITUR (jan), IMTM (feb), ITB (mar), RDA

(apr), IMEX (maj), TTG (okt), TOP RESA (okt), WTM (nov), IBTM (nov)
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Se b0|j dOZIV|JaJSkI neformalnl in unlkatnl mcentlve programl




'IFEEL
SLOVENIA

PRODUKT ZDRAVJE IN DOBRO POCUTJE

2 SN savh\ i, W~ P A . ‘;,3
STRATESKO SODELOVANJE S USKLAJENA pROMOCHA R {1
'SKUPNOSTJO SLO. NARAVNIH S
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STRATESKO PARTNERSTVO
\ak«
KLJUCNE PREBOJNE PRILOZNOSTI nacrtovanje novega investicijskega ciklusa, kot nUJnost
za preboj produkta in dvig kakovosti s poveCanjem oz. izgradnjo novih namestitv. kapacitet

o TN . A NSe v e T Y L) W

Krep|tev blagovne znamke SNZ - slovenskih naravnih zdraviliS¢ in term v EU prostoru .”\

. T LSO Niig

STRATESKA PARTNERSTVA S PODROCJA SPA & WELLNESS MEDNARODNIH
ORGANIZACIJA IN GOSTOVANJE DOGODKOV V SLOVENIJI (kot npr. FEMTEC, Global
Wellness Summit, Globat Thermal Think Tank, EHHTA, EU DG Sante) o
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NUIJNOST ODPIRANJA IN DELJENJA
PODATKOV

NACIONALNO o
INFORMACIJSKO SREDISCE

MERJENJE UCINKOV TURIZMA ter NAPOVEDOVANJE IN
USMERJANJE TURISTICNIH TOKOV — NADGRADNJA ZSST

PROTOTIP 30.6.2023

IMPLEMENTACIJA KONEC 2024
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EKONOMSKI, OKOLJSKI, DRUZBENI
Wk, TETWR LY

S KAZALNIKI

NACIONALNA RAVEN L

- T - -

REGIJSKA RAVEN (raven I’engSkIh turlstlcnlh destinacij)

LOKALNA RAVEN (raven vodllnlh destlnacu)
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RAVEN TURISTICNIH PONUDNIKOV ’ A

T e
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| SLOVENIA

DOKUMENT BO‘PODI]GA ZA ZASNOVO
PROMOCIJSKIH AKTIVNOSTI IN OGLASEVALSKIH l
- KAMPANJ NA PODROCJU KULTURNEGA TURIZMA. {
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CILJ PREDSTAVLJATI SLOVENIJO KOT e
,SODOBNO KREATIVNO IN ATRAKTIVNO

—-—3;:‘ DESTINACIJO VA I\/IOCNO TRAJNOSTNO NOTO.
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NAVDIHUJOCE PRIREDITVE 365 DNI V LETU
— W= X BOGATA KULTURNA DEDISCINA

m—

“ \




S, ” - ' : -
‘172300 NADGRADNJA KAMPAN]E

rSLO-_._:“.}:_ 3 MO] A SLOVENI]A

VZEMI ST CAS #g @, m
A )

Za raziskovanje.

’Vlo]a S(wemjx \, P

- SCILJEM KREPITVE avtentiéne kulturne identitete slovens E%
kega turizma in pozitivnega odnosa do turizma ter komuni |
kacije gostoljubja, ponosa, poznavanja dedisc¢ine in pripa
dnosti Sloveniji.

- A -
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THE EUROPEAN SUSTmABLE
GREEN DEAL DEVELOPMENT

S
W
AGENDA 2030 IN EVROPSKI an

ZELENI DOGOVOR

PametnejSa, brezogljicna, povezana,
socialna Evropa, blizje drzavljanom.
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PREDLAGANI UKREPI ZA
GOSPODARSTVO IN DESTINACIJE

tavb in turisticnih
astanitev

vkljuéno z odtisom
dobavne verige.

poslovne modele in
ridobitev certifikatov kakovosti storitev

a dvig zadovoljstva in



SLOVENIA
GREEN

Orodje za

Pl

uresnicevanje
obljube manjSega

odtisa in vecje
vrednosti za vse.

Manjsi odtis. VecCja vrednost za vse.

Razvijamo turizem visje dodane vrednosti V INTERESU VSEH DELEZNIKOV:

1

ZADOVOLJNA LOKALNA SKUPNOST (uravnotezen razvoj turizma, ki
prinasa vrednost v lokalno ekonomijo, podpira vlozke v urejeno okolje
ohranjeno naravo in kulturno krajino, prinada nove priloZnosti za mlade,
krepi lokalno identiteto ter omogoc&a ohranjanje kulturne dedis¢ine).

USPESNA PODJETJA, ki skrbijo za MOTIVIRANE in ZADOVOLJNE
ZAPOSLENE in vlagajo v razvoj ponudbe.

NAVDUSENI OBISKOVALCI, ki dobijo bolj poglobljeno izkugnjo, ostanejo
dlje in potrosijo veg, cenijo tako naravo kot kulturne vsebine in avtenti¢ni
karakter destinacij, radi priporo€ajo naprej in



KLJUCNE POLITIKE (7)

0000060

o

JAVNA
NALOZBE in INFRASTRUKTURA CLOVESKI VIRI TRAJNOST in DOSTOPNOST UPRAVLJANJE =~ PRODUKTI in
PODJETNISKO ter naravna in kulturna ZA DVIG ZELENA in DESTINACIJ in TRZENJE
OKOLJE DEDISCINA DODANE SHEMA TRAJNOSTNA POVEZANOST
ZA TURISTICNI VREDNOSTI SLOVENSKEGA MOBILNOST TURIZMA
AMBIENT TURIZMA
SLOVENIJE

HORIZONTALNE POLITIKE (3)

° ° @ INSTITUCIONALNI
USMERITVE OKVIR in
pleAL POLITIKE NA HORIZONTALNO
PREOBRAZBA

ZAKONODAJNEM MEDRESORSKO

SLOVENSKEGA :
TURIZMA IN FINANCNEM UPRAVLJANJE/
PODROCJU USKLAJEVANJE

POLITIK




SLOVENIJA SE

PREDSTAVLJA
ZELENO
SLOVENIJA DELUJE Trajnostna usmeritev je
ZELENO postala rdeCa nit razvoja

in steber prepoznavnosti
nase drzave v tujini.

Nosilci znaka Slovenia
SLOVENIJA JE Green so dokaz
ZELENA zavezanosti slovenskega

Raznoliko, ohranjeno in turizma k ohranjanju okolja.

navdusujoCe naravno
okolje in kulturna podoba.

Zelena shema slovenskega turizma je orodje za izboljsanje trajnostnega
delovanja in okrepitev pozitivne podobe Slovenije v svetu.



TEMELJI PRIDOBITVE
ZNAKA SLOVENIA GREEN
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Lasko v Zeleni shemi

u Destinacija Lasko je nosilka
platinastega znaka Slovenia Green

V destinaciji sta tudi dva ponudnika, ki
sta pridobila znak:

®  Thermana Lasko
" Turistiéna kmetija Pirc







izija: Odlicna zelena destinacija (in obcina) zdravja & dobrega pocutja.

Poslanstvo: Turizem je kreator vecie vrednosti za vse

@ ©®@ ® O

mmm ZNAMKA UPRAVLJANJE TRAINOST DIGITALNA
RO & AMGSEAT & TRZENJE DESTINACIJE & SODELOVANJE & KAKOVOST PREOBRAZBA

Razvoijni cilj 1 Razvojni cilj 2 Razvojni cilj 3 Razvojni cilj 4 Razvojni cilj 5

Okrepitay atraktivnostl Okrepitev destinaciske IKFepéona Prehod v nizkooghican
honkurentnost, kakovost), Zramke, naprednega rzenja in cannersta odgovoren lunzem prhodnost
tramost, digitalizacie, prodaje ter pozicye laskega 28 sodedovaing updaviianie in kroino gospodarstvo
razitkovainost ler dodane kot odlidne zelane povezane Suatinacie tor kKropitey kKakovosh v colotni
vrednostl tunsticne destinacije zdravia in dobrega i1 COs00aNs vengl vrednost, za visjo
infrastrukture, ponudbe- pocutia v Sloveniji in na ciljreh i Mogiie dodano vrednost Poaby

produiioy avropsiih trgih
KONKURENCNEJSA IKREPLJENA TRZNA CELOSTNO UPRAVLIANA ZELEN TURIZEM VISOKE NAPREDNA
PONUDSBA POZICLIA POVEZANA DESTINACLIA KAKOVOST) DIGITALNA OSCINA




STIK - Center za Sport, turizem, informiranje in kulturo Lasko deluje
kot javnl zavod od leta 2007 ter zdruZuje In koordinira delo Sestih
organizacijskih enot in upravija z 10 objektl, Zavod je osrednja
organizacija za upravijanje in promocijo turisti¢ne destinacije Lasko,

02

Muzej
Lasko
. +29 %
5.549 VIS 118 dni 327 dni 4.486 204 dni dogodkov
3.769 domotih 447 domadih zasedenost dvorane zosedenost dvorane obiskovolicev 20sedenost dvorane 1.363
1.780 tujih 326 tujih obiskovolcev
obiskovalcey obiskovaicey

rganizacijske enote in
objekti v upravljan]u

&wantﬂeﬁ
m&smnmummmw

-29 %

120283 uporabnikov

T Sobe Savinja, ER 0 In TIC Renske Toplice

+475 %
OE’&"L‘"J‘ .w .m 15.644 novih kontaktov




A

Stevilo lezisc
(december 2022)

Nocitve v obcCini

(1 % manj kot 2022)

Top 3 meseci:

Las



Promocijske kampanje v letu 2023

» Odkrijmo zeleno Lasko

- Zimske pocitnice v Laskem
- Pomlad v Laskem

.+ Zlato Lasko

- Odprta vrata Laskega

- Barvita jesenska dozivetja
« Praznicno Lasko 2023

A K 'Ol‘: e, \ : >
« . A N
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> m Colurful v‘"
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. .- Lades Stove
;9.

www, Iasko ln!o
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. . l' é i é* ¥ 6no0 =



Promocijska kampanja “Zlato Lasko”

. Javni razpis za sofinanciranje aktivnosti
promocije turisticne ponudbe vodilnih destinacij
v Sloveniji v letu 2023

. sodelovanije s kljucnimi delezniki destinacije
Lasko

. slovenski, avstrijski, italijanski trg

FETTTOOOREN e



komunikacijska in kreativna zasnova, pristajalna
stran z nagradno igro, grafike

FB, IG, Google oglasevanje

Nov produkt destinacije z visjo dodano
vrednostjo — Zlati paket (velika nagradna igra,
16.000 novih e-kontaktov)

Alma: S svetovno popotnico po Celju in Laskem
(dozivetje)

. | B Jg-f., 4 &Y

- - __:-‘:‘ ‘ : 4 / \ »

GreémofAna oﬁlz ‘ Gremo na obisk k
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PROMOCIJISKE KAMPANJE 3518

B) ODPRTA VRATA LASKEGA/LASKO OPEN POINTS

o Sodelovanje s turisticnimi ponudniki v destinaciji, ki ponujajo
turisticne programe in dozivetja po vnaprej znanem urniku

o Trajanje: maj - oktober

o Pristajalna stran, razlicne grafike za druzbena omrezja

LASKO oo

Odprta vrata Laskega

fogamy Uilp Do gy | i




Promocijske kampanje v letu 2024
(celoletna pokritost)

Zimska dozivetja v Laskem (januar-marec)
Pomlad v Laskem (marec-maj)

Odprta vrata Laskega (maj-oktober)

Zlato Lasko (junij-september)

Barvita jesenska dozivetja (oktober-november)
Prazni adlkn 2N24 (decemher-ianiiar)

#7{;#'




Zelena shema e
slovenskega turizma

« Destinacija Slovenia Green Platinum (2022).
 VVsakoletna promocijska kampanja Zeleno Lasko.

» V 2023 poleg Thermane v shemi Se Turisticna
kmetija Pirc (SG Accommodation).

« V 2025 ponovno ocenjevanje destinacije.




v Lasko obiskujem na
V\A/C/L/V\/

Zeleni napotki za 20 TOCK ZAME! &m =y

Kako eleno snam ravrati, ko za svo) oddih berem Ladko, eno od najbolj selenih destinac

s
obiskovalce R iy T, e S i

yo trajnostno odgovomih gostov
L
< - | - |
e 0§
hvhﬂum s preverjanjem voanega reda javivh prevoandh
V Ladko pridemn 2 viskom all avtobusom. O 0 o
D

* Kviz za TESRTRTRETINT o o

samoocenitev kako ESin Tt o o o
trajnosten je Br o = R RAS R 5
obiskovalec R e LU o o @
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Dostopen v vsakih P e e e & o n
lokaine ponudnike. lzbiram nadiine dobrote @ lokalnkh

turisticni e-novicah —

in na §pletni strani T rape s
lasko.info e
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de 1 totki Odg VICKNAT waljs 1 tochn. Odgower NIKOAT na prinsde taih
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Velika é&istilna ZLOSCIMO
akcija ZLATO LASKO
Velika Cistilna akcija, "
ﬁg"g";.a! lapfl‘lﬂz‘} -2
* 6 krajevnih N ..
skupnosti

» 350 udelezencev

« 3.440 kg zbranih
odpadkov

« Zabelezeni 2 divji
odlagaliscCi
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0 Zloscimo@lasko.si



Turisticne prireditve 2023 in 2024

Pustna povorka, februar 2023
Jurjevanje, april 2023

Velika Cistilna akcija in
novem pivu Burin, apri

Ogrevalni koncert PIC (Elvis
Jackson), maj 2023

Sprejem Dezelaka junaka, junij 2023
Pisani balon, junij 2023 (SMOCL)

Rimske so fejst, junij 2023
(AquaRoma)

Dan Lascanov, julij 2023
ggzgestival Lasko Pivo in cvetje, julij

o%ostitev ob
2023

Avgust pod zvezdami_ (opera, 2x kino
nagprosPem), avgust 2%53

Konjerejske in kmecke_ igre, avgus
2821.3 (Ieonjerejsko drustvo Veh ha
Laskim)

GustFest, september 2023(TD Lasko)

XXV. Martinovo v Laskem, november
2023

Prazni¢no Lasko, december 2023

Prav_’l‘jic':ne Rimske Toplice, december
2023 (KS Rimske Toplice

Pustna povorka, februar 20
Velika Cistilna akcija, marec 2024
Jurjevanje, april 2024

« Olimpijska bakla, maj 2024

Rimske so fejst, junij 2024
(AquaRoma)

« Pisani balon, junij 2024 (SMOCL)
« Dirka po Sloveniji, junij 2024

Dan Lascanov, julij 2024
gg.zgestival Lasko Pivo in cvetje, julij

« Avgust pod zvezdami, avgust 2024

Konjerejske in kmecke_igre, avgus
68 &l (l{onjerejsko drustvo Vrh ha
askim

GustFest, september 2024 (TD
Lasko)

XXVI. Martinovo v Laskem,
november 2024

Prazni¢no Lasko, december 2024

Pravljicne Rimske Toplice, december
2024 (KS Rimske Toplice]



Lilay

Tradicionalni dogod@R z 60-letno tradicijo

Izziy novih ¢asov - prilagoditev dogodka novim razmeram: financna
vzdrznost, trajnostni vidiki in prakse, odpornost

Partnerstvo

+ Pivovarna Lasko Union (glavni sponzor, promocijske in marketinske

aktivnosti)
+ Obcina Lasko (javne povrsine)
« STIK Lasko (izvedba)
« Radio 1
« Slovenske zeleznice
Trajnostna naravnanost

Medijski zakup in promocija 180.000

Tehni¢na infrastruktura in odri  150.000

Varnost 92.000
Ostalo 86.000
Glasbeni program 184.000

692.000



* Uvedba vstopnlne (zmanjsanje varnostnih tveganj,

obremenjenost mesta financna vzdrznost festivala, prost
vstop za Lascane .

« Kulinaricna ponudba (laski pes, lokalni izvajalci, cca
6.000 kosov, delez prodaje...)

» Povratni loncki (umik plastike za enkratno uporabo,
sodelovanje gostincev, delez kavcije

» Gostinstvo — model participacije

. TI'E]jnOStna mobilnost (Slovenske zeleznice -
dodatni vlaki)

» Festivalski kamp Jagoce (zacasni kamp, Recycle
pub, spletna prodaija ...)

Festivalska vstopnica 3340
Vstopnica - petek 6858
Vstopnica - sobota 6931

Skupaj vstopnice 17129




LOKALNO OKOLIJE

Spremljevalni program

+ Dan Lascanov + Etnografski program in razstave
« Dan odprtih vrat Pivovarne Lasko - Tradicionalna parada
« Odprtje razstave - Muzej Lasko «  Srecanje godb

Sodelovanje lokalnega okolja

+ Gostinstvo - vabilo k razpisu vsem lokalnim+ Drustvo ljubiteljev laskega piva (kamp)

drustvom
» Drustvo Radioamaterjev (nedeljska

= Parkiriséa (PGD SedraZ) povorka)
+ DeZurstva za varovanje opreme  Turisti¢no drustvo Lasko (prireditev
Gustfest)

« Zveza moznar (etno program, nedeljska
povorka) « Likovno drustvo Lasko, Drustvo invalidov
Lasko (razstave)

« Laska pihalna godba (vrvezi, nedeljska
povarka) - Lokalni podizvajalci (Komunala, Zdravstveni

dom, elektro podjetje, nocitve, zasdita

+ Kolesarski klub Lasko (varovanje koles) mesta ...)



éportne prireditve 2023 in 2024 m

« Paranamizni tenis - Slovenia
open, maj 2023

« Drzavno prvenstvo v plesu, junij
2023

« Kosarkarski Kamp Goran Dragic,
julij 2023

« Evropsko prvenstvo v bilijardu,
oktober 2023

« Evropsko in svetovno prvenstvo v
plesih, november 2023

Paranamizni tenis - Slovenia open
- maj 2024

Kosarkarski Kamp Goran Dragic,
junij 2024

Mosko U20 Evropsko prvenstvo,
julij 2024

Paranamizni tenis, kvalifikacije za
01, julij 2024

SP v namiznem tenisu za osebe s
Parkinsonovo boleznijo — oktober,
2024

10

KOSARKARSKI KAMP

BORAN DRAGIC

LASKO 1 30. JUNIJ - 6. JUuLl) 2024



Aktivnosti na prostem - Outdoor

DECOBBHE
Ll 11 1111 lis

0000000080

- Aplikacija
Visit
Lasko
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Po laskih poteh
2024

. Pohod na Hum, sobota, 20. april
. Pohod iz Slog v Log, sobota 25.

maj

. Pohod po Askercevi poti, sobota

8. junij

. Pohod po Orionovi poti, sobota

24. avgust

. Anzekov pohod iz Laskega na

Svetino, sobota 7. september

. Pohod po poti treh cerkva,

sobota 21. september

. Pohod na sv. Trojico, nedelja, 6.

oktober

. Pohod po poti SRECNO, sobota,

12. oktober

. Pohod po nekdanjih trskih

mejah Laskega, sobota 2.
november




Okusiti Lasko

Stevilo vklju€enih v mreZo

1 hisa gastronomije
3 ponudniki dozivetji (+3)
10 gostinskih ponudnikov
11 ponudnikov rokodelskih izdelkov
48 ponudnikov prehranskih
pridelkov in izdelkov (+7)

STIK LASKO s Kolektivno blagovno znamko Okusiti
Lasko povezuje lokalne ponudnike, koordinira
aktivnosti, promovira ter trzi ponudbo, ki se ponasa s
certifikatom kakovosti Okusiti Lasko.



Izpostavijeno v letu 2023 V letu 2024

* Muzej Lasko - odprti depo + Projekt ZeroWaste (LAS,
 Cistilna akcija EKSR)

« Buticna dozivetja « Zdraviliski park v objemu
. Dozivetja Alma narave in zgodb (projekt

S : gz g MGST, EU sklad)
« Natecaj Kuhajmo z Laskimi ; 2 o o
piVi « Projekt Promocija vodilnih

destinacij (STO)
« Sanacija parketa Tri lilije

« Spominki Laska hisa

« Sanacija Kulturnega centra po
poplavah

Kampanja , Zlato Lasko"
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Lasko, Sloveni:
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Podelitev certifikatov kakovosti
Kolektivnhe blagovne znamke Okusiti Lasko




Boza Herek za recepturo za Krpanovo Lasko strucko
Drustvo kmeckih zena Rosa za Lasko prsjaco s pregreto

smetano ter za Pomladno, Poletno, Jesensko ter Zimsko lasko
prsjaco 5 o _
Kmetija Klinar, Bernarda Klinar za sparglje, jagode, maline
Kmetija Knez, Damijan Knez za polnhozrnato psenicno moko,
Eolnozrnato pirino moko, ajdovo moko, belo koruzno moko,
grutz)ni beli zdrob, polnozrnat psenicni zdrob, polnozrnat pirin

zdro

Kmetija Krokarca, Nina KosCak za pecivo Laski vodomec z
buticnim pivom Thermana

Kmetija Lapornik, Branko Lapornik za orehe, orehova jedrca
Kmetija Sinkovic, Avgust SinkovicC za recepturo za Cojzline
krekerje z buticnim pivom Karakter 5

Kmetija Slapsak, Jernej SlapsSak za sveze gojene gobe - bukov

ostrigar

Kmetija Zeme, Tomaz Zeme za sveze gojene gobe - bukov

ostrigar

Kmety'ska zadruga Lasko z.0.0. za Lasko BBQ klobaso

Vudi d.o.o0., Klaudija Vudrag Knez za Vudi strucko



Podelitev certifikatov kakovosti
za jedi in pijaCe postrezene
na gostinski nacin




Hotel Spica Lasko, Jotas gostinstvo d.o.o.

Za

e Zorjena svinjska rebra s temnim pivom
Lasko, hisnim krompirjem in BBQ omako,

e "Spica sladico" - jabolcni zavitek s pregreto
smetano in jabolCno Cezano s cimetom,

e Cokoladni mousse s temnim pivom Lasko

Rimske Terme, Terme Resort d.o.o.
za Hisno jabolcno pito s temnim pivom Lasko

i . A_j}, \ I_:.:‘."i'lt



Podelitev certifikatov ka kovdsti a &'
za vodena buticna gastronomska b - ‘_.x A
dozivetja | b 4




Kmetija Askerc, Matjaz Askerc
za vodeno dQZlvetJe Natura in kultura z
roko v roki, Casa nesmrtnosti

Kmetija Slapsak, Jernej Slapsak
za vodeno dozivetje Zgodbe starodavnega
rudnika in inovativhega kmetijstva

STIK Lasko
za vodeno dozivetje Pivocvetni potep po
Laskem/Honey brew Lasko tour

A



UMETNA INTELIGENCA in XR tehnologije
V TURIZMU #mojelasko

13. 2. 2024 Ales Pevc, Tehnoloski park Ljubljana










Ce bi imel/a
carobno palico...
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+ Nazajv
prihodnosti

Pricakuje se, da bo umetna inteligenca mocno vplivala na
prihodnost potovanj, saj bo oblikovala nacin nacrtovanja, izkusenj in
sodelovanja s potovalnimi izdelki in storitvami. Potencial umetne
inteligence je preprosto neskoncen, od izboljsanih potovalnih
izkusenj, platform za virtualno raziskovanje, spremljanja zdravja in
varnosti med potovanjem, pametne prtljage in logistike, potovalne
vsebine, ustvarjene z umetno inteligenco, pa tudi brezhibnih
postopkov nacrtovanja potovanja.

V danasnjem hitrem in tehnolosko usmerjenem svetu industrije po
vsem spektru sprejemajo transformativno mo¢ umetne inteligence
(Al). Med temi panogami izstopa svet turizma. Turisti¢na industrija s
svojo zapleteno dinamiko in nenehno razvijajoco se naravo
sp.rejema Al. Od izboljsanja uporabniske izkusnje do optimizacije
delovanja, umetna inteligenca spreminja nacin delovanja potovanj
in turizma



Kaj je umetna
ineligenca?

Umetna inteligenca (Ul) je tehnologija, ki rac¢unalnikom
omogoca, da simulirajo, se ucijo in izvajajo naloge, ki
obicajno zahtevajo ¢lovesko inteligenco.

Primeri:

- prepoznavanje slik,
- govor,

* razumevanje
naravnega jezika,

- odlocanje.

Bistvo Ul je torej v ucenju in prilagajanju (,,notranjega
algoritma“) glede na nauceno/izkusnje.




GENERATIVE
PRE-TRAINED |1
TRANSFORMER [</ > |
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Natural language understanding

LARGE-SCALE
TRAINING

It is built on large language
models (LLMs)

GPT4 - 100.000.000.000.000
parameters

CONTEXTUAL
UNDERSTANDING

A

Launched as a prototype on November 30, 2022

ek MULTIPLE
§ | USE CASES
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CHATGPT
ChatGPT je
klepetalni robot z API-BASED
DEPLOYMENT

umetno inteligenco

SLIDEMODEL.COM


https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model
https://en.wikipedia.org/wiki/Large_language_model

Use case of chat gpt in tourism

| Legislation Virtual

Complaints, Chatbots .
L Answers, Offers W Actas,... Summarizat

ions

Entertainment

Project/Grant
Writing

ideas for, ...

I Context,

A Q&A
Customer for events
Service ' Quizs

Mentorship




Dostop chat gpt 3.5/4 & DALL-E 3

https://chat.openai.com/

https://copilot.microsoft.com/

https://www.bing.com/images/create/

https://bard.google.com/chat



https://www.bing.com/
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How can | help you today?



Plugin store

Travel Plannang
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Zakaj mobile version?



https://twitter.com/OpenAI/status/1706280618429141022?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1706280618429141022%7Ctwgr%5E1b5846f476b97ebc52884c3a4c5c5dd87467308b%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fcointelegraph.com%2Fnews%2Fchat-gpt-ai-openai-browse-internet-no-longer-limited-info-2021

PROMPTI IN Vticniki

Primeri idealnih promptov/vprasan;j bi bili:

® Ali mi lahko najdes nizkocenovni hotel v New Yorku, ki Flight Change Fee Q
je blizu javnega prevoza? w L4 L ¢

° Kateri so najcenejsi leti iz Los Angelesa v Tokio za prvi s IR
teden decembra? Changs Foe

hd Katere so najbolj ocenjene turisticne dejavnosti v Rimu
za ljubitelje zgodovine?

¢ Katere so druZinam prijazne dejavnosti v Orlandu?

hd Ali lahko priporocis nekaj romanticnih izkusenj v
Parizu?

[ J

Kateri so najboljsi vodni Sporti v Miamiju?



CUSTOMER
PERSPECTIVE

30% turistov Ze uporablja

CHAT GPT za nacrtovanje
bodocega potovanja




PAMETNO/PERSONALIZIRANO/PRILAGOJENO
NACRTOVANIJE POTI
S SAMO NEKAJ UKAZNIMI POZIVI

Roam around.io

EazyTrip Al
Al Trip Planner

VKLJUCNO Z VECJEZICNO PODPORO




Ukazni poziv / prompt
za predlog
turistiCnega obiska -
dozivetja nove gorice

Zdravo

Za tri dni potujem v Lasko in bi te lepo bi te prosil, ¢e mi pripravis prilagojem
program ogledov turisti¢nih znamenitosti v mestu in okolici, ter predlagas
nekaj lokalov, ki imajo res dobro lokalno hrano. Zena in sin si rada
ogledujeta muzeje in galerije, tako da te bi prosil, da das poudarek Se na ta
segment. Prosim te tudi ¢e lahko vkljucis en obisk saven oz spa centra in pa
dodaj kaksen skriti namig, za lokalni biser, ki ni tako obljuden oz .dobro
poznan.

Prosim te tudi za kratek opis mesta in njegove zgodovine, vklju¢no z vidnimi
umetniki, arhitekti, pesniki in pisatelji.

Hvalal



) chaePT

Z vasalerm vam bom pomagal sestaviti tridnevni nadrt za obisk Laikega, mesta z bogato

zgodaving, znano po Swajih termalnih vedah, pivovarstva in Sudovit] naravi.

¢ Program ogledov:

L ldan:Raziskovanje Laskega

* Dopoldn~ =" - sers
- 2. dan: Umetnost in narava
¢ Sspoznali;
r Laskarm.
s * Kosilo:O
* Kosilo: & 3. dan: SKriti biseri in okalica
prcifhom
i Savinjo.
~ * Popoldn |
‘ razliéne i Popoldn

* Veder:yi  freskahio o o
" Vecler: P . Popoldny
spaznate
" Skriti bis
DIVOVATT

izdelave

#ifeelsLOVEnia #moja

* Dopoldne: Obiscite Galerijo ZdraviliZZa Laske, kier so na eqled dela lokalnih umetnikow.

* Dopoldne: Obiscite Rimske tarme, ki o malo belj cddaljene, a ponujajo edinstven vpogled v
zgodoving in moZnost sprastitve v zdravilni vodi

Lokalni umetniki, arhitekti, pesniki in pisatelji:
Lasko in njegova okolica sta navdihnila Stevilne umetnike, med njimi pesnika Antona Askerca, po
kataram j& polmenovana ASkeréeva hifa Ceprav marda nl specifiénih znanih arkibektoy,

povezanih izkljucne  Laskom, mesto in akolica edsevata bogato arhitekturno dediscing, ki sega
od srednjeveskih gradov do zgodovinskih zdravilizkih komplaksow,

Lpam, da vam bo {a nasrl pomagal uiivati v vsem, kar Lasko ponuja, od njegove bogate

zgedevine in kulture do naravnih lepot in sprostibeenih modnosti



Chat GPT kot influencer!

Kaj piSe o vasi turistiCni destinaciji!!?







Zdruzitev
iskalnika in chata

Prilagojen iskalnik
Uporabnik bo svoje Zelje artikuliral v dialogu z Al,
ki mu bo predlagal personaliziran nabor vsebin.

Ai . STO — Asistent . Alma Karlin

Pozdravljena Nija!
Hvala, da mi pomagas. Rad bi raziskal Bled konec oktobra. Zanima
me predvsem narava in zgodovinske znamenitosti.

Pozdravljeni!
Moje ime je Nija in sem vasa turisti¢na svetovalka.
Povejte mi kaj ve¢ o aktivnostih ki vas zanimajo, ali kdaj bi Zeleli

obiskati Bled in pripravila vam bom nekaj nasvetov kaj poceti na
destinaciji!

Do




Ljubljana
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UPORABNISKA ZGODBA: Kot mladi turist v Ljubljani
zelim prejemati predloge za aktivnosti v realnem
¢asu na podlagi moje trenutne lokacije, da bi lahko
bolj u€inkovito raziskoval mesto.

SCENARIJ: Jake je mladi turist iz Velike Britanije, ki
obi$¢e Ljubljano. Je v mestnem jedru in ni preprican,
kam naj gre naprej. Odpre aplikacijo in takoj prejme
prediog, da obigée Ljubljanski grad, ki je le kratek
sprehod v klanec od njegove lokacije.

Virtualni vodic:
primeri uporabe

4

UPORABNISKA ZGODBA: Kot mladi turist v Piranu se
Zelim izogniti prenatrpanim lokacijam in odkriti manj
znane znamenitosti.

SCENARLJ: Marco, mladi turist iz Italije, je v Piranu.
Nacrtoval je obisk Tartinijevega trga, vendar ga
aplikacija opozori, da je trenutno zelo gneca.
Namesto tega aplikacija predlaga sprehod po
slikoviti poti Punta Madonna, manj obljudeni tocki z
lepim razgledom.

UPORABNISKA ZGODBA: Kot miadi turist v Mariboru
Zelim prejemati predloge za moznosti prehranjevanja
v realnem &asu na podlagi mojih prehranskih
omejitev.

SCENARILJ: Sara, mlada veganska turistka iz
Neméije, raziskuje Maribor. Okoli Easa kosila ji
aplikacija poslje seznam bliznjih restavracij, ki
ponujajo veganske moznosti, vkljuéno z eno, ki je
oddaljena le nekaj ulic in ima odli¢ne ocene,




Ai - osebni asistent / strokovnjak
24/7 — v 99 razli¢nih jezikih
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STOKOVNJAK ZA MOJSTRICA KREACIJ
SOMELIER SLOVENSKI TURIZEM TURISTIGNIH PRODUKTOV



3D/Al Avatariji!



05[][ 7% | 70% | ‘ o o .
dor Y HER m@ e
“ &

% BUSINESS %"




Izdelki za Prrodajo

Cibdatila £ Maskoto: Majoe, Kape Dubteerk, in Celd ROgEce T natisniens maskobo v raziitnin
dizapin

Plifasts igrels: Viakckpaovedine pliiarls ragblics mashele, K 4o ahis prilubliess med ol
Ipebaudavainl Malsriall: Barorie, sgodhs, in uvéni pripemedid, ki prpsendujeje @ Dgesdain

o e = tiva in peemera PTG v Yekenju

Spominkl Magret, kiudaymice. inmanjis fgerics masiobe, Ki 5o deaine za turiste
Interastime Apfikacipe Mozding apkkacie ali gre, b ykiubuein maskoio in wloo

prerrageeshicivii

Fremogova Pol za Otroke

loeia o "Premnogeyi Poll™ bi lahka bda interaktivng, Zobradevaing pol, ki b otroke papeljala skazi

Igodcnfid o TahMevodh premogovniEivay "-l':il:l'il_ Tk paat B4 .ll'iE-'.'hlldiﬂ.l.'l

Pastaje  Inferaktivnimi Zashank: Kjer b obroci rvedell ved o premogu, rudnikih in njihcvem vpliva

na masta

Igralna Podeolia: Tematska igriéa, ki posnamajo rudansko okolps

Wodeni Ogledi Kjar bl obroci lakioo ohiskall prave nednike in se naoisll o del redans

Celavmice in Aktnosti Lstvasjalne delavnicos, bjer b obroel ki paredill Seoje masios i

PraTFOf ol i

I 2a Maskolo

Za rraskobs b lafikoo izbeali ime, ki odrada njeno povezanost s premogom in Velenjem. Meka)

prediogoy

Karbk: lgra based x "Warbos™ (pramag ) in simpaticnega konoa "k

Welendek Prikupno ime ki neposredng povezule masiooto T meshom Yalangs

Crnl Srdei Ker p= maskobta obdkovana kok sroes in predstnda premog



maskota

TRBOVELJ - DIMNIK






4 Ways To Use ChatGPT to
Create Content

Write blog post Create social media post
Prompt: Write a blog post on the Prompt: Create an Instagram post about
impact of Al in digital marketing. a giveaway contest. The target audience

is millennials and Gen Z. Include relevant
hashtags.
Write video script Generate ad copy
Prompt: Give me a script for an Prompt: Create an ad copy for a Linkedin
Instagram video on how to develop a ad targeting ClOs and CTOs promoting a
positive body image. The video has to now cloud-based data storage solution

list 10 points, for businesses.




Ales Peve
> Pravkar O

Vabljeni na Letno Sredanje Delednikov v Turizmu #rmylatio 2024

Kje? Kulturni cénter Lasko
Kdaj? Torek, 13, febeuar 2024, ob 16:00

P_. Prikazi ved

Letno sreanje
turisticnih
deleinikov

My Lasko

Objava za Facebook in Linked|n
& Uspedno Zakijudena Letne Srecanje Deleinikoy v Turizmu @myladko 2004 &

haraj ame v Kulturnem cerbru Ladks skupaj napisall rorvo poglasis v zgodbi turizma, Leing
sredanje delzEnikoy v tunzmu BmyLadke je bilo prizoriSde inspirativnib razpray, inovationih idej in
nepodabinib srecan). ki bodo nedvemno prispevali k oblikovanju svete prinodnosh turizma v nadi
Zudayiti destnaciji

Kljuéni trenutki dogodka:

* Podpis Zelane zavers siovenskega turizma, ki kade nadc zavers trajnostnemu razweu.
" Predavangs Aleks Pevca & viegi umelng inlalganss v lurizmu, ki pp odgrls nave dimentie

Sporotilo za Medije

Haslow: Latne Sredanje Daleinikos v Turizmu #myLadko 2024 Uspesno Ranshovanje Pobencala
Al ¢ TisHEmu

Ladkn, 12 febrar 3004 -V Kuftumem centru Ladio s= je uspedno zakijucilo Letno sredanje
deled oy w turfzmu, Kjer so 5= zheal vodilnl strosovnjakd, inewatoni in predstavniki turisticre
irsdugtrije, da B raZpradial & vl umrebig indeligends fi e

Dogodek, ki ga je organiziral Senter za Sport, turizem, infarmiéranje in kulturo Lagko, je bi
posyecen odkrivanju indovacij in novib tehnolaikih redftey, ki oblikujejo buristidno privednost 2
aifedrpm predavangem Aleds Peaca smo dobil vpogled v Imaghrnaddi in maknoli upsribe Al
orody v iurkstEnd induskrijl



Using ChatGPT

to Analyze Data
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Spend by Day for Top 5 Keywords

—— business electricity
— commercial energy providers
— commercial electricity
- electric company rates in texas
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seznam pozivov, ki jih lahko UPORABITE OB
PRIPRAVI turisticne KAMPANJE Z CHAT GPT

Kdo je idealna publika za eko hotel na obronkih jezera Jasna v
Kranjski Gori? Kaksne so njihove Zelje in vedenje? Kje
preZivljajo ¢as na spletu?

Ali lahko dodate vec podrobnosti o demografskih podatkih?
Mogoce starostne skupine? placa? Kako pogosto potujejo?

Na katere klju¢ne besede naj se usmerim v spletu, ko razvijam
svojo spletno stran jezero Jasna eko hotel? Ali lahko
priporocite nekaj dolgorepih klju¢nih besed, na katere bi bilo
dobro ciljati?

Katerih 5 razlogov bi moral napisati, da bi privabil obiskovalce
v nas eko hotel ob jezeru Jasna?

Ali lahko napiSete sporocilo za javnost o odprtju novega eko
hotela na obali jezeru Jasna v Kranjski Gori?

Ali lahko napisete oglas za Facebook, ki promovira nov eko
hotel ob jezeru Jasna v Kranjski Gori?

Ali lahko ustvarite 3-dnevni, 5-dnevni in 7-dnevni nacrt
potovanja po Sloveniji, ki vklju€uje vsaj eno nocitev v nasem
novem eko hotelu Jasna v Kranjski Gori?




I FEEL
SLOVENIA

KADROVSKI OGLASI

IZBERI KARIERO V TURIZMU.

#IFEELSLOVENIA #KARIERAVIURIZMU
www.karieravturizmu.si




PROMPT INZENIRING 7




Napredni ukazi so nacini za natanénejSe usmerjanje odgovorov, ki jih generira ChatGPT. Z uporabo taksnih ukazov lahko izrazite bolj
specificna vprasanja ali zahteve, da bi dobili bolj ciljne in ustrezne odgovore. Nekaj napotkov za napredne ukaze vkljuuje:

Natancno zastavite vprasanje: Poskusite biti ¢im bolj jasni in natancni v svojem vprasanju. To bo ChatGPTju pomagalo bolje
razumeti, kaj Zelite vprasati, in posledi¢no bolje odgovoriti.

Kontekst: Ce Zelite izvedeti ve¢ o doloceni temi, zaénite z uvodnim kontekstom. Na primer, ¢e Zelite vprasati o zgodovinski
osebnosti, navedite nekaj osnovnih informacij o tej osebi, da bo ChatGPT lazje razumel vaso zahtevo.

Zaporedna vprasanja: 1 odgovor ni vedno najboljsi! Ce vam prvotni odgovor ne da Zelenih informacij, postavite zaporedna
vprasanja ali ponovite vprasanje z ve¢ podrobnostmi. Tako boste dobili bolj natanéne in koristne odgovore.

Zahtevajte vir informacij: Vprasajte ChatGPT, naj navede vir, iz katerega je pridobil dolocene informacije. To vam omogoca, da
preverite to¢nost in zanesljivost informacij.

Alternative: Vprasajte za alternative, med katerimi lahko izbirate. Vprasajte ga, zakaj je izbral dolo¢ene pristope.

Omejitve dolzine odgovora: Ce Zelite krajsi odgovor, lahko navedete, naj bo odgovor kratek ali zgo¢en. Ce Zelite daljsi in bolj
podroben odgovor, navedite to v vasem vprasanju.

Zavala —klju¢no pri trenigu GPTja so lajki in zahvale, saj on na ta nacin oblikuje vase preference za bodoce odgovore!

S temi naprednimi ukazi in smernicami lahko izboljsate rezultate, ki jih dobite od ChatGPT, in bolje izkoristite njegove funkcionalnosti.
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Prompt Engestering
Prompt Engineering Guide

Promnpt engineering i a relatrely new discipline for devsloping and opbmizing proempts to efficiently use language
madely (L] for & wide variety of applications and resesrch topscs. Prompl engineering skils help 1o better
urrderstand the capabiities and limitations of large language madels (LLMsh

Researchers use prompt engineering 1o mmprove the capacity of LLMs on a wide range of comsmon and comples tasks
siach s question antwening and arithmetic reasoning. Drvelopers s prompt engirsaing o design robust and
eltectree promptng lechniques that interisce with L and other tockh

Premp angineering & net il sbout desigring and developing prompits, I encompadies & wide range of skibs gmd
techmiques that are useful fior ntevacting and developing with LiMs. [t's an important skill 1o intevface, buld with, and
ursleritand capabishes of LUME ¥ou can use prompl engirmeding 1o improve sabety of LLME and build raeew
capabilites ike sugmenting LLMs with domaen knowledge and extemal 1ools.

Motrated by 1he high intemed] in develapmg with LLMY, we Bave crested (R new prompd enginsering guede thal
conkains all the latest papers, learmang quides, models, lectures, referenoes, new LU capahilties, and tools related to
peesmpt engineering

e 1o high démand, we've pariresed with Maven to deleer a new pohori-besed cowse on Prampt Enginpenng for
LiMs

Eriis Sammvia, who has worked at companies like Meta Al and Elastic, and has years of expenence in A1 and LLMs, will
Lo that bt usd b To Hhed Somrss,

Thei hsndi-an courte wdl sover prempd enginsenng schraqued ool uis caues, eok o, Bnd progects fed edfectiely
warking and bailding with large language modeds (LLks)

Cwir pas leamets range Bom softwane engineers 1041 researchers and practitsaners in organizations like Linkedin,
Amaron, JPMongan Chase & Ca, briuit, Rdelity Investments, Conbase, Gung, and many others.
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84 ChatGPT Prompts
for Travel [2023]

Max Wooll [ June 10th, 2023 [ 22 min read

If you're locking for the best ChatGPT prompts for travel, you'll LOVE this piece.

We've summoned our creative juices and compiled a list of 84 ways this Al language model
ran heln rravelars mora than Gannla
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* Slovenski primeri

VR/AR/MR/XR

Experience




: Center vesoljskih tehnologij
Spremenite tok zgodovine, Latko Noordung

Virtualna doZivetja trboveljskega
rudnika
Paviljon Expano, Murska Sobota
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Virtualni zipline s Triglava R i A P

Spustite se po jeidensci 2 najvisjega slovenskega wha Triglava do Slovenskega 450 let Stare trte skozi virtualna
planinskega muzesa v Mojstrani, Kako? S pomodio virtualndh odal, ke gh imajo v ocala
muzeju. Poletite tik nad napvesimi siovenskimi whovl in u2ivagte v cudontit . ; sy

razgedh na dolno Vrala
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n My 5 year old keeps talking about a "super-duper sunflower

hedgehog” -- what does it look like?
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Kako hiter je
lahko razvoj
novega produkta?

® Turistic¢ni spominki (magnetki, razglednice,...)

Majice in tekstil
Nakit
Gastronomija,
Maskote
Merchandising

Logotipi

Letaki, plakati,...




PROMPT

LANDING PAGE FOR
TOURIST DESTINATION

Midjourney in Dall-E -3
razbije besede in fraze v
izto€nici na manjse kose,
imenovane "zetoni" (ang.

"tokens"), ki se lahko
primerjajo z njegovimi
podatki za usposabljanje
in nato uporabijo za
generiranje slike.



How to manage image

Upload + Prompt
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Detailed
infographic

®*  https://cdn.discordapp.com/att
achments/10085710230477987
94/1108855313442013326/Sam
uelMeilak_Detailed_infographic
_of the_human_heart_with_ac ===
cur_4e97014b-1f23-488f-bf49-
1038219e553c.webp
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Najobolj znana
slika ustvarjena z Ai







Ale$ Pevc, Tehnoloski park Ljubljana
ales.pevc@tp-Ij.si

WwWWw.tp-lj.si







