


Program

15.30 - 15.40 Pozdrav Zupana
Marko Santej (Obcina Lasko)
15.40 - 15.45 Pozdrav direktorja STIK-a
Miha Mirt (STIK Lasko)
15.45 - 16.00 Destinacija Lasko v 2024 in nacrti za 2025
Sabina Srot (STIK Lasko)
16.00 - 16.15 Podelitev certifikatov kakovosti KBZ Okusiti Lasko
Marko Santej (ObCina Lasko), Miha Mirt (STIK Lasko)




Pro gram m

16.15 - 16.45
16.45 -17.15

17.15-19.00

19.00 - 19.15

Odmor s pogostitvijo

Krizni nacrt za turizem destinacije Lasko

mag. Darja Radic

Kreativna delavnica na temo ozivitve in obnove SM]J
Neja Petek (Agencija za razvoj in marketing v turizmu Nea Culpa)

Razprava















Rezultati v 2024

st B i 280 dni 131 dni 4.731 228 dni dogodkov
obiskovalcev obiskovalcey zasedenost dvorane zasedenost dvorane obiskovalcev zasedenost dvorane 131 53

@ rodrodje trizma @ vodrotje 3porta @ rodrotje kulture obiskovalcev



Destinacijski management

Nocitve v obcini Druzbena

_omrezja

+6 % Lasko. Siove
Top 3 meseci:

Stevilo lezisc +4% +15%

15.498 3.982

stevilo sledilcev

(december 2024)

Spletna stran Promocijske

E-novicnik

kampanje

Zeleno Lasko

Zimske pocitnice v Laskem

Pomlad v Laskem

Odprta vrata Laskega

Zlato Lasko - Poletje za €isto petko!
Barvita jesenska doZivetja

Prazniéno Lasko 2024



Ostale aktivnosti DMO

Okusiti Lasko

Stevilo vklju€enih v mrezo

1 hisa gastronomije
5 ponudnikov do7ivetij (+2, 4 programi)
i8 11 gostinskih ponudnikov +1)
12 ponudnikov rokodelskih izdelkov (+1)
~ 49 ponudnikov prehranskih
pridelkov in izdelkov (+1)




Projekti

Promocija
vodilnih
turisticnih
destinacij
STO

Vrednost pridobljenih
sredstev 31.000 €.
OglaSevalska kampanja
»Zlato Lasko 2024«
(SLO, AUT, ITA, HR).

V sodelovanju s
Thermano Lasko in
Rimskimi termami.

Zivi laboratorij
za

Zero Waste
LAS

Vrednost pridobljenih
sredstev 102.544,20
(STIK 18.872 £€).
Ekopralnica (pralni in
susilni stroj, povratni
kozarcki).

in zgodb
MGRT

Vrednost skupnih
pridobljenih sredstev:
326.880,00 €.

STIK skupaj z OL in TL.
Prenova in obnovitev
parka.

priprava zasnove
multimedijskih sredis¢
na temo dobrega
pocutja v zdraviliSkem
parku.

Zdraviliski park  Ozivitev ribnika
v objemu narave

Marof
LAS

Vrednost pridobljenih
sredstev 70.208,87 €
(STIK 8.619 €).

Zbrano dediscinsko
gradivo kulinarike in
ribiskih praks, ucni
programi za Sole, razvoj
turisti¢nih produktoy,
foto material, tematske
table, kulinari¢ne
delavnice.



il, predstavitve,

Borza lokalnih
Zivi

ocenjevanja...
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Podelitev certifikatov kakovosti
kolektivne blagovne znamke Okusiti Lasko za leto 2024
Marko Santej (Obcina Lasko), Miha Mirt (STIK La3ko)



Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:
Cebelarstvo,
lectarstvo in
apiturizem Solar

Strmca 81a, Lasko



Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:
Drustvo kmeckih
Zena ROSA

Debro 33, Lasko




Certifikat kakovosti

KBZ Okusiti Lasko

prejme:

Ines Drame, s. p.
PE Permamama

Strensko 18, Rimske Toplice




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko

prejme:
Matjaz AsSkerc,
kmetija ASkerc

Senozete 1, Rimske Toplice




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:

Marjan Belej,
kmetija Belej

Zg. Recica 6, Lasko




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:

Irena Novak,
kmetija Pri Klezin

Trojno 1, Lasko




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:

Lidija Korbar,
Kmetija Korbar

Mocilno 23, Radece




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:

Lesem,
Valerija Seme

PovCeno 1a, Rimske Toplice




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:
Plahtica d. o. 0.,
Karmen Bracic

Blatni vrh 39, JurkloSter




Certifikat kakovosti
KBZ Okusiti Lasko
prejme:

STIK Lasko
Trg svobode 6, Lasko




Certifikat kakovosti

KBZ Okusiti Lasko

prejme:

Thermana Lasko
Thermana d. d.

ZdraviliSka cesta 6, Lasko
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PREDDSTAVITEV KRIZNEGA NACRTA
ZA TURIZEM OBCINE LASKO

LASKO, 26.3.2025



PREDDSTAVITEV KRIZNEGA NACRTA
ZA TURIZEM OBCINE LASKO

LASKO, 26.3.2025



Z/AKAJ PRIPRAVA KRIZNEGA NACRTA ZA
TURIZEM®e

» Turizem je kompleksna druzbena dejavnost, ki je prav zaradi svoje
kompleksnosti mocno izpostavljena razlicnim tveganjem in krizam.

NARAVNE NESRECE

KLIMATSKE SPREMEMBE TE IMAJO LAHKO MOCAN VPLIV NA
EPIDEMIJE USPESNOST POSLOVANJA

NEPRICAKOVANI EKONOMSKI DOGODKI POSAMEZNIH TURISTICNIH
TERORISTIEN] NAPADI PONUDNIKOV IN CELOTNE TURISTICNE

DESTINACIJE.
VOJNE

POLITICNA NESTABILNOST

KRIMINALNA DEJANJA

TEHNOLOSKE NESRECE (izguba podatkov)
SLABO UPRAVLJANJE




Prihodi turistov 1989 - 2023

KRIZE SO LAHKO

LOKALNO OMEJENE '
REGIONALNO OMEJENE A

VENDAR IMAJO LAHKO VPLIV NA SIRSE OKOLJE
Leta 2010 je izbruh vulkana Eyjafjallajokull ustavil zracni promet po Evropi

“rihodi in prenocitve domacih in tujin turistov po: DRZAVA | LETO. SLOVENWA, Prihodi tunstov
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Z/AKAJ PRIPRAVA KRIZNEGA NACRTA ZA
TURIZEM<

DESTINACUJE, KI SO IMELE VZIPOSTAVLIJEN UvéINKOV‘I'T KRIZNI MANAGEMENT ALI
UPRAVLJANJE S KRIZAMI SO BILE USPESNEJSE PRI RESEVANJU IN OMILITVI NEGATIVNIH
VPLIVOV IN POSLEDIC KRIZ.

LASKO

STANDARD SLOVENIA GREEN 5.21 - DOLOCA PRIPRAVO KRIZNEGA NACRTA ZA TURIZEM

PRIPOMOCEK ZA ZMANJSEVANJE TVEGANJ ZA POJAV KRIZ

POVECANUJE PRIPRAVLJENOSTI DESTINACIJE NA BODOCE KRIZE



VAN
MANAGEMENT
- DEFINICIJA

» JE SPLET STRATEGIJ, PROCESOV IN UKREP I

JIH NACVIVRTUJEMO IN IZVAJAMO Z NAME
PREPRECITVE KRIZE ALI RESEVANJA KRIZE, KO TA
LE NASTORPI.

KAR JE POMEMBNO PRI KRIZNEM MANAGEMENTU
JE, DA GA:

» NACRTUJEMO

» PREIZKUSAMO

» |ZPOPOLNJUJEMO

TAKRAT, KO GA NE POTREBUJEMO,
Z NAMENOM,

DA BO OPTIMALNO DELOVAL TAKRAT, KO GA
BOMO POTREBOVALI.



MODEL KRIZNEGA MANAGEMENTA

Slika 1: Temeljni koncept kriznega managementa v turizmu

r

ZMANISANIE TVEGAN] IN
PRIPRAVUENOST NA KRIZO

PRED KRIZO

*Yzpostavitev sodelovanjz med
delezniki v destinaciji

sPriprava kriznaga nacrta in UCINKOVIT ODZIV ZA
kontinuirano usklajevanje

*Isposabljanje in informiranje OMILITEV POSLEDIC

deleinikov (simulacija kriz) KRIZE

POJAV KRIZE

s Aktivacija kriznega nairta
#llkrepi ob nastopu krize - prva
nujna reakcija za zaitito ljudi,
premozenja in okolja
sKratkorocni ukrepi -
Komunikacijska strategija
s Dkrevanje - Obnova
infrastrukture in trienjska
kampanja

SPODBUDITEV OKREVANIA IN
NADGRADMNIA KRIZNEGA
NACRTA Z IZKUSNJIAMI

PO KRIZI
*53anacija in obnova

+Evalvacija in uskladitev kriznega
nacria z novimi izkuinjami




VSEBINA KRIZNEGA NACRTA




MOZNE
KRIZE V
DESTINACIJI

» VIR: OCENE OGROZENOSTI OBCINE LASKO

» |IDENTIFICIRANE SO TISTE KRIZE, KI IMAJO OB NJIHOVEM
NASTOPU:

» POMEMBEN KRATKOROCEN ALI DOLGOROCEN
VPLIV NA TURIZEM,

» NA TURISTICNO POVPRASEVANJE,
» UGLED DESTINACIJE,

» RAZVOJ IN USPESNOST POSLOVANJA TURISTICNIH
PONUDNIKOV,

» TER ZATO ZAHTEVAJO AKTIVNO ANGAZIRANJE
DELEZNIKOV TURISTICNEGA SEKTORJA V DESTINACIJI PRI
NJIHOVEM PREPRECEVANJU OZ. RESEVANJU.



MOZNE KRIZE V
DESTINACIJI Z
VPLIVOM NA TURIZEM

NARAVNE NESRECE

*poplave

epotres

ezemeljski plazovi

e pozari v naravi

*neurja, vihar, mocan veter, toca in udar strele

INDUSTRIJSKE NESRECE

enesrece v Zelezniskem prometu
enesrece v zrachem prometu
enesrece z nevarnimi snovmi
*jedrska ali radioloska nesreca
*nesrece v cestnem prometu

e pozari na industrijskih objektih

e pozari na prometnih sredstvih

ZDRAVSTVENE KRIZE

*poskodbe vecjega obsega (aktivnosti v naravi, prireditve)

«zastrupitve vecjega obsega (velike prireditve ali verizna nesreca zaradi
naravnih ali industrijskin nesre¢ (onesnazenje pitne vode, zraka)

*nalezljive bolezni, epidemije in pandemije (Sirse regije)
e zastrupitve v gostinskih obratih
*posebno nevarne bolezni pri Zivalih

DRUZBENE, POLITICNE IN GOSPODARSKE KRIZE

e gospodarske recesije
¢ politicna nestabilnost
e vojaski spopadi v regiii

KRIZA UPRAVLJANJA S TURIZMOM

enezadostna financna in druga sredstva za upravljanje turizma v obcini

*pasivnost turisticnih ponudnikov za skupno upravljanje destinacije



VSEBINA KRIZNEGA NACRTA

IDENTIFIKACIJA
MOZNIH KRIZ

NAVODILA IN

SMERNICE ZA

AKTIVACIJO
KRIZNEGA
NACRTA

NACRT UKREPOV
IN AKTIVNOSTI




ORGANIZIRANOST UPRAVLJANJA S
KRIZAMI'V DESTINACIJI

vV vV v v v v

KRIZNO UPRAVLJANJE TURIZMA JE VKLJUCENO V SHEMO UPRAVLJANJA IN VODENJA KRIZ V
OBCINI.

Upravljanje s krizami je urejeno v skladu z Zakonom o varstvu pred naravnimiin
drugimi nesrecami (ZVNDN-UPBT),

Za upravljanje in vodenje zascCite, resevanje in pomoc fer odpravljanje posledic
kriz je odgovoren zupan.

Obcinska uprava,

Poveljnik Staba Civilne za3¢ite obéine Lasko,

Poklicna gasilska enota Celje, Gasilska zveza Lasko in osem prostovoljnih gasilskih drustev (PGD).
Policijska uprava,

Zdravstvene ustanove (ZD Lasko, Zdravstvena postaja Rimske Toplice, SB Celje),

Javne sluzbe s podrocja gospodarskih in druzbenih dejavnosti, nevladne organizacije ter
obcinska javna podjetja in zavodi.




KRIZNO UPRAVLJANJE TURIZMA - KRIZNA
SKUPINA ZA TURIZEM

» VLOGO VODJE, ORGANIZATORJA IN KOORDINATORIJA AKTIVNOSTI V PRIMERU KRIZ Z VPLIVOM NA TURIZEM
PREVZEMA STIK Lasko.

KRIZNA SKUPINA ZA TURIZEM

» GLAVNA VLOGA KRIZNE SKUPINE ZA TURIZEM

» vzpostaviti in zagotoviti organizirano in koordinirano vodenje vseh procesov in aktivnosti za zmanjSevanje tveganj
za nastop kriz z negativnim vplivom na turizem v destinaciji ter

» vodenje aktivnosti v primeru nastopa za turizem pomembnih kriz.

» Krizna skupina za turizem se aktivno vkljuci v obcinsko skupino, ki je oblikovana za upravljanje in vodenje posameznih
kriz v skladu z obcinskimi nacrti za zascito, reSevanje in pomoc ob pojavu doloCenih kriz v obcini.

» NJEN GLAVNI CILJ JE, DA TVORNO PRISPEVA K RESEVANJU KRIZ V DESTINACHI V SEKTORJU TURIZMA TAKRAT, KO JE TO
POTREBNO.



SESTAVA KRIZNE SKUPINE

» VODJA KRIZNE SKUPINE: g. Miha Mirt, direktor STIK
» NAMESTNIK VODJE KRIZNE SKUPINE: ga. Metka Mavri, vodja oddelka

» VODJA ODNOSOV Z JAVNOSTMI: ga. Spela Juhart, strokovna sodelavka
» NAMESTNIK VODJE ODNOSOV Z JAVNOSTMI: G. Jurij Suhel, strokovni sodelavec

» SKUPINA SE DOPOLNJUJE Z DRUGIMI CLANI, KADAR JE TO POTREBNO.



SODELOVANIE S TURSTIC
USPESNO UPRAVLIAI

Pri upravljanju s krizami v tur

veleposlanistvi, kon
turisti).

PONUDNIKI JE KLJUCNO ZA l

' krizo vpleteni tuji



VSEBINA KRIZNEGA LMACRTA

ORGANIZIRANOST
IDENTIFIKACIJA UPRAVLJANJA §

MOZNIH KRIZ KRIZAMI
KRIZNA SKUPINA

NAVODILA IN

SMERNICE ZA

AKTIVACIJO
KRIZNEGA

NACRTA




NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED
NNVA®,

1. VZPOSTAVITEV INFORMACIJSKEGA SISTEN P e ey R TR et R e Rt AT L T

POJAV KRIZ vkljuCitev na seznam prejemnikov obvestil o nastopu
S pomocjo vzpostavljenega informacijskega tveganja za pojav dolocene krize,
SINVAEIN A UIE IR PATRREREMREIY . opveséanje turistinih ponudnikov o tveganju za pojav krize

na turizem. Med krize, ki jih je mozno pred: po dogovoru z vodjo intervencije,

> neurja, mocan dez in toco, - zbiranje informacij o Stevilu turistov v destinaciji in o
~ poplave, pripravljenosti turisticnih ponudnikov za primer pojava
_ N krize, ki vkljuCuje stanje zalog zivil, zmoznost lastne oskrbe
» visok snegin zled ter . , o ,

Zz energijo, ogrevanjem, komunikacijskimi napravami,
» pozari v naravnem okolju zaradi suse.

moznostmi preselitve gostov na varnejsa obmocja.

obvesCanje Obcine o stopnji pripravljenosti turisticnih

» Te informacije zbirajo Obé¢ina, Stab Civilne z ponudnikov za primer pojava krize.

Odgovorna oseba: Vodja krizne skupine za turizem



NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED

Proces in naloge:

» Vodja krizne skupine sklice sestanek krizne skupine oz. se ¢lani krizne skupine udelezZijo sestanka krizne skupine v
ob¢ini, ki jo sklice Zupan(ja) ali poveljnik Staba CZ obé&ine. Na sestanku se ¢lani seznanijo s stopnjo tveganja,
obmodjih z najvecjim tveganjem, o Stevilu gostov na ogrozenih obmocgjih in pripravljenostjo turisticnih ponudnikov
na krizo.

Po dogovoru z vodjem intervencije (Zupan(ja) ali poveljnik Staba CZ ob¢ine) se pripravi podroben naért zas¢ite in
reSevanja v primeru nastopa krize s poudarkom na nacrtu evakuacije gostov na ogrozenih obmocgjih. Nacrt
zascCite in resevanja se posreduje turisticnim ponudnikom na ogrozenih obmocgjih.

Pripravi se sporocilo turistom z navodili za ravnhanje v primeru nastopa krize, ki se ga posreduje turisticnim
ponudnikom na ogrozenih obmogjih. Turisticnim ponudnikom se s tem pomaga, da pridobijo toCne informacije in

da na primeren in usklajen nacin posredujejo informacije svojim gostom.

Pripravi se osnutek prvega sporocila za javnosti v turizmu za primer nastopa krize, ki se ga posreduje odgovorni
osebi za krizno komuniciranje v obcini.

V primeru zmanjsanja tveganja se pripravi obvestilo turisticnim ponudnikom o zmanjSanju tveganja za pojav
krize oz. o preklicu tveganja.

V primeru nastopa krize se zaCnejo izvajati aktivnosti, opredeljene v Navodilih in smernicah za aktivacijo
kriznega nacrta.




NACRT AKTIVNOSTI V FAZI PRED
NNVA®,

3. REDNO USPOSABLJIANJE CLANOV KRIZNE SKUPINE IN TURISTICNIH
PONUDNIKOV

» Redno usposabljanje ¢lanov krizne skupine in turisticnih ponudnikov je klju¢no za
zagotavljanje ucinkovitega odziva v primeru nastopa krize.

» Vsako leto se pripravi najmanj eno usposabljanje clanov krizne skupine in
turisticnih ponudnikov za primer moznih kriz v destinaciji.

» Vsako leto se organizira usposabljanje oz. zagotovi udelezbo c¢lanov krizne
skupine na primernih usposabljanjih za krizno komuniciranje.



VSEBINA KRIZNEGA NACRTA

ORGANIZIRANOST
IDENTIFIKACIJA UPRAVLJANJA §

MOZNIH KRIZ KRIZAMI
KRIZNA SKUPINA

NACRT UKREPOV
IN AKTIVNOSTI




NAVODILA IN SMERNICE ZA AKTIVACIJO KRIZNEGA
NACRTA

» Ukrepi in aktivnosti so razdeljeni na tri faze in sicer na:
~ PRVE, NUJNE REAKCIJE TAKOJ PO NASTOPU KRIZE,
» KRATKOROCNE UKREPE,
~ DOLGOROCNI UKREPE, PO ZAKLJUCENI KRIZI.

» Poudarek je dan predstavitvi ukrepov in aktivnosti, ki jih je potrebno izvesti takoj
po nastopu krize, saj je hitra reakcija kljucna za uspesno reSevanje krize in lahko
pomembno prispeva k omilitvi negativnih vplivov krize na turizem.



UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

1. PRIPRAVA OCENE RESNOSTI KRIZE IN NJENEGA VPLIVA NA TURIZEM

» Glavni namen in cilj priprave ocene resnosti krize je pridobiti informacije o tem, kako pomembno bo pojav krize
vplival na turizem v destinaciji.

» Od rezultatov te ocene je odvisno, v kolikSni meri je potreben angazma krizne skupine za turizem ter kaksni ukrepi
in aktivnosti se bodo izvajali.

»  Za pripravo ocene resnosti krize je potrebno pridobiti informacije o:

>

\;

\%

‘7

Stevilu in stanju turistov v destinaciji,

Stevilu in stanju dnevnih obiskovalcev v destinaciji (prireditveni prostor, vecji turisticnih ponudniki, druga obmocja
na katerih se obicajno zadrzuje vecje Stevilo ljudi),

posledicah krize za turisticni sektor,

pricakovanih reakcijah turistov, ki so ze v destinaciji, in o turistih, ki imajo potrjeno rezervacijo za prihod v destinacijo
v naslednjih 30 dneh.

Za pripravo ocene resnosti krize in njenega vpliva na turizem se uporabi pripomocke, predstavljene v nadaljevaniju.




UKREPI IN
AKTIVNOSTI TAKOJ
PO NASTOPU KRIZE

VPRASANIE
Koliko je turistow
destinaciji ob pojavu
krize?

Koliko je dnevnih
chiskavalcev v
destinaciji? (occena)

Kakino je stanje
turistow v destinacijit

Kakino je stanje
dnevnih obiskovalcev v
destinaciji®

Ali so obmodja, kjer se
nahajajo turisti,
dostopna?

Ali 50 obmodja, kjer se
nahajajo dnavni
obizkovalci dostopna?

W prirmeru
nedostopnosti
vprasanje: Za koliko
tasa (dni) je
zagotovljena nemotena
oskrba gostow?

Kolika je potrjenih
rezervacij turistov za
naslednijin 20 dni?

Smrtne Zrtve:
Poikodowvani:
Brez poskodhb:
ne Zrtve:
odovani:
Brez pokodhb:

DA,

ME.

Obmodja, ki so
popalnoma
nedostopna:
Obmodja, ki so delno
dostopna:

DA,

ME.

Obmodja, ki so
popolnoma
nedostopna:
Obmodja, ki so delno
dostopna:

VIR INFORMACI

Ponudniki turistitnih namestitvenih
kapacitet.
Evidenca prijav in odjav gostow (e-Turizem,
AIPES).
Interaktivno orodje - Dnevni turistitni utrip
Slovenije (5TO:
https:/fwww. slovenia.infio)/ sl poslovne-
strani/raziskave-in-analize/turizem-v-
stevilkah/finteraktivni-pogled)®
STIK Ladko.

sastinci, organizatori prireditev in turisticne
tocke z vetjo koncentracijo obiskovalcey po
seznamu iz poglavja 2.3.1.
Ponudniki turistinih namestitvenih
kapacitet.

STIK Lazko.

Gostingi, organizatorji prireditev in turisticne
tocke z vedjo koncentracijo obiskovalcey po
sezZnamu iz poglavja 2.3.1.

Ponudniki turistitnih namestitvenih
kapacitet.

Stab CZ Obéine Lagko.

Druge sluZbe za resevanje kriz po seznamu iz
tocke 2.3.2.

STIK Laiko.

Gostinci, organizatorji prireditev in turisticne
tocke z vedjo koncentracijo obiskovalcey po
seznamu iz poglavija 2.2.1.

Stab CZ Obtine Laéka.

Druge sluzbe za redevanje kriz po seznamu iz
tocke 2.3.2

Ponudniki turistitnih namestitvenih
kapacitet.

Gostinci in turisticne tocke z vetjo
koncentracijo obiskovalcev po seznamu iz
poglavia 2.3.1.

Ponudniki turistitnih namestitvenih
kapacitet.




Primer vprasanj za pripravo porocila za primer neurja ali poplave

Kaksna je materialna Skoda na turisti¢nih objektih?

Ali je potrebna evakuacija gostov? Ce da, kam bodo gosti premeséeni:

U K R E P | | N Lokacija, objekt:
A KT I v N OSTI TA KO J in kdo je odgovoren za organizacijo evakuacije gostov?
P O N ASTO P U K R |Z E Kdo in kdaj bo lahko prvi zagotovil zdravstveno oskrbo gostov?

Kaksne so poskodbe prometne infrastrukture? Katere?
Ali je zaradi poskodb prometne infrastrukture otezena dostopnost do turisticnih objektov? Katerih?

»  Ocena posledic krize za turizem
V kaksni meri je motena oskrba gostov v destinaciji? Ali imajo dostop do pitne vode, hrane, zdravstvene

oskrbe? Ali lahko nemoteno komunicirajo s svojci?

Koliko ¢asa bo trajala nujna sanacija prometne infrastrukture?

Koliko ¢asa bo trajala ponovna vzpostavitev komunikacijske infrastrukture?
Koliko casa bo trajala ponovna vzpostavitev elektricne energije?

Kdo in kdaj bo lahko poskrbel za dobavo pitne vode in hrane?

Koliko ¢asa bo obmocje neprimerno za bivanje gostov?

Koliko gostovima rezervacijo za obisk destinacije v obdobju, ko bo obmocje neprimerno za bivanje
gostov?

Ali je moZno goste z rezervacijami preusmeriti v druga obmocja ali v druge / sosednje destinacije? Kam jih
je mozno preusmeriti? Ali je mozno dobiti kaksne posebne turistiéne aranzmaje za te goste (popusti,

druge ugodnosti)?




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

» Ocena pricakovanih reakcij in odzivov gostov in frgov na krizo

Za zagotovitev ucCinkovitega odziva na posamezno krizo je pomembno poznavanje
pricakovanih reakcij gostov in razumevanje odzivanja trgov na posamezne krize. V tem
kontekstu moramo odgovoriti na naslednja vprasanja:

» Kaksne bodo reakcije gostov ob pojavu krize?

» Ali bo kriza vplivala na zmanjsanje povprasevanja in cCe je odgovor da, za koliko casa
in na katerih trgih?

» Ali bo kriza mogoce celo vplivala na povecano povprasevanje zaradi zelje gostov po
pomodi in ¢Cim prejsnji sanaciji posledic krize (primer: obnova po potresu).



UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU
KRIZE

ZAGOTOVITEV VARNOSTI TURISTOV

Organiziranje zdravstvene pomoci turistom takoj po nastanku krize.

Ta aktivnost se izvaja v sodelovanju s Stabom civilne zascite, zdravstveno sluzbo oz, drugim vodjem
intervencije. Naloge krizne skupine za turizem v tem okviru so predvsem:

zbiranje informacij o turistih in dnevnih obiskovalcih ter njihovem stanju,

puerHuuanje in izmenjava teh informacij s Stabom civilne zascite, zdravstvenc sluzbo oz. drugim

vodjem intervencije,

vzpostavitev komunikacije z gosti in turisticnimi ponudniki,

spremljanje zdravstvenega stanja gostov,

druge naloge v dogoveru s Stabom civilne zadfite, zdravstveno slufbo oz drugim vodjem

intervencije.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU
NVAS

» ORGANIZIRANJE OSKRBE TURISTOV V DESTINACIJI

Primer jedrske nesrece

V primeru jedrske nesrece je med ukrepi in aktivnostmi za zascéito ljudi predvideno razdeljevanje tablet
kalijevega jodida. V tem okviru krizna skupina za turizem lahko prevzame pripravo seznama gostov v

destinaciji in ga posreduje subjektu, ki je odgovoren za razdeljevanje tablet. To aktivnost krizna skupina za
turizem lahko izvede v sodelovanju s turisti¢nimi ponudniki.




UKREPI'IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO NASTOPU KRIZE

Organiziranje evakuacije turistov domov ali v neprizadete dele destinacije ali druge regije.

Evakuacija turistov iz prizadetih delov destinacije ali iz celotne destinacije se izvaja v tesnem

sodelovanju in po navedilih Staba civilne zaifite oz. drugega cdgovornega subjekta za redevanje v

kankretni krizi.

W kolikor je moiIno — predvsem v primerih lokalno omejenih naravnih nesre€ - se proudijo tudi
glternativne moinosti evakuacije turistov v neprizadete dele destinacije ali v blifnje destinacije.
Omuogocanje ohiskovalcem, da kljub krizi 2 naprej uiivajo v svoji izkuinji, nedvomno prispeva k
zmanjianju negativnih vtisov in pozitivni promociji destinacije kot destinacije, ki zna poskrbeti za svoje
goste.

Maloge krizne skupine v tem okviru so:
preveriti moZnosti za evakuacijo gostov v bliznje destinacije,
dogovor 5 ponudniki v bliznjih destinacijah o sprejemu gostov,
organizacija prevoza gostov v nadomestne destinacije,
posredovanje prosnje za kritje strotkov prevoza in [/ ali ostalih strofkov bivanja turistov w

nadomestnih destinacijah s pristojnim ministrstvom oz, pomod turisticnim ponudnikom pri pripravi




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

>
>

NUJNA POPRAVILA OSNOVNE INFRASTRUKTURE

motena oskrba s Cisto vodo, dostopnost destinacije in
komunikacijska povezanost destinacije,

je potrebno priceti z nujnimi popravili, ki v cim krajsem casu
odpravijo motnje v oskrbi gostov.

Naloga krizne skupine za turizem v tem okviru je predvsem priprava
pregleda nujnih infrastrukturnin popravil na obmocjih, na katerih je
zaradi krize prislo do motenj v oskribi gostov.




UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

» VZIPOSTAVITEV SISTEMA OBVESCANJA SVOJCEV GOSTOV V DESTINACUI
Naloge krizne skupine za turizem

» Pripravi kontaktne podatke (telefonsko stevilko in elektronsko posto) za obvescanje svojcev

zasSCite, STO in veleposlanistva drzav iz katerih so gosti v destinaciji.
» Doloci osebo, ki bo odgovorna za obvescanje svojcev gostov.

» Vzpostavi redno komunikacijo s Stabom civilne zas¢ite, zdravstveno sluzbo in turistiénimi
ponudniki z namenom sprotnega zbiranja informacij o stanju gostov v destinaciji.

» Organizira prihod in bivanje svojcev gostov v destinaciji oz. najblizji destinaciji. V tem okviru
doloci mesto (naslov), kjer se zbirajo svojci zrtev.

» Organizira svetovanje svojcem zrtev nesrece.

» V primeru smrtnih zrtev pripravi sozalno sporocilo za svojce, ki ga posreduje tudi glavnhemu
govorcu krize.



UKREPI IN AKTIVNOSTI TAKOJ PO
NASTOPU KRIZE

KRIZNO KOMUNICIRANJE - KOMUNIKACIJSKA STRATEGIA

>

>

Krizno komuniciranje je kljucno za minimiziranje negativnih posledic krize za
turizem v destinaciji.

Za krizno komuniciranje se uporabijo vsa komunikacijska orodja, s katerimi
lahko vplivamo in usmerjamo razvoj krize v ¢im bolj pozitivho smer.

Pri tem je predvsem takoj po pojavu krize pomembno, da v ¢im vecji meri
preprecimo ali vsaj omejimo senzacionlisticna porocanja, v katerih so kriza in
njene posledice predstavljene pretirano.

GLAVNA PRAVILA

Kdo je glavni govorec? Samo on daje izjave. Vse izjave morajo biti prej potriene
s strani vodje intervencije in seveda preverjene.

Krizna skupina za turizem vzpostavi komunikacijo z mediji in objavlja sporocila za
javnost in izvaja ostale komunikacijske aktivnosti.




» Prva informacija je namenjena pozicioniranju
krizne skupine, ki resuje krizo in pozicioniranju
krizne skupine za furizem.

P R| P RA\/ |_J EN| » V prviizjavi je zato potrebno jasno napisati,

katera organizacija oz. institucija vodi resevanje
SO VZORC| krize in kaksna je vloga STIK Lasko in krizne
P RV' H |N skupine za turizem pri tem.

DRUGIH IZJAV



KRATKOROCNI UKREPI IN AKTIVNOSTI V
CASU TRAJANJA KRIZE

» Marketinske kampanje, s katerimi se obvesSca trge o novonastali situaciji,
poudarja nove priloznosti in nagovarja potencialne goste k pomoci pri obnovi.

» Zagotavljanje varnosti gostov v destinaciji je v casu trajanja krize Se vedno prva
prioriteta. V tem okviru se pripravi, izvaja in zagotovi spremljanje ucinkovitosti
izvajanja varnosti gostov, ki so v Casu krize ostali v destinaciji.

» Sprejem ukrepov za omilitev posledic krize, ki vkljucuje pripravo predlogov
subvencij ali fiskalnih olajsav za omilitev posledic krize na turizem v destinaciji.
Predlogi se pripravijo v sodelovanju s prizadetimi Obcinami in v primeru
obseznejSih negativnih posledic za turizem s pristojnim ministrstvom za turizem
(MGTS).



UKREPI PO ZAKLJUCKU KRIZE

SREDNJE - DOLGOROCNI UKREPI




EVALVACIJA |Z
NACRTA

» Ugotovimo:

NJA KRIZNEGA l




VLOGA TURISTICNIH PONUDNIKOV l
V UPRAVLJANJU S KRIZAMI

» Turisticni ponudniki so kljuCni za upravljanje s krizami

» Sodelovanje in povezovanje med njimi in STIK Lasko je temelj za:
» Zbiranje informacij o stanju
» PomocC pri ravnanju z gosti ob pojavu krize

» Organizirano komuniciranje krize z javnostmi.

» CILJ: OMILIMO NEGATIVNE POSLEDICE KRIZE.



Kontakt: provo 7
mag. Darja Radi¢ Bl









Elementarna

Nagrajena resitev ureditve starega mestnega jedra

NeaCulpa
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AKSONOMETRICNI PRIKAZ - STARO MESTNO JEDRO LASKO



LASKO NEKOC



ASKERCEV TRG NEKOC



ASKERCEV TRG DANES



MAKETNI PRIKAZ NATECAJNE RESITVE
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SITUACIJA UREDITVE
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SITUACIJA UREDITVE Z ETAPAMI GRADNJE



ETAPE:

1. ETAPA (projekt 5t. 2020 - 14a1)
Mestna ulica, Valvasorjey trg, Askerdey trg (ulica), Trubarjeva ulica

2. ETAPA (projekt i, 2020 - 14b)
Savinjsko nabvezie

3. ETAPA (projekt 5t. 2020 - 1442
ASkercev trg, OroZnov trg )

i B

|

4. ETAPA (projekt 52, 2020 - 14¢)
Trubarjevo natrezje

)

1.+ 3. ETAPA
ASKERCEV TRG, MESTNA ULICA, VALVASORJEV TRG, MESTNA ULICA, TRUBARJEVA ULICA



TLORIS VALVASORJEVEGA TRGA
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TLORIS VALVASORJEVEGA TRGA, OROZNOVEGA TRGA IN MESTNE ULICE






ETAPE:

r

ETAPA (projekt 5t 2020 - 14a1)
Mestna ulica, Valvasorjey trg, Askerley trg (ulica), Trubarjeva ulica

2. ETAPA (projeit it. 2020 - 14b)
Savinjsko nabvezje

3. ETAPA (projekt st. 2020 - 14a2)
Askertev trg, OroZnov trg

4. ETAPA (projekt 32 2020 - 14¢)
Trubarjevo natrezje

2. ETAPA

SAVINJSKO NABREZJE
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TLORIS SAVINJSKEGA NABREZJA






ETAPE:

i

r

ETAPA (projekt 5t 2020 - 14a1)
Mestna ulica, Valvasorjey trg, Askerley trg (ulica), Trubarjeva ulica

2. ETAPA (projeit it. 2020 - 14b)
Savinjsko nabvezje

3. ETAPA (projekt st. 2020 - 14a2)
Askertev trg, OroZnov trg

4. ETAPA (projekt 32 2020 - 14¢)
Trubarjevo natrezje

4. ETAPA
TRUBARJEVO NABREZJE



TLORIS TRUBARJEVEGA NABREZJA







PRIMER! UREDITEV V MESTNIH JEDRH



PR Rt REVITALIZACIJA STARE STEKLARSKE IN VRAZOVEGA TRGA S PRIPADAJOCIMI ULICAMI V STAREM MESTNEM JEDRU PTUJA
ELEMENTARNA + KOLEKTIV TEKTONIKA (2023)
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Fologratys: Mran Kaetit UREDITEV SLOVENSKE CESTE V MURSKI SOBOTI
STUDIO ABIRO (2021)
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UREDITEV CANKARJEVEGA TRGA IN BLAZEVE ULICE V SKOFJI LOKI
RAVNIKAR POTOKAR (2014)

Fologafga: Andrey Blamk
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Fotografie: Bodgan Puce, Peter 2ot Fabjantst PRENOVA ODPRTIH JAVNIH POVRSIN MESTNEGA JEDRA NOVEGA MESTA
ATELIER ARHITEKTI (2019)
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Folografia Mran Kambt UREDITEV GLAVNEGA TRGAV VIPAVI
ARHITEKTURA KRUSEC (2024)









I FEEL
LOVE

NEJA
PETEK

Nea Culpa

Agencija za razvoj in komunikacije

O

NeaCulpa



I FEEL
LOVE

“Prostori v mestu morajo biti preprosto fajn.
To se zgodi, ¢e ustvari$ bolj$e javne povrsine in ce
ustrezno podpres podjetniske
pobude ter gospodarstvo v mestu.”

Vodja skupine City Centre Doctor za stara mestna jedra Evrope

O

NeaCulpa






MESTNO JEDRO JE ORGANIZEM ZA:

ZDRAVILISKE
GOSTE
IN
TURISTE

BIVANJE
DOMACINOV

JAVNE
STORITVE TRGOVINO,

IN OSKRBO OBRT,
GOSTINSTVO



Kako bi opisali staro mestno jedro Laskega
danes? Kaj ga najbolj zaznamuje v vasih
oceh?

® The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from SlidO



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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MESTO SMO LJUDIJE IN LJUDJE
IMAMO RADI MESTA IN PROSTORE,
KJER SE DOBRO POCUTIMO.




Mapiranje
nepremicnin

Pot razvoja

Povezovanije
in sodelovanje

Arhitektura
in urbana
oprema

Vsebine in
ponudba




IDRLJA

Medgeneracijsko sodelovanje




ANTWERP

Pop-up-to-date prostori zacasne rabe




MARIBOR

Obnova Lenta in razvoj ponudbe




CELJE
Mestni marketing in dogodki




LJUBLJANA

Kultura in spodbude za mescane




MILANO

Piazza Aperte in taktiéni urbanizem

. ':u'—!T' 5

e ST ST TE Y

e e V5 )
= 5
ety




I FEEL
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1. AVTIENTICNO

mesto po meri cloveka




2. OBNOVA

starega mestnega jedra



3. UMIKANJE

avtomobilov pescem,
ponudbi in druzenju




4. RAZNOLIKOST

majhnih, kakovostnih
. ponudnikov

......



5. SKUPNOSTNI

programi za ozivljanje
prostora




. SPODBUDNO

okolie za podjetnistvo




i

&= Znanje in sodelovanje



I FEEL
LOVE

8. PONOS

mestnega jedra
prihodnosti




Kako vidite staro mestno jedro Laskega leta 20307
Zakaj je privlacno za zivljenje, delo in obisk?

® The Slido app must be installed on every computer you’re presenting from SlidO



https://www.slido.com/powerpoint-polling?utm_source=powerpoint&utm_medium=placeholder-slide
https://www.slido.com/support/ppi/how-to-change-the-design
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DOMINIK SANTEJ
KOSAK 5
Elementarna obéiznl;pfngo BOSJJAN
VRSCAJ
predsednik
TD Lasko

NINA

MIHA PADER

MIRT TOPOLE TINA

direktor vodja marketinga, BELEJ
STIK Latko THERMANA Lasko Pivovarna

Lasko Union

Moderatorka: NEJA PETEK, Nea Culpa, Agencija za razvoj in komunikacije
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direktor STIK Lasko
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BOSTJAN
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predsednik TD Lasko
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BELEJ

&;; § ' “ Pivovarna Lasko Union
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DOMINIK SANTEJ
KOSAK 5
Elementarna obéiznl;pfngo BOSJJAN
VRSCAJ
predsednik
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NINA

MIHA PADER

MIRT TOPOLE TINA

direktor vodja marketinga, BELEJ
STIK Latko THERMANA Lasko Pivovarna

Lasko Union

Moderatorka: NEJA PETEK, Nea Culpa, Agencija za razvoj in komunikacije







Oroznov trg Askeréev trg

MAPIRANJE

PROSTOROV

za druzenje,
delo in obisk

Naijprej oznadéite na zemljevidu prostore,
kier se dobro poéutite in bi se radi
sredevali s prijatelji.

Kaij bi potrebovali ti prostori, da bi bili
privlaénejsi za druzenje in obisk?

Na vsakem od 5 podroéij izberite
prostore in vsebine ali storitve in

dogodke, ki bi se lahko odvijali v njih.

’ AKCIJE SKUPNOSTNIH UREDITEY
(npr. visoke grede, otroski poligon)

(npr. delavnice, razstave na prostem, Trubarjevo nabrezje

javni kulturni nastopi)

. REDNE VSEBINE IN PROGRAMI V MESTU Valvasorjev trg

TRGOVINE, KAVARNE, GOSTILNE...

' (prostori s potencialom za zagon storitev
in stalno rabo, tudi zunanii)

KREATIVNI PROSTORI (npr. prostori
za mlade, za prenos veiéin ter znanj)

. VECJI DOGODKI (Pivo in cvetie, Guit fest...)



AKCUJE SKUPNOSTNIH
UREDITEV

TRGOVINE, KAVARNE,
GOSTILNE...

b

VECJI DOGODKI

A

REDNE VSEBINE IN PROGRAMI V MESTU

A

KREATIVNI PROSTORI
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