ETICNI

KODEKS

IN TRAJNOSTNE
USMERITVE
LOKALNIH
VODNIKOV,
AGENCIJ IN
ORGANIZATORJEV
POTOVAN]) NA
TURISTICNEM
OBMOC)U
OBCINE

LASKO

Spostovani vodniki turisticnega obmocja
obhcine Lasko, agencije in organizatorji potovanj!

Ste promotoriji turisti¢ne destinacije Lasko in pogosto tudiprvi in edini stik z
obiskovalci, zato je vaSa vloga izjemnega pomenagsaj z vaSim nastopom soustvarjate
njihov vtis o kraju, vplivate na njihovo izkuSnjeatrajanje obiska in moznost, da se k
nam ponovno vrnejo.

Predstavljate pomemben del razvoja turizma, ki spoStuje faravno okolje in dobrobit
lokalnega prebivalstva. VaSe delo ne obsega zgolj podajanje informacij, temvec
mnogo vec. Smernice in eti¢na nacela, ki jih skupaj soustvarjamo, temeljijg,na
najboljSih praksah trajnostnega turizma in dopolnjujejo obstojece predpise. Nastale
so z zeljo, da Lasko ostane kraj prijaznega sobivanja med obiskovalci, prebivalci

in naravo. Vabimo vas, da priporocila sprejmete kot vodilo k svojem delu in s tem
pomembno prispevate k ugledu Laskega kot odgovorne in trajnostno naravnane
turisticne destinacije, ki sledi zeleni usmeritvi Slovenije.

STIK LASKO, april 2025



Turisticni vodnik je predstavnik turisticne destinacije, interpret kulturne
in naravne dediscine, ambasador in promotor Slovenije. Je eden od neosilcev
trajnostnega razvoja.

Naloga turisticnega vodnika je, zascititi ugled turizma v drzavi/destinaciji in se potrudi
da vodene skupine spostujejo okolje in njegovo obcutljivost, Zivalstvo, rastlinstvo,
znamenitosti, spomenike ter lokalne navade.

Certificiran turisti¢ni vodnik si prizadeva za razvoj, spodbujanje in vzpostavitev visokih
standardov profesionalnosti svojega dela. Prizadeva si za mednarodno povezovanje v
okviru svoje stroke, si izmenjuje izkuSnje in izboljSave ter nove trende redno vkljuCuje

v predstavitve krajev, ki jih zastopa.

SPOSTUJEM
OBISKOVALCE/
TURISTE

S turisti ravnam spostljivo, poSteno in
nepristransko. Zagotavljam verodostojne,
toCne in razumljive informacije. Ohranjam
dostojanstvo vseh udeleZencev in skrbim
za njihovo varnost ter dobro pocutje.

STROKOVNOST
IN ZNANJE

Stalno nadgrajujem svoje znanje o
destinaciji, zgodovini, kulturi, jeziku,
zakonodaji in aktualnih razmerah in se
udeleZujem izobrazevanj ter srecanj
turisti¢nih deleznikov. Drzim se strokovnih
standardov in uporabljam preverjene vire

informacij in ne Sirim napacnih, zavajajocih

ter pristranskih informacij.

DELAM
SKLADNO
Z ZAKONODAJO

Seznanjen sem z veljavno zakonodajo

na lokalnem in nacionalnem nivoju in jo
uposStevam pri svojem delu. Turisti¢no
vodenje izvajam na turisticnem obmodju
obcine Lasko, za kar sem pridobil licenco.

VARUJEM
ZAUPNE
INFORMACIJE

Poslovnih skrivnosti engga podjetja ne
delim s konkurencnimi podjetji. Zaupnih
informacij prav tako/ne uporabljam v svojo
korist.

PRITOZBE

IN SPORE
RESUJEM

MIRNO

IN PRAVOCASNO

Pritozbe obiskovalcey reSujem mirno ter
jim posvetim vso potrebno pozorn
Ukrepam hitro in skladne s svej
pristojnostmi. Obisko

omogocam,

SEM PONOSNI
AMBASADOR
DESTINACIJE
LASKO

Zavedam se, da s svojim delom
predstavljam in promoviram celotno
destinacijo Lasko. Lokalno ponddbo
celotne destinacije dobro poznam in jo z
veseljem delim z obiskovalgi.



SPOSTUJEM
LOKALNO
OKOLJE

IN SKUPNOST

Zavedam se, da je lokalno okolje obcutljivo
na vplive turizma. Spostljivo ravhnam do
domacinov, njihove kulture, obicajev in
nacina Zivljenja in ne posegam v njihov
osebni prostor. Pri vodenju po kulturno

ali versko pomembnih obmogjih vodim

z obCutkom pomena prostora in turiste
opozarjam na neprimerna vodenja.

VAROVANJE
BIOTSKE
RAZNOVRSTNOSTI

Zavedam se vpliva turizma na naravno
okolje in delujem v smeri njegovega
ohranjanja. Turiste ozaves¢am o pomenu
ohranjanja zivalskih in rastlinskih vrst,
zlasti tistih, ki so ogrozene, redke ali
endemicne. OzaveS¢am jih o pomenu
varovanja narave, o odgovornem vedenju

in spodbujam, da za seboj ne puscajo sledi.

SPODBUJAM
PITJE

VODE

IZ PIPE

Voda je Cista in pitha povsod po Laskem.
Obiskovalce spodbujam, da si jo natocijo
v svoje steklenicke ter priporocam pitje
zdravilne termalne vode v Thermani Lasko
in Rimskih termah.

OPOZARJAM
NA USTREZNO
RAVNANJE

Z ODPADKI

Obiskovalce opozorimna ustrezno
ravnanje z odpadki, v primeru smetenja
in drugih krsitev jih opozorim na
pomembnost ohranjanja Cistega in
zdravega okolja. Odsvetujem jimuporabo
plastenke za enkratno uporabo_in™%
predlagam okolju prijaznejSe“alternative.

SPODBUJAM
NAKUP
LOKALNIH
SPOMINKOV

Dobro poznam in'promoviram lokalne
obrtnike in unikatne izdelke iz LasSkega, Se
posebno tiste, ki Se ponasajo s certifikatom
kakovosti KBZ Okusiti Lasko. Prav tako

jim svetujem, da izberejo trajnostno
naravnane ponudnike kulinarike in
namestitev.

PRIPOROCAM -
UPORABO
TRAJNOSTNEGK
PREVO2K

Obiskovalcem svetujem, da skrite koticke
destinacijeyraziskujejo pes ali s kolesom.
Pri tem priporo€am uporabo sistema
izposoje koles KolesCEnSyetujem, da ob
naslednjem obisku pripotujéje,z vlakom ali

avtobusom.
o

DESTINATION



